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നിബؖനകളും വّവرകളും 
ആُ١യറിനായുت നിബؖനകളിേലുׯം വّവرകളിേലുׯം സٔാഗതം (“ 
നിബؖനകൾ ” ). ഈ നിബؖനകൾ നിബؖനകൾ നിർബؖമാുؗുׯ 
ഉപേയാװാׯൾ (" നിൾ " അെبിൽ " നിളുെട " അെبിൽ " നിൾ " 
അെبിൽ " ഉപേയാװാവ് ") ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് (“ 
ആُ١യർ ” അെبിൽ “ ഞൾ ” അെبിൽ “ ഞൾ ” അെبിൽ “ 
ഞളുെട ”) നടؗു؋ www.aspirefinance.in (“ െവബ് ൈസ്ئ ”) എؗ 
െവബ് ൈസئിൽ ആക് സസ് െചയ് ത് രജിزർ െചുإക . - ഒരു അടിرാന പാളി - 
റിസർവ ്ബാ് ഓഫ് ഇّؓയുെട തതٔ؋ിൽ അംഗീകാരം ലഭിിتു േനാൺ-
ബാിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനി എടുؗുׯ േനാൺ-ഡിേؚാസി്ئ. 

ഈ നിബؖനകൾ 2000-െല ഇൻഫർേമഷൻ െടക് േനാളജി ആക് ട ് അനുസരിتു 
ഒരു 'ഇലക് േْടാണിക് െറേׯാർഡ്' ആണ്, കൂടാെത തൽׯാലം ْപാബലّ؋ിൽ 
വരുؗ മ്ئ നിയമളും ബാധകമാണ്. നിബؖനകൾ ( i ) 
വിവരസാേതികവിദّയുെട (ഇൻ◌്റർമീഡിയറി മാർ״നിർേؐശളും ഡിജിئൽ 
മീഡിയ എ؋ിക് സ് േകാഡും) റൂൾസ് 2021, (ii) എؗിവയുെട റൂൾ 3(1)(എ) യുെട 
വّവرകൾׯനുസൃതമായി ഒരു കൂّآർ സിزം സൃഷ് ടിതും 
ആവശّമിبാ؋തുമാണ് ആُ١യറിൻ◌്െറ ഏെതിലും ഫിസിׯൽ, 
ഇലക്േْടാണിക് അെبിൽ ഡിജിئൽ സിേറുകൾ. 

സٔകാരّതാ നയവും പരിഷ് ׯരിؗുׯതിനും േഭദഗതി െചؗുإതിനും നിെള 
അറിയിؗുׯതിനുമുت നിരുപാധികമായ അവകാശം ആُ١യർ നിലനിർുؗു؋ . 
മുകളിെല "അവസാനം അപ്േഡ്ئ െചᅃٝത്" െലജൻഡ് പരാമർശിുെകാ؇് ഈ 
നിബؖനകൾ അവസാനമായി പരിَരٕിത് എേؚാഴാെണ്ؗ നിൾ്ׯ 
നിർ؉യിׯാനാകും. മാئൾׯായി ആനുകാലികമായി നിബؖനകൾ 
പരിേശാധിؗുׯത് നിളുെട ഉ؋രവാദി؋മാണ്. ؛ാ്ئ േഫാമിൽ 
നൽകിയിരിؗുׯ "ഞാൻ അംഗീകരിുؗുׯ" എؗ ബണിൽ 
 മായതും സൗജനّവുംװളുെട വّൾ നിതിലൂെട, നിؗുإെചുׯിױ
നിർؐിذവും വിവരമുتതും നിരുപാധികവും അവّװവുമായ സأതം നൽകുؗു. 
ഈ നിബؖനകൾുׯം ഞളുെട സٔകാരّതാ നയ؋ിനും. കൂടാെത, െْകഡി്ئ 
സൗകരّം ( ചുവെട നിർവചിിരിؗുׯത് ) നൽകുؗതിനായി ഞളുെട 
സٔകാരّതാ നയ؋ിന് കീഴിൽ നൽകിയിരിؗുׯ നിളുെട വിവരൾ 
ആക് സസ് െചؗുإതിന് മുകളിൽ സൂചിؚിതുേപാെല നിളുെട വിവരൾ 
ഞൾ്ׯ നൽകുؗതിലൂെടേയാ ആُ١യറിന് നിളുെട സأതം 
നൽകുؗതിലൂെടേയാ നിൾ്ׯ താൽؚരّമുെ؇്ؗ നിൾ സأതിുؗുׯ. ഈ 
നിബؖനകൾ്ׯ അനുസൃതമായി ؛ാ്ئ േഫാമിലൂെട െْകഡി്ئ സൗകരّവുമായി 
ബؖെؚ േസവനൾ ലഭّമാുؗുׯ. 
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1. േസവനള് 
1.1. വّװിഗത, ബിസിനസ് േലാണുകൾ ഉൾെؚെട എؗാൽ അതിൽ മാْതം 

പരിമിതെؚടു؋ാെത ആُ١യർ വാػാٞനം െചؗുإ വിവിധ േലാണുകളും 
െْകഡി്ئ ഉൽؚؗളും ലഭّമാׯാൻ ؛ാ്ئേഫാം നിെള 
അനുവദിുؗുׯെവ്ؗ നിൾ സأതിുؗുׯ (" െْകഡി്ئ സൗകരّം "). 
 േഫാം ئാ്؛ തിനായിؗുׯൾ ലഭّമാസൗകരّ ئേഫാമിൽ െْകഡി് ئാ്؛
ഏകജാലക സംവിധാനമായി ഉപേയാഗിؗുׯതിന് പരിമിതവും 
എക് സ് ൂױസീവ് അبാ؋തും ൈകമാئം െചإെؚടാ؋തും േറായൽئി 
രഹിതവുമായ ൈലസൻസ് Aspire ഇതിനാൽ നിൾ്ׯ നൽകുؗു.  

േമൽؚറ േസവനെള െമാ؋؋ിൽ " േസവനൾ " എ്ؗ വിളിുׯം . 
ആُ١യർ, അതിൻ◌്െറ വിേവചനാധികാര؋ിൽ, ْപേതّക അറിയി്ؚ കൂടാെത 
കാലാകാലളിൽ മുകളിൽ ലി്ز െചയ് തിരിؗുׯ ഏെതിലും േസവനൾ 
കൂിേർുׯകേയാ പരിഷ് ׯരിുׯകേയാ നീׯം െചുإകേയാ െചإാം. 

1.2. ആُ١യർ െചؗുإിب: ( i ) ؛ാ്ئ േഫാമിേലാ േസവനളുമായി ബؖെ്ؚ 
ഏെതിലും 'അനّായമായ വّാപാര സْآദായൾ' സٔീകരിുׯക; 
കൂടാെത (ii) ഒേര ױാസിെല ഉപേയാװാׯൾׯിടയിൽ വിേവചനം 
കാണിുׯകേയാ ഉപേയാװാׯെള ഏെതിലും അനിയْؓിതമായ 
വർ״ീകരണം നടു؋കേയാ െചുإക. റിസർവ ്ബാ് ഓഫ് ഇّؓയിൽ (" 
ആർബിഐ ") രജിزർ െചᅃٝിتു ഒരു رാപനെമؗ നിലയിൽ , 
ഞളുെട എبാ ഉപേഭാװാׯേളാടും ഞൾ നീതിപൂർجം 
െപരുമാറുؗുെവ്ؗ ഉറؚാׯാൻ ഞൾ ഒരു നّായമായ ْപാعീٚസ് േകാഡ് 
സٔീകരിിു؇് . 

 
2. ഉപേയാഗിׯാനുت േയാഗّത 

2.1. 1872-െല ഇّؓൻ േകാൺْടാക് ട് ആക് ട ് ْപകാരം 
അേയാഗّരാׯെؚടാ؋േതാ കഴിവിبാ؋വരായി 
ْപഖّാപിׯെؚടാ؋േതാ ആയ എبാ വّװികൾുׯം ؛ാ്ئ േഫാമിൻ◌്െറ 
ഉപേയാഗവും ْപേവശനവും ലഭّമാണ് . ൈബൻഡിംഗ് കരാർ അതായത്, 18 
(പതിെന്) വയشിന് മുകളിലുت (ii) ബാധകമായ നിയമൾ്ׯ കീഴിൽ 
 തിൽ നി്ؗ ഒരുؗുׯൾ സٔീകരിേഫാമിൽ നി്ؗ േസവന ئാ്؛
വّװിെയ തടിിب, കൂടാെത (iii) ഒരു കരാറിൽ ഏർെؚടാൻ 
േയാഗّതയുتവനب. ഒരു നിയമപരമായ رാപന؋ിൻ◌്െറേയാ 
ഓർഗൈനേസഷൻ◌്െറേയാ ْപതിനിധിയായാണ് നിൾ ؛ാ്ئ േഫാം 
ആക് സസ് െചؗുإെതിൽ, ( i ) നിയമപരമായ رാപനെ؋ 
ْപതിനിധീകരിׯാൻ നിൾ്ׯ പൂർ؉ അധികാരമുെ؇ؗും അവെര 
ബؖിؚിׯാനുت അധികാരമുെ؇ؗും നിൾ 
ْപതിനിധീകരിുׯകയും വാറ؇് െചുإകയും െചുؗുإ; കൂടാെത (ii) 
നിൾ അംഗീകരിാൽ, സٔകാരّതാ നയം, ഈ ആവശّ؋ിനായി ഒേര 
നിയമപരമായ رാപന؋ിൻ◌്െറേയാ ഓർഗൈനേസഷൻ◌്െറേയാ 
േപരിൽ ؛ാ്ئ േഫാമും േസവനളും ആക് സസ് െചؗുإേതാ 
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ഉപേയാഗിؗുׯേതാ ആയ മെبئാ വّװികൾുׯം ബാധകമാെണؗും 
ബؖിؚിുׯെമؗും നിൾ മനشിലാുؗുׯ. 

 
3. ഉപേയാൃװ അׯൗ؇്, പാസ് േവഡ,് സുരײ 

3.1. േസവനൾ ആക് സസ് െചؗുإതിന്, ആُ١യറിന് ആവശّമായതും 
സٔകാരّതാ നയ؋ിൽ (“ അׯൗ؇് ”) നൽകിയിരിؗുׯതുമായ 
ആവശّമായ വിശദാംശൾ നൽകി നിൾ ؛ാ്ئ േഫാമിൽ രജിزർ 
െചേإ؇തു؇്. നിളുെട ْപാമാണീകരണ വിവരളും നിളുെട 
ബാധകമായ ْകമീകരണൾുׯം നിർേؐശൾുׯം അനുസൃതമായി 
േഫാൺ നآറിേലാ അതിലൂെടേയാ ലഭّമാേയׯാവുؗ മ്ئ വിവരളും 
േശഖരിׯാൻ നിൾ ആസ്ൈപറിെന അധികാരെؚടുുؗു؋. 

 ൗ؇ുകൾׯഒؗിൽ കൂടുതൽ സജീവ അ ׯൾ്േഫാമിൽ നി ئാ്؛ .3.2
ഉ؇ാകരുത്. കൂടാെത, നിളുെട അׯൗ؇് മെئാരു കײി്ׯ 
വിൽؗുׯതിേനാ വّാപാരം െചؗുإതിേനാ ൈകമാറുؗതിേനാ 
നിെള നിേരാധിിരിുؗുׯ. 

3.3. അׯൗ؇് വിവരളും നിൾ നൽകിയ എبാ വിവരളും പൂർ؉വും 
കൃതّവും കാലികവുമാെണ്ؗ നിൾ ഉറؚാുׯകയും 
 ിലുംളിൽ എെؓൗ؇് വിവരׯകയും േവണം . അുׯിരീകരിر
മാئമുെ؇ിൽ, അെبിൽ ഏെതിലും വിവരൾ അപൂർ؉േമാ 
െതേئാ ആെണ്ؗ കെ؇ു؋കയാെണിൽ, ؛ാ്ئ േഫാമിൽ നിളുെട 
അׯൗ؇് വിവരൾ ഉടൻ അപ് േഡ്ئ െചുإകേയാ വിവര 
പുനരവേലാകന؋ിേനാ അപ് േഡئിേനാ േവ؇ി Aspire-േനാട് 
അഭّർ،ിുׯക . നിൾ അസതّേമാ കൃതّമبാ؋േതാ 
അനധികൃതേമാ നിലവിലുتേതാ അപൂർ؉േമാ ആയ ഏെതിലും 
വിവരൾ നൽകുകയാെണിൽ (അെبിൽ അസതّേമാ, 
കൃതّമبാ؋േതാ, നിലവിലുتേതാ, അപൂർ؉േമാ ആയി؋ീരുകേയാ 
െചുؗുإെവിൽ), അെبിൽ അ؋രം വിവരൾ അസതّവും 
കൃതّമبാ؋തും നിലവിലുتതെ്ؗب സംശയിׯാൻ ആُ١യറിന് 
നّായമായ കാരണളുെ؇ിൽ , അെبിൽ അപൂർ؉മായ, എبാ 
േസവനളും നിരസിׯാനുت അവകാശം ആُ١യറിനു؇് . 

3.4. അׯൗ؇് വിവരളുെട രഹസّസٔഭാവം നിലനിർؗു؋തിനും, 
േസവനം ആക് സസ് െചإാൻ നിൾ ഉപേയാഗിؗുׯ പാസ് േവഡ് 
അെبിൽ െْകഡൻഷّലുകൾ സംരײിؗുׯതിനും നിളുെട 
അׯൗ؇ിന് കീഴിലുت ഏെതിലും ْപവർ؋നൾുׯം 
ْപവർ؋നൾുׯം നിൾ ഉ؋രവാദിയാണ്. നിളുെട 
അׯൗ؇ിലും നിളുെട അׯൗ؇ിേല്ׯ കണക് ്ئ െചയ് േതׯാവുؗ 
മ്ئ അׯൗ؇ുകളിലും (നിളുെട ഇെമയിൽ അׯൗ؇് േപാലുتവ) 
"ശװമായ" പാസ് േവഡുകൾ (വലിയ, െചറിയ അײരൾ, അׯൾ , 
ْപേതّക ْപതീകൾ എؗിവയുെട സംേയാജനം ഉപേയാഗിؗുׯ 
പാസ് േവഡുകൾ) ഉപേയാഗിׯാൻ നിെള േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ. 
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3.5. (എ) നിളുെട അׯൗ؇് വിവരളുെട ഏെതിലും അനധികൃത 
ഉപേയാഗെുׯ؋റിോ മേئെതിലും സുരײാ ലംഘനെുׯ؋റിോ 
ഉടൻ തെؗ ആُ١യറിെന അറിയിׯാൻ നിൾ സأതിുؗുׯ, കൂടാെത 
(ബി) ഓേരാ െസഷൻ◌്െറയും അവസാനം നിളുെട അׯൗ؇ിൽ നി്ؗ 
പുറു؋കടുؗുׯെവ്ؗ ഉറؚാുׯക. േമൽؚറ ആവശّകതകൾ 
പാലിؗുׯതിെല നിളുെട പരാജയ؋ിൽ നി്ؗ ഉ؇ാകുؗ 
ഏെതിലും ന؋ذിേനാ നാശ؋ിേനാ ആُ١യർ 
ബാധّرനായിരിׯിب. കൂടാെത, നിളുെട അറിേവാെടേയാ 
അبാെതേയാ നിളുെട അׯൗ؇ിൻ◌്െറ അനധികൃത 
ഉപേയാഗ؋ിൻ◌്െറ അനؓരഫലമായി നിൾുׯ؇ാേയׯാവുؗ 
ഏെതാരു ന؋ذിനും ആُ١യർ ബാധّرനായിരിׯിب . 

3.6. നിളുെട അׯൗ؇് വിവരൾ സുരײിതവും രഹസّാ؎കവുമായി 
സൂײിؗുׯതിൽ നിൾ പരാജയെؚതിൻ◌്െറ ഫലമായി നിളുെട 
അׯൗ؇് അംഗീകൃതേമാ അനധികൃതേമാ ആയ ഉപേയാഗം മൂലം Aspire 
അെبിൽ മേئെതിലും ഉപേയാװാവ ് അെبിൽ ؛ാ്ئ േഫാമിൻ◌്െറ 
സؕർശകനു؇ാകുؗ നذൾ്ׯ നിൾ ഉ؋രവാദിയാകാം . 
 

4. അധിക നിബؖനകൾ : 
 

4.1. ആُ١യറിൽ നി്ؗ നിൾ്ׯ ലഭിؗുׯ എبാ െْകഡി്ئ സൗകരّൾുׯം 
ഇനിؚറയുؗ നിബؖനകളും വّവرകളും ബാധകമാണ്: 
 

(a) ആُ١യറിൻ◌്െറ നിളുെട െْകഡി്ئ േയാഗّത, അതിൻ◌്െറ 
ആؓരിക നയൾ, നടപടിْകമൾ, ബാധകമായ RBI 
നിർേؐശൾ, സർുׯലറുകൾ , മാർ״നിർേؐശൾ എؗിവയുെട 
വിേവചനാധികാര؋ിലും അടിرാനമാׯിയും നിൾ്ׯ 
പൂർ؉മായും െْകഡി്ئ സൗകരّം ലഭّമാׯിയിരിുؗുׯ. 

(b) ؛ാ്ئ േഫാമിൽ ഒരു െْകഡി്ئ സൗകരّ؋ിനായി അേപײിׯാൻ 
നിൾ തിരെടുുׯകയാെണിൽ, ആُ١യർ നിളുെട 
െْകഡി്ئ അംഗീകാര പരിേശാധനകൾ നടു؋െമ്ؗ നിൾ 
മനشിലാുؗുׯ. 

(c) യാെതാരു അറിയിؚും കാരണവുമിبാെതയും ഒരു 
ബാധّതയുമിبാെത നിൾ്ׯ െْകഡി്ئ സൗകരّം 
നിരസിׯാനുت (അതിൻ◌്െറ വിേവചനാധികാര؋ിൽ 
ْപേയാഗിׯാവുؗ) അവകാശം ആُ١യറിൽ നിײിلമٝാണ്. 

(d) െْകഡി്ئ സൗകരّം ലഭിؗുׯതിന് ഒരു മുൻവّവر എؗ 
നിലയിൽ, നിൾ്ׯ ഒരു പാൻ (رിരം അׯൗ؇് നآർ) കാർഡ് 
ആവശّമാണ്, KYC ആവശّൾׯായി നിളുെട ആധാർ 
വിശദാംശൾ ഞൾ ആക് സസ് െചേإ؇തു؇്. കൂടാെത, 
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നിൾ്ׯ ഇّؓയിെല െഷഡّൂൾഡ് ബാുകളിെലാؗിൽ ഒരു 
ബാ് അׯൗ؇ും ഉ؇ായിരിׯണം. 

(e) ഞൾ അറിയി േഫാമിലും രീതിയിലും നിൾ ആُ١യറുമായി 
(“ വാᅃ١  കരാർ ” ) ഒരു അതّാവശّ മുൻകൂർ വّവرയായി ഒരു 
േലാൺ കരാറിൽ ഏർെؚടണം . 

(f) ആർബിഐ നിർേؐശൾ, സർുׯലറുകൾ, മാർ״നിർേؐശൾ 
എؗിവയ്്ׯ വിേധയമായി െْകഡി്ئ െഫസിലിئിയുെട തുകയിൽ 
മാئം വരു؋ാം, കൂടാെത ആُ١യർ അതിൻ◌്െറ 
വിേവചനാധികാര؋ിൽ െْകഡി്ئ സൗകരّം റؐാുׯകയും െചإാം. 

(g) െْകഡി്ئ െഫസിലിئിയുെട തിരിടവ് നിയْؓിؗുׯത് ആُ١യർ 
കാലാകാലളിൽ അറിയിؗുׯ നിബؖനകൾׯനുസരിാണ്. 
വാᅃ١ാ ഉടآടിയിലൂെടേയാ മ്ئ മാർഗളിലൂെടേയാ നിെള 
അറിയിؗുׯ െْകഡി്ئ െഫസിലിئിയുെട തിരിടവിനായി ഞൾ 
വിവിധ േമാഡുകളും മീഡിയകളും ലഭّമാׯിേയׯാം . 

(h) നിൾ്ׯ െْകഡി്ئ െഫസിലിئിയുെട ലഭّതേയാ ലഭّതേയാ 
കാരണം ആُ١യറും അതിൻ◌്െറ അഫിലിേയുئകളും ഏെതിലും 
െױയിമിന് ബാധّതേയാ ഉ؋രവാദിേയാ ആയിരിׯിെുؗبം 
നിൾ സأതിുׯകയും അംഗീകരിുׯകയും െചുؗുإ. 

(i) െْകഡി്ئ സൗകരّം ْപേയാജനെؚടുؗു؋തിലൂെട, െْകഡി്ئ 
െഫസിലിئി േْപാസസ് െചؗുإതിനും സജീവമാؗുׯതിനുമുت 
പരിമിതികളിبാെത െْകഡി്ئ െഫസിലിئിയുമായി ബؖെ്ؚ 
ആُ١യർ നിളുെട ഡാئ ഉപേയാഗിേׯാെമ്ؗ നിൾ 
സأതിുؗുׯ. ഇׯാരّ؋ിൽ, ഞളുെട സٔകാരّതാ നയം 
അനുസരി് നിെള സംബؖിؗുׯ വിവരേളാ ഡാئേയാ 
അതിൻ◌്െറ അഫിലിേയുئകളുമായും മൂؗാം കײി േസവന 
ദാതാׯളുമായും പിടുؗത് Aspire-ന് നിൾ സأതിുׯകയും 
സأതം നൽകുകയും െചുؗുإ. 

(j) അ؋രം ഉപേയാഗവുമായി ബؖെ്ؚ എെؓിലും വന 
കാരണം, െْകഡി്ئ െഫസിലിئിയുെട ഉപേയാഗം മൂലം നിൾ്ׯ 
ഉ؇ാകുؗ നذൾുׯം നാശനذൾുׯം ആُ١യറും 
അതിൻ◌്െറ അനുബؖ رാപനളും ബാധّرരായിരിׯിെ്ؗب 
നിൾ സأതിുؗുׯ. 

(k) ഇّؓയിൽ ബാധകമായ നിയമൾ്ׯ കീഴിൽ 
അനുവദിിരിؗുׯ പൂർ؉മായ പരിധി വെര, നിളുെട െْകഡി്ئ 
െഫസിലിئിയുെട ഉപേയാഗ؋ിൽ നിേؗാ അതുമായി ബؖെ്ؚ 
ഉ؇ാകുؗ തർׯൾ്ׯ ആُ١യർ ബാധّرനായിരിׯിب. 

 
6. മൂؗാം കײി െവബ് ൈസുئകൾ, ൈഹؚർലിുകൾ, െമئീരിയലുകൾ 

 ീരിയലുകൾئെമ ؗുإികൾ സംഭാവന െചײേഫാമിൽ മൂؗാം ക ئാ്؛ .6.1
അടിയിരിׯാം, കൂടാെത മൂؗാം കײികൾ നൽകുؗ 
വിവരളിേല്ׯ ആക് സസ് നൽകാനും ؛ാ്ئ േഫാമിലൂെട ബാഹّ 
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െവബ് ൈസുئകളിേല്ׯ ലിുകൾ നൽകാനും സഹായിׯാനും 
ആُ١യർ െചയ് േതׯാം. മൂؗാം കײി െവബ് ൈസുئകേളാ 
 ിലും ബാഹّഏെത ؗുׯെചയ് തിരി ്േഫാമുമായി ലി ئാ്؛
െവബ് ൈസുئകേളാ സംഭാവന െചᅃٝ െമئീരിയലുകെളാؗും ആُ١യർ 
അംഗീകരിുׯകേയാ അംഗീകരിുׯകേയാ െചᅃٝിിب. അ؋രം 
െമئീരിയലുകേളാ ബാഹّ െവബ് ൈസുئകളിേലتുׯ ലിുകേളാ 
നൽകുؗത് ആُ١യറുമായും അ؋രം ഏെതിലും മൂؗാം 
കײികളുമാേയാ ബാഹّ െവബ് ൈസുئകളുമാേയാ ഏെതിലും 
തര؋ിലുت സഹകരണേമാ അഫിലിേയഷേനാ ഉ؇ാؗുׯതب. 

6.2. ഈ െവബ് ൈസئിൽ മൂؗാം കײികൾ സംഭാവന െചؗുإ സാമْഗികൾ 
നൽകുؗതിേനാ നൽകുؗ സഹായ؋ിേനാ ബാഹّ 
െവബ് ൈസുئകളിേലتുׯ ലിുകേളാ, ആُ١യർ അ؋ര؋ിലുت 
ഏെതിലും ഉتടׯേ؋ാട് േയാജിؗുׯേതാ വിേയാജിؗുׯേതാ 
ആയ ഒരു ْപُാٝവനേയാ, ْപാതിനിധّേമാ, വാറൻ◌്റിേയാ, 
ْപകടിؚിുׯകേയാ സൂചിؚിുׯകേയാ െചؗുإിب. െമئീരിയലുകൾ 
അെبിൽ ബാഹّ െവബ്ൈസുئകൾ. ഏെതിലും ഉപേയാഗ؋ിൽ 
നിേؗാ ദുരുപേയാഗം െചؗുإതിേനാ ആْശയിؗുׯതിേനാ ഉت 
ഏെതിലും നذം, നാശം അെبിൽ നാശനذൾ 
(പരിമിതികളിبാെത അനؓരഫലമായ നذം, നാശം അെبിൽ 
നാശനذം എؗിവയുൾെؚെട) ആُ١യറിന് യാെതാരു ബാധّതേയാ, 
ബാധّതേയാ, ഉ؋രവാദി؋േമാ ഉ؇ായിരിؗുׯതب. ഈ 
െവബ് ൈസئിേലാ അതിലൂെടേയാ െഡലിവർ െചᅃٝ അ؋രം 
െമئീരിയലുകേളാ ബാഹّ െവബ് ൈസുئകേളാ അവയിേലെതിലും 
ഉപേയാഗിׯാനുت കഴിവിبാᅃ٣േയാ. 

6.3. ഇّؓൻ വിപണിെയ നؗായി മനشിലാׯാൻ ഉപേയാװാׯെള 
സഹായിؗുׯതിന് ബാഹّ െവബ് ൈസുئകളിേലുׯം 
വിജയഗാഥകളിേലുׯം (അെبിൽ േകസ് زഡീസ്) ആُ١യർ ലിുകൾ 
ഉൾെؚടു؋ിേയׯാം. അ؋രം ലിുകളും ഉتടׯവും ആُ١യർ 
ഉൾെؚടുؗു؋ത് ലി് െചയ് ത ൈസുئകളിെല ഏെതിലും 
െമئീരിയലിൻ◌്െറ ഏെതിലും അംഗീകാരെ؋േയാ അെبിൽ ആ 
കآനിയുെടേയാ ദാതാവിൻ◌്െറേയാ മെئാരു ശുപാർശെയ 
സൂചിؚിؗുׯിب. 

 
 : േഫാം ഉപേയാഗം്ئാ؛ .7

7.1. നിബؖനകൾ പാലിؗുׯതിന് വിേധയമായി, ؛ാ്ئ േഫാം ആക് സസ് 
െചؗുإതിനും ഉപേയാഗിؗുׯതിനുമുت എക് സ് ൂױസീവ ് അبാ؋, 
പരിമിതമായ ْപേതّകാവകാശം Aspire ഇതിനാൽ നിൾ്ׯ നൽകുؗു. 
 (എ) :ുؗുׯതിأൾ സാൻ നിׯേഫാം മാْതം ഉപേയാഗി ئാ്؛
നിബؖനകൾ അനുവദനീയമായ ആവശّൾ്ׯ; (ബി) ബാധകമായ 
ഏെതിലും നിയമം, നിയْؓണൾ അെبിൽ െപാതുവായി 
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അംഗീകരി രീതികൾ അെبിൽ മാർ״നിർേؐശൾ എؗിവയ്്ׯ 
അനുസൃതമായി; കൂടാെത (സി) ؛ാ്ئ േഫാമിലൂെട േസവനൾ 
ലഭّമാؗുׯതിന്. ആُ١യർ കൂടാെത/അെبിൽ മ്ئ 
ഉപേയാװാׯളുെട ؛ാ്ئ േഫാമിൻ◌്െറ ഉപേയാഗെ؋ ْപതികൂലമായി 
ബാധിേׯാവുؗ ْപവർ؋നളിൽ ഏർെؚടിെ്ؗب നിൾ 
സأതിുؗുׯ ; 

7.2. ആُ١യർ നൽകുؗ ഇൻ◌്റർേഫസ് വഴിയبാെത മേئെതിലും 
വിധ؋ിൽ ؛ാ്ئ േഫാം ആക് സസ് െചإിെ്ؗب (അെبിൽ ആക് സസ് 
െചإാൻ ْശമിുׯക) നിൾ സأതി؛ .ുؗുׯാ്ئ േഫാമിൻ◌്െറേയാ 
ഉتട؋ׯിൻ◌്െറേയാ ഏെതിലും ഭാഗം ആക് സസ് െചإാേനാ 
സٔؓമാׯാേനാ പകർ؋ാേനാ നിരീײിׯാേനാ നിൾ 
ആഴ؋ിലുت ലി്, േറാേബാ്, സ്ൈപഡർ അെبിൽ മ്ئ ഓോമാئിക് 
ഉപകരണം, േْപാْഗാം, അൽേഗാരിതം അെبിൽ െമ؋േഡാളജി 
അെبിൽ സമാനമായ അെبിൽ തു؋ലّമായ മാനുവൽ േْപാസ്ش 
ഉപേയാഗിׯരുത് ( ചുവെട നിർവചിിരിؗുׯത് ) , അെبിൽ 
ഏെതിലും വിധ؋ിൽ ؛ാ്ئ േഫാം, െമئീരിയലുകൾ, അെبിൽ 
ഏെതിലും ഉتടׯം എؗിവയുെട നാവിേഗഷൻ ഘടനേയാ 
അവതരണേമാ പുനർനിർأിുׯക അെبിൽ മറികടുׯക 

7.3. നിൾ ആُ١യറിനും അതിൻ◌്െറ അഫിലിേയുئകൾുׯം (അതിൻ◌്െറ 
ഏജൻ◌്റുമാർ, ജീവനׯാർ, ഓഫീസർമാർ, ഡയറعർٚമാർ) (െമാ؋ം " 
നذപരിഹാരം ") നذപരിഹാരം നൽകുؗ എبാ അെبിൽ 
ഏെതിലും നذൾ, ബാധّതകൾ, െױയിമുകൾ, നാശനذൾ, 
ആവശّൾ, െചലവുകൾ, െചലവുകൾ (നّായമായ നിയമപരമായ ഫീസ് 
ഉൾെؚെട) എؗിവയ് െׯതിെര നذപരിഹാരം നൽകും. 
അ؇ർേടׯിംഗുകൾ, ْപാതിനിധّൾ, വാറൻ◌്റികൾ, നിൾ 
ഉ؇ാׯിയ ഉടآടി അെبിൽ ഉടآടി അെبിൽ ഈ നിബؖനകൾ 
കൂടാെത/അെبിൽ സٔകാരّതാ നയം എؗിവയ്്ׯ അനുസൃതമായി 
നിൾ അെبിൽ ഏെതിലും മൂؗാം കײി ആരംഭി ഏെതിലും 
നിയമനടപടി / നടപടികൾ ഉൾെؚെട നിൾ നിർجഹിേׯ؇ ബാധّത 
നിളുെട ഏെതിലും ലംഘനം, അْശؑ അെبിൽ വന 
എؗിവയ്്ׯ മാْതം കാരണമായ ആُ١യർ (അതിൻ◌്െറ ഏജൻ◌്റുമാർ, 
ജീവനׯാർ, ഓഫീസർമാർ, ഡയറعർٚമാർ) മുേഖന നിളുെട 
വിവരളിേലേׯാ വّװിഗത വിവരളിേലേׯാ ഉت അനധികൃത 
ആക് സസ് അെبിൽ സംഭരണം. കൂടാെത, നിളുെട ؛ാ്ئ േഫാമിൻ◌്െറ 
ഉപേയാഗം, നിൾ നൽകിയ ഡാئ അെبിൽ വിവരളുമായി 
ബؖെ്ؚ ഏെതിലും െതئായ ْപതിനിധാനം എؗിവ കാരണം 
ഏെതിലും മൂؗാം കײി നടؗു؋ ഏെതിലും 
െױയിമുകൾെׯതിെര നذപരിഹാരം നൽകുؗവെര 
നിരുപْദവകരമാׯാൻ നിൾ സأതിുؗുׯ. നിബؖനകളുെട 
ലംഘനം കൂടാെത/അെبിൽ സٔകാരّതാ നയം, ബാധകമായ 
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നിയമളുെട നിളുെട ലംഘനം, അെبിൽ ഏെതിലും ബൗؑിക 
സٔ؋വകാശം ഉൾെؚെട മെئാരാളുെട ഏെതിലും അവകാശളുെട 
ലംഘനം. ഒരു സാഹചരّ؋ിലും ആُ١യറും അതിൻ◌്െറ ഓഫീസർമാരും 
പാളികളും കൺസൾൻ◌്റുമാരും ഏജൻ◌്റുമാരും ജീവനׯാരും 
നിളുെട ഉപേയാഗ؋ിൽ നിേؗാ അതുമായി ബؖെؚോ ഉ؇ാകുؗ 
ഏെതിലും ْപേതّക, ആകُ٣ികമായ, പേരാײമായ, അനؓരഫലമായ 
അെبിൽ ശിײാപരമായ നാശനذൾ്ׯ നിേളാ ഏെതിലും 
മൂؗാം കײിേയാ ബാധّرരായിരിׯിب. അെبിൽ ؛ാ്ئ േഫാമിെല 
 ാസിെലױാ ْപേവശനം. ഈ േׯിേലേ؋ׯടتാ ഉׯേഫാമിേലേ ئാ്؛
പരിമിതികളും ഒഴിവാׯലുകളും ബാധകമായ നിയമൾ 
അനുവദിؗുׯ പരമാവധി പരിധി വെര ബാധകമാണ്. 

7.4. ആُ١യറിന് നിൾ നൽകിയ എبാ വിശദാംശളും വിവരളും 
വിശദാംശളും സതّവും കൃതّവും കൃതّവുമാെണ്ؗ നിൾ 
ْപഖّാപിുؗുׯ, കൂടാെത ആُ١യറിൽ നി്ؗ ഏെതിലും െമئീരിയലും 
ْപസװവുമായ വിവരൾ നിൾ തടുെവിിب / 
അടിമർ؋ിب. 

7.5. ആُ١യറിെന ْപതിനിധീകരി് ഇനിؚറയുؗ ْപവർ؋നളുമായി 
ബؖെ്ؚ നിൾ NSDL ഇ-ഗേവണൻസ് ഇൻْഫാസ്ْടعർٗ ലിമിئഡിന് 
(NSDL e-Gov) അംഗീകാരം നൽകുؗു: 
(a) KYC ْപൂഫിനായി നിളുെട ആധാർ വിശദാംശൾ 

ഉപേയാഗിുׯക, േലാൺ കരാറിൽ ഇ-ൈസൻ െചإാനും 
കൂടാെത/അെبിൽ NACH മാൻേഡ്ئ ഇ-ൈസൻ െചإാനും നിെള 
ْപാلരٝാുׯകയും ആധാറിൻ◌്െറ വّവرകൾ അനുസരി് (UIDAI-
യുെട ആധാർ അടിرാനമാׯിയുت e-KYC േസവനൾ) 
നിളുെട ഐഡൻ◌്റിئി ْ പാമാണീകരിുׯകയും െചുإക. 2016-െല 
സാ؋آിക, മ്ئ സബ് സിഡികൾ, ആനുകൂലّൾ, േസവനൾ 
എؗിവയുെട ടാർെഗئഡ് െഡലിവറി നിയമം, അതിന് കീഴിൽ 
വിാപനം െചᅃٝ അനുബؖ നിയമളും ചളും, മ്ئ 
ഉേؐശّൾ ഒؗുമിب ; 

(b)  യുഐഡിഎഐയുെട ആധാർ അടിرാനമാׯിയുت ഇ-
െകൈവസി േസവനൾ വഴി നിളുെട ഇ-െകൈവസി 
േനടുؗതിന് ആധാർ ْപാമാണീകരണ സംവിധാന؋ിലൂെട 
നിളുെട ഐഡൻ◌്റിئി ْപാമാണീകരിؗുׯതിന് ഒ؋ئവണ 
പാസ് േവഡ് വഴിേയാ ബേയാെമْടിക് അെبിൽ എ٧്عഎംഎൽ ോ 
വഴിേയാ നിളുെട ആധാർ ْപാമാണീകരിുׯകയും നിളുെട 
േഫാോയും ജനസംഖّാ വിശദാംശളും ഉപേയാഗിുׯകയും 
െചുإക (േപര്, ലിംഗേഭദം, തീയതി ജനന؋ിൻ◌്േറയും 
വിലാസ؋ിൻ◌്േറയും) KYC ْപൂഫിനായി, േലാൺ എْഗിെമൻ◌്റും 
മാൻേഡുئമായി ബؖെ്ؚ മ്ئ ഉപേയാഗ؋ിന് / ആവശّ؋ിന് ; 
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7.6. ആധാർ അടിرാനമാׯിയുت െകൈവസി ْപാമാണീകരണം, 
അതായത് യുഐഡിഎഐ നൽകുؗ ْപാമാണീകരണ േസവനൾ 
നടؗു؋തിന് ആസ് പയർ ഏെതിലും മൂؗാം കײിയിൽ നിؗും 
േസവനൾ േനടിേയׯാെമ്ؗ നിൾ സأതിുؗുׯ, അവിെട 
നിളുെട വّװിഗത ഐഡൻ◌്റിئി വിവരൾ / ഡാئ നിളിൽ നി്ؗ 
ലഭിതും വّװിഗത ഐഡൻ◌്റിئി വിവരൾ / ഡാئയുമായി 
െപാരു؋െؚടുؗു നിൾ്ׯ ആധാർ ْപവർ؋നײമമാׯിയ 
േസവനൾ നൽകുؗതിനായി യുഐഡിഎഐയുെട െസൻْടൽ 
ഐഡൻ◌്റിئി ഡാئാ േശഖരം; 

7.7. ഏെതിലും/എبാ െْകഡി്ئ ബّൂേറാകളിൽ നിേؗാ മേئെതിലും 
ഏജൻസിയിൽ നിേؗാ / െറഗുേലئറി അേതാറിئിയിൽ നിേؗാ ആُ١യർ 
െْകഡി്ئ റിേؚാർുകൾ സٔീകരിുׯകയും അപ് േഡ്ئ െചുإകയും 
െചയ്േതׯാെമ്ؗ നിൾ സأതിുؗുׯ . 

7.8. െْകഡി്ئ സൗകരّ؋ിനب, മ്ئ ആവശّൾبׯ, ഏെതിലും/എبാ 
െْകഡി്ئ ബّൂേറാകളിൽ നിؗും നിളുെട െْകഡി്ئ വിവര റിേؚാർും 
െْകഡി്ئ സ് േകാറും േനടുؗതിന് നിളുെട വّװിഗത വിവരൾ 
നൽകുؗതിന് നിൾ ഇതിനാൽ നിളുെട സൗജനّ സأതം 
നൽകുകയും ആُ١യറിെന അധികാരെؚടുു؋കയും െചുؗുإ. 
ْപതിമാസ അടിرാന؋ിൽ നിൾുׯം ആُ١യറിനും നിളുെട 
െْകഡി്ئ വിവരൾ നൽകാൻ ഏെതിലും/എبാ െْകഡി്ئ 
ബّൂേറാകൾുׯം നിൾ നിരുപാധികമായി സأതം നൽകുകയും 
നിർേؐശിുׯകയും െചുؗുإ, കൂടാെത െْകഡി്ئ സൗകരّം 
സജീവമാകുؗതുവെര ഈ സأതം സാധുവായിരിുׯം. നിളുെട 
െْകഡി്ئ ഇൻഫർേമഷൻ റിേؚാർുമായും ഏെതിലും/എبാ െْകഡി്ئ 
ബّൂേറാകളും ആُ١യറിന് നൽകുؗേതാ ആയ െْകഡി്ئ സ് േകാറുമായി 
ബؖെ്ؚ നിൾ ഒരു െױയിം ഉؗയിുׯകേയാ ഏെതിലും/എبാ 
െْകഡി്ئ ബّൂേറാകേളാടും ബാധّرരായിരിുׯകേയാ െചإിെുؗبം 
നിൾ സأതിുؗുׯ. േസവന؋ിൽ നി്ؗ 
ഒഴിവാകാൻ/അൺസബ് സ് ൈْകബ് െചإാനുت ഓപ്ഷൻ 
നിൾുׯെ؇്ؗ നിൾ മനشിലാുؗുׯ. ഈ േഫാം 
സമർؚിؗുׯതിലൂെട, ഏെതിലും/എبാ െْകഡി്ئ ബّൂേറാകളുെട 
െْകഡി്ئ സ്േകാർ ഉപേയാഗ നിബؖനകളും നിൾ അംഗീകരിുؗുׯ. 

7.9. ഇനിؚറയുؗ വിവരൾ േഹാുزെചുإകേയാ ْപദർശിؚിുׯകേയാ 
അപ് േലാഡ് െചുإകേയാ പരിഷ് ׯരിുׯകേയാ ْപസിؑീകരിുׯകേയാ 
ْപേײപണം െചുإകേയാ സംഭരിുׯകേയാ അപ് േഡ്ئ െചുإകേയാ 
പിടുകേയാ െചإിെ്ؗب നിൾ ഏെئടുുؗുׯ: 
(a) മെئാരു വّװിയുേടതാണ,് നിൾ്ׯ യാെതാരു അവകാശവുമിب ; 
(b) ശാരീരിക സٔകാരّത, ലിംഗേഭദം, വംശീയേമാ വംശീയേമാ 

ആേײപകരം, കؚتണം െവളുؚിׯൽ , ചൂതാം എؗിവയുമായി 
ബؖെؚേതാ േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯേതാ ആയ ശാരീരിക 
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സٔകാരّത, അخീലത, പീേഡാഫിലിക,് മتുئവരുെട 
സٔകാരّതയിേലتുׯ കടؗുകയئം മതേമാ ജാതിേയാ അْകമം 
ഉണർു؋ക എؗ ഉേؐശേ؋ാെട ; 

(c) േദാഷകരമാണ് ; 
(d) ഏെതിലും േപئൻ◌്റ്, വّാപാരമുْദ, പകർؚവകാശം അെبിൽ മ്ئ 

ഉടമرാവകാശൾ ലംഘിുؗുׯ; 
(e) സേؕശ؋ിൻ◌്െറ ഉ؍വെുׯ؋റി് വിലാസׯാരെന 

വിുׯകേയാ െതئിؑരിؚിുׯകേയാ െചുإക അെبിൽ 
െതئായതും അസതّവും െതئിؑരിؚിؗുׯതുമായ ഏെതിലും 
െതئായ വിവരേളാ വിവരേളാ േബാധപൂർجം മനഃപൂർجം 
ആശയവിനിമയം നടു؋ക ; 

(f) മെئാരാെള ആൾമാറാം െചുؗുإ ; 
(g) ഇّؓയുെട ഐകّം, അഖ؈ത, ْപതിേരാധം, സുരײ അെبിൽ 

പരമാധികാരം, വിേദശ രാജّളുമായുت സൗഹൃദബؖം, 
അെبിൽ െപാതു ْകമം എؗിവെയ ഭീഷണിെؚടുുؗു؋, 
അെبിൽ ഏെതിലും കുئകൃതّ؋ിൻ◌്െറ അേനٔഷണ؋ിന് 
േْപരണ നൽകുക അെبിൽ ഏെതിലും കുئകൃതّ؋ിൻ◌്െറ 
അേനٔഷണം തടയുക, അെبിൽ മ്ئ രാജّെ؋ അപമാനിുׯക; 

(h) േസാഫ്്ئ െവയർ ൈവറസ് അെبിൽ മേئെതിലും കൂّآർ 
േകാഡ്, ഏെതിലും കൂّآർ റിേസാഴ് സിൻ◌്െറ ْപവർ؋നെ؋ 
തടشെؚടുؗു؋തിേനാ നശിؚിؗുׯതിേനാ 
പരിമിതെؚടുؗു؋തിേനാ രൂപകൽؚന െചയ് തിരിؗുׯ ഫയേലാ 
േْപാْഗാേമാ അടിയിരിുؗുׯ; 

(i) നിലവിൽ നിലവിലുت ഏെതിലും നിയമം ലംഘിുؗുׯ ; 
(j) ൈസുئകൾ വഴി ആക് സസ് െചإാനാകുؗ െന്ئ വർുׯകൾ 

എؗിവയുെട സുരײെയ തടشെؚടുു؋ക അെبിൽ 
തടشെؚടുു؋ക. 

(k) ഇവിെട അെبിൽ മെئവിെടെയിലും അടിയിരിؗുׯ 
നിബؖനകൾ ലംഘിുׯക; ഒؚം 

(l) റിേവٌ٧് എിനീയർ, പരിഷ്ׯരിുׯക, പകർു؋ക, വിതരണം 
െചുإക, ْപേײപണം െചുإക, ْപദർശിؚിുׯക, നിർവഹിുׯക, 
പുനർനിർأിുׯക, ْപസിؑീകരിുׯക, ൈലസൻസ് െചുإക, 
 ിൽبൾ അെിലും വിവരഏെത േഫാമിൽ നി്ؗ ലഭി്ئാ؛
േസാഫ്റ്െറٔയറിൽ നി്ؗ െഡറിേവئീവ ് സൃذികൾ സൃذിുׯക, 
ൈകമാറുക, അെبിൽ വിൽുׯക. 

 

 തിനുംؗുׯതിനും ഉപേയാഗിؗുإേഫാമിൽ ആക് സസ് െച ئാ്؛ .7.10
ഇടപാടുകൾ നടؗു؋തിനും ആവശّമായ കൂّآർ ഉപകരണളും 
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ഇൻ◌്റർെന്ئ കണײനുകളും പരിപാലിؗുׯതിനുت ഉ؋രവാദി؋ം 
നിൾׯാണ്. 
 

7.11. ഈ നിബؖനകൾ്ׯ കീഴിലുت െْകഡി്ئ സൗകരّം 
ْപേയാജനെؚടുؗു؋തിലൂെട, േലാണുമായി ബؖെ്ؚ നിളുെട 
ഡാئേയാ വിവരേളാ ആُ١യർ ഉപേയാഗിേׯാെമ്ؗ നിൾ 
സأതിുؗുׯ. ഇׯാരّ؋ിൽ, ഞളുെട സٔകാരّതാ നയം 
അനുസരി് നിളുെട വّװമായ സأതേ؋ാെട അേപײയുെട 
േْപാസشിംഗ്, അെبിൽ േലാൺ സൗകരّം മുതലായവയിൽ 
ഏർെؚിരിؗുׯ ഏെതിലും മൂؗാം കײിയുമായി നിെള 
സംബؖിؗുׯ വിവരേളാ ഡാئേയാ Aspire പിടുؗതിന് നിൾ 
സأതിുׯകയും സأതം നൽകുകയും െചുؗുإ. /അെبിൽ 
 .ഇൻ◌്റർേഫസ് വഴി ൃװേഫാമിെല ഉപേയാ ئാ്؛

 
 
8. ബൗؑിക സٔ؋വകാശം: 

 ,വീഡിേയാകൾ, ْഗാഫിക് സ് ,ئ് ാ െടക് സ്بേഫാമും ْപْകിയകളും, എ ئാ്؛ .8.1
ഉപേയാൃװ ഇൻ◌്റർേഫസുകൾ, വിഷٔൽ ഇൻ◌്റർേഫസുകൾ, 
ശബ് ദൾ, സംഗീതം (എെؓിലും ഉെ؇ിൽ), ആർ് വർ്ׯ, കൂّآർ 
േകാഡ് (അതിൻ◌്െറ ഏെതിലും േകാآിേനഷനുകൾ എؗിവ ഉൾെؚെട 
എؗാൽ അതിൽ മാْതം പരിമിതെؚടു؋ാെത) അവയുെട 
തിരെടുؚും ْകമീകരണവും. െമാ؋؋ിൽ, ؛ാ്ئ േഫാമിെല “ 
ഉتടׯം ”) ആُ١യർ കൂടാെത/അെبിൽ അതിൻ◌്െറ ْഗൂ്ؚ 
കآനികൾ/അഫിലിേയുئകളുെട ഉടമرതയിലുتതാണ്, കൂടാെത 
അ؋രം ഉتട؋ׯിൻ◌്െറ രൂപകൽؚന, ഘടന, തിരെടുׯൽ, 
ഏേകാപനം, ആവിഷ് കാരം, രൂപഭാവം, ْകമീകരണം എؗിവ 
പകർؚവകാശം, േപئൻ◌്റ,് വّാപാരമുْദ എؗിവയാൽ 
സംരײിׯെؚിരിുؗുׯ. നിയമളും മ്ئ വിവിധ ബൗؑിക 
സٔ؋വകാശളും. 

 ,വّാപാരമുْദകൾ ؗുׯിരിപദർശിؚിْ (” ׯമാർ് “) േഫാമിൽ ئാ്؛ .8.2
േലാേഗാകൾ, േസവന മാർുׯകൾ എؗിവ ആُ١യർ 
കൂടാെത/അെبിൽ അതിൻ◌്െറ ْഗൂ്ؚ കآനികൾ അെبിൽ 
അഫിലിേയ്ئ സ് അെبിൽ മ്ئ ബؖെؚ മൂؗാം കײികളുെട 
സٔ؋ാണ് . ആُ١യറിൻ◌്െറേയാ മാർ്ׯ സٔؓമാׯിേയׯാവുؗ മൂؗാം 
കײിയുെടേയാ മുൻകൂർ അനുമതിയിبാെത മാർ്ׯ 
പുനർനിർأിׯാേനാ വിതരണം െചإാേനാ ഉപേയാഗിׯാേനാ 
നിൾ്ׯ അനുവാദമിب. 

 
9. വാറൻ◌്റികളുെടയും ബാധّതയുെടയും നിരാകരണൾ 
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9.1. ബാധകമായ നിയമം അനുവദനീയമായ പരമാവധി പരിധി വെര നിൾ 
ഇത് വّװമായി മനشിലാുׯകയും അംഗീകരിുׯകയും െചുؗുإ: 
(a) ؛ാ്ئ േഫാമും മ്ئ ഉتടׯളും ഏെതിലും തര؋ിലുت 

വാറൻ◌്റി കൂടാെത "ഉتതുേപാെല" എؗ അടിرാന؋ിലാണ് 
നൽകുؗത്. . േമൽؚറവ പരിമിതെؚടു؋ാെത, ؛ാ്ئ േഫാേമാ 
േസവനേളാ നിളുെട ആവശّകതകൾ നിറേവുئെമ്ؗ 
ആُ١യർ യാെതാരു വാറൻ◌്റിയും നൽകുؗിب, അെبിൽ 
നിളുെട ؛ാ്ئ േഫാമിൻ◌്െറ ഉപേയാഗം തടشരഹിതവും 
സമയബؖിതവും സുരײിതവും അെبിൽ പിശക് 
രഹിതവുമായിരിുׯം. ആُ١യറിൽ നി്ؗ നിൾ്ׯ ലഭി 
വാׯാലുتേതാ േരഖാമൂലേമാ ആയ ഒരു ഉപേദശവും വിവരവും 
നിബؖനകളിൽ വّװമായി ْപُാٝവിിിبാ؋ വാറൻ◌്റി 
സൃذിؗുׯതب ; 

(b) Aspire-ന് ലഭി ഇൻപുുകെള അടിرാനമാׯി ؛ാ്ئ േഫാമിെല 
എبാ വിവരളും കൃതّവും കാലികവുമാെണ്ؗ ഉറؚാׯാൻ 
ആُ١യർ ْശമിു, എؗിരുؗാലും, ഒരു ഡാئയുെടയും (േഫാമുകളും 
ബാധകമായ നിയമളും മാئളും ഉൾെؚെട) Aspire 
വാറ؇ുകേളാ പൂർ؉തേയാ സംബؖി ഒരു ْപാതിനിധّവും 
നൽകുؗിب. നിയമ؋ിൽ) അെبിൽ ؛ാ്ئേഫാമിൽ 
നൽകിയിരിؗുׯ മേئെതിലും േസവനെളുׯറിتു 
വിവരൾ ; 

(c) ؛ാ്ئ േഫാേമാ അനുബؖ ْപവർ؋നേളാ ഉപേയാഗിׯാനുت 
കാലതാമസം അെبിൽ കഴിവിبാᅃ٣ , ْപവർ؋നൾ 
നൽകുؗതിൽ പരാജയെؚടുകേയാ അെبിൽ ؛ാ്ئ േഫാമിലൂെട 
ലഭി ഏെതിലും വിവരൾ, േസാഫ്്ئ െവയർ, ْപവർ؋നൾ, 
അനുബؖ ْഗാഫിക് സ് എؗിവയ് േׯാ ആُ١യർ ഉ؋രവാദിയب. 
 േഫാമിൻ◌്െറ ഉപേയാഗം, കരാർ, പീഡനം, അْശؑ, കർശനമായ ്ئാ؛
ബാധّത അെبിൽ മെئെؓിലും അടിرാനമാׯി. കൂടാെത, 
ആനുകാലിക അئകുؚئണികൾ നടു؋േآാൾ ؛ാ്ئ േഫാം 
ലഭّമبാ؋തിന് അെبിൽ സാേതിക കാരണളാൽ 
അെبിൽ ആُ١യറിൻ◌്െറ നّായമായ നിയْؓണ؋ിനؚുറമുت 
ഏെതിലും കാരണ؋ാൽ ؛ാ്ئ േഫാമിേലتുׯ ആക് സസ് 
ആസൂْതണം െചإാെത താൽׯാലികമായി നിർ؋ിവതിന് 
ആُ١യർ ഉ؋രവാദിയായിരിׯിب ; 

(d) ؛ാ്ئ േഫാമിൽ നൽകിയിരിؗുׯ ഏെതിലും മൂؗാം കײി 
െവബ് ൈസുئകേളാ ൈഹؚർലിുകേളാ ഉപേയാഗിؗുׯതിൽ 
കാലതാമസം അെبിൽ കഴിവിبാᅃ٣ അെبിൽ നിളുെട 
ഉേؐശّ؋ിനായി മൂؗാം കײി േസവന ദാതാׯളുെട 
െവബ് ൈസുئകൾ (എെؓിലും ഉെ؇ിൽ) േസവനൾ 
ആക് സസ് െചإാനുت കാലതാമസം അെبിൽ കഴിവിبാᅃ٣ 
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എؗിവയ് ്ׯ ആُ١യർ ഉ؋രവാദിയب. െْകഡി്ئ സൗകരّം 
അെبിൽ മേئെതിലും ആവശّൾׯായി; 

 
10. നിബؖനകളുെട ലംഘനം 

10.1. ഈ നിബؖനകളുെട നിളുെട ഏെതിലും ലംഘനം 
നിയമവിരുؑവും അനّായവുമായ ഒരു ബിസിന്ش സْآദായമായി 
മാറുെമؗും ആُ١യറിന് പരിഹരിׯാനാകാ؋ േദാഷം വരുു؋െമؗും 
നിൾ സأതിുؗുׯ, അതിന് പണ നാശനذൾ 
അപരّാلമٝായിരിുׯം, കൂടാെത അവർ ആവശّെമ്ؗ കരുതുؗ 
ഏെതിലും നിേരാധനേമാ തുലّേമാ ആയ ആശٔാസം ലഭിؗുׯതിന് 
നിൾ ആُ١യറിന് സأതം നൽകുؗു. അെبിൽ അ؋രം 
സാഹചരّളിൽ അനുേയാജّം. നിയമ؋ിേലാ ഇകٔിئിയിേലാ 
ആُ١യറിന് ഉ؇ായിരിׯാവുؗ മേئെതിലും പരിഹാരൾ്ׯ 
പുറേമയാണ് ഈ ْപതിവിധികൾ. 

 
11. സസ്െപൻഷനും െടർമിേനഷനും 

11.1. നിൾ അെبിൽ ആُ١യർ അവസാനിؚിؗുׯത് വെര നിബؖനകൾ 
ബാധകമായി തുടരും. നിൾ നിബؖനകെള 
എതിർുׯകയാെണിേലാ ؛ാ്ئ േഫാമിൽ അതൃപ് തി ആെണിേലാ, 
നിൾ്ׯ ( i ) ؛ാ്ئ േഫാമിെല നിളുെട അׯൗ؇് േױാസ് െചإാം; 
കൂടാെത/അെبിൽ (ii) ؛ാ്ئേഫാം ആ٧عസ് െചؗുإത് നിർു؋ക; 

11.2. Aspire നിെള ഒഴിവാുׯകേയാ ؛ാ്ئ േഫാമിേലتുׯ നിളുെട ഭാവി 
ആക് സസ് തടയുകേയാ െചإാം അെبിൽ നിളുെട അׯൗ؇് 
സസ്െപൻഡ് െചുإകേയാ അവസാനിؚിുׯകേയാ െചإാം, നിൾ ഈ 
നിബؖനകളുെടേയാ സٔകാരّതാ നയ؋ിൻ◌്െറേയാ ഏെതിലും 
നിബؖനകൾ ലംഘിുെവ്ؗ അെبിൽ ഏെതിലും തര؋ിൽ 
അധാർأികമായി ْപവർ؋ിുെവ്ؗ അതിൻ◌്െറ പൂർ؉മായ 
വിേവചനാധികാര؋ിൽ വിശٔസിുؗുׯെവിൽ. ഈ േױാസിൽ 
എؓുതെؗയായാലും, അവരുെട സٔഭാവമനുസരി് അ؋രം 
അവസാനിؚിׯലിെന അതിജീവിׯാൻ ഉേؐശിിتു എبാ 
നിബؖനകളും, ആُ١യർ അവസാനിؚിׯാൻ തിരെടുؗുׯത് വെര 
അനിحിതമായി നിലനിൽുׯം. 

 
12. ഭരണനിയമവും അധികാരപരിധിയും: 

12.1. ഈ നിബؖനകൾ നിയْؓിؗുׯതും ഇّؓൻ 
നിയമൾׯനുസൃതമായി നിർأിׯെؚടുؗതും നിയമളുെട 
ൈവരുّؑെള പരാമർശിׯാെതയും ഇതുമായി ബؖെ്ؚ 
ഉയർؗുവരുؗ തർׯളും ബംഗളുരുവിെല േകാടതികളുെട ْപേതّക 
അധികാരപരിധി്ׯ വിേധയമായിരിുׯം. 
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13. പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
13.1. പരാതി ൈകകാരّം െചإൽ: ؛ാ്ئ േഫാം, ഉتടׯം അെبിൽ 

േസവനൾ എؗിവയുമായി ബؖെ്ؚ നിൾ്ׯ എെؓിലും 
പരാതികേളാ പരാതികേളാ ആശകേളാ ഉെ؇ിൽ, നിൾ്ׯ 
ആُ١യറിൻ◌്െറ നിയുװ േനാഡൽ ْഗീവൻസ് ഓഫീസറായ മി.മേനാജ് 
കുമാർ രതിെയ, Compliance@letsaspire എؗ വിലാസ؋ിൽ ബؖെؚടാം. 
ഇൻ  

    
13.2. ഇവിെട ലഭّമായ ഞളുെട പരാതി പരിഹാര നയ؋ിൽ 

പറിരിؗുׯ രീതിയിൽ ൈകകാരّം െചുإം . 
 

14. ആശയവിനിമയൾ: 
 
14.1. എസ്എംഎസ്, െടലിേഫാൺ േകാളുകൾ, വാ് സ്ആ്ؚ/അെبിൽ 

ആസ് പയർ, മ്ئ മൂؗാം കײികൾ എؗിവയിൽ നിؗുت ഇ-െമയിലുകൾ 
മുേഖന ആശയവിനിമയൾ സٔീകരിׯാൻ നിൾ ഇതിനാൽ 
വّװമായി സأതിുؗുׯ. നിളും ആُ١യറും അെبിൽ 
അതിൻ◌്െറ ഏജൻ◌്റുമാർ, ജീവനׯാർ, കൺസൾൻ◌്റുകൾ, 
േകാൺْടാعർٚമാർ, അെبിൽ ആُ١യറിൻ◌്െറ ْപതിനിധികൾ 
അെبിൽ അവരുെട അംഗീകൃത പാളികൾ എؗിവയ്ׯിടയിലുت 
എبാ ആശയവിനിമയളുെടയും നിരീײണ؋ിനും 
െറേׯാർഡിംഗിനും നിൾ ഇതിനാൽ വّװമായ സأതം നൽകുؗു, 
അ؋രം നിരീײണേമാ െറേׯാർഡിംേഗാ ഇനിയുت അറിയി്ؚ 
ഒഴിവാുؗുׯ. അെبിൽ ബാധകമായ നിയമൾ്ׯ കീഴിലുت സأത 
ആവശّകത. 

14.2. നിൾ്ׯ അൺസബ് സ് ൈْകബ് െചإാം അെبിൽ ആُ١യറിൽ നി്ؗ 
എസ്എംഎസ് വഴിയും ഇ-െമയിലിലൂെടയും ആശയവിനിമയൾ 
സٔീകരിؗുׯതിൽ നി്ؗ ഒഴിവാׯാം. ഈ സാഹചരّ؋ിൽ, 
 മാْതം ׯൾ്ളുെട ആവശّേഫാമിലൂെട നൽകുؗ േസവന ئാ്؛
ആവശّമായ ആശയവിനിമയൾ മാْതേമ ആُ١യർ നിൾ്ׯ 
അയയ് ൂׯ. 

 
15. സാധാരണയായി ലഭّമാവുؗവ 

15.1. അറിയി്ؚ : ആُ١യറിൽ നിؗുت എبാ അറിയിؚുകളും നിളുെട 
രജിزർ െചᅃٝ ഇെമയിൽ വിലാസ؋ിേലേׯാ ؛ാ്ئ േഫാമിെല 
െപാതുവായ അറിയിؚിലൂെടേയാ ഇെമയിൽ വഴി നൽകും. 

15.2. അൈസൻെമൻ◌്റ് : നിൾ്ׯ ഏെതിലും മൂؗാം കײി്ׯ 
നിബؖനകൾ അെبിൽ ഇവിെട നൽകിയിരിؗുׯ ഏെതിലും 
അവകാശൾ നൽകാേനാ ൈകമാറാേനാ കഴിയിب. നിബؖനകൾ്ׯ 
കീഴിലുت ആُ١യറിൻ◌്െറ അവകാശൾ നിളുെട സأതം േതേട؇ 
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ആവശّമിبാെത തെؗ ഏെതാരു മൂؗാം കײിുׯം ആُ١യറിന് 
സൗജനّമായി ൈകമാറാവുؗതാണ്. 

15.3. തീْവത : ഏെതിലും കാരണ؋ാൽ, േയാഗّതയുت 
അധികാരപരിധിയിലുت ഒരു േകാടതി, നിബؖനകളിെല 
ഏെതിലും വّവرേയാ അതിൻ◌്െറ ഏെതിലും ഭാഗേമാ 
നടؚിലാׯാൻ കഴിയിെ്ؗب കെ؇ു؋കയാെണിൽ, 
കײികളുെട ഉേؐശّം ْപാബലّ؋ിൽ വരുؗു؋തിന് 
അനുവദനീയമായ പരമാവധി പരിധി വെര ആ വّവر നടؚിലാുׯം. 
ആ വّവر ْപതിഫലിؚിؗുׯതുേപാെല, നിബؖനകളുെട 
േശഷിؗുׯവ പൂർ؉ ശװിയിലും ْപാബലّ؋ിലും തുടരും. 

15.4. േഫാഴ് സ് മജّൂർ : ആُ١യർ കൂടാെത/അെبിൽ ؛ാ്ئ േഫാം 
നിർجഹിؗുׯതിെല പരാജയ؋ിന് അെبിൽ നിളുെട 
അׯൗ؇ിേലേׯാ ؛ാ്ئ േഫാമിേലേׯാ അതിൻ◌്െറ ഏെതിലും 
േസവനളിേലേׯാ ആക് സസ് നൽകുؗതിൽ കാലതാമസം 
വരുؗു؋തിേനാ, അ؋രം പരാജയം അെبിൽ അതിനؚുറമുت 
കാരണളിൽ നിؗുت ഫലളുെട കാലതാമസ؋ിന് നിേളാട് 
ബാധّرരായിരിׯിب. പരിമിതികളിبാെത, ൈദവ؋ിൻ◌്െറ 
ْപവൃ؋ികൾ, തീപിടി؋ൾ, സ്േഫാടനൾ, യുؑൾ അെبിൽ 
മ്ئ ശْതുതകൾ, കലാപൾ, വി؛വൾ, പണിമുടുׯകൾ, െതാഴിൽ 
അശാؓി, ഭൂകآൾ, െവتെؚാׯം, പകർവّാധികൾ, 
പകർവّാധികൾ, നിയْؓണൾ അെبിൽ കٔാറൻ◌്ൈറൻ 
നിയْؓണൾ, മുൻകൂിׯാണാൻ കഴിയാ؋ സർׯാർ 
നിയْؓണൾ അെبിൽ നിയْؓണൾ എؗിവയുൾെؚെട 
അതിൻ◌്െറ നّായമായ നിയْؓണം ഒരു മൂؗാം കײി േഹാزിംഗ് 
ദാതാവിൻ◌്െറേയാ ഇൻ◌്റർെന്ئ േസവന ദാതാവിൻ◌്െറേയാ പരാജയം 
അെبിൽ നിളുെട കൂّآർ സി؋زിൻ◌്െറ േസാഫ് ്ئ െവയർ 
കൂടാെത/അെبിൽ ഹാർഡ് െവയറിെല എെؓിലും മാئേമാ 
തകരാേറാ കാരണം. 

 
16.  ഐപി ലംഘനം 

 ൾതായി നിؗുׯലംഘി ്؋ളുെട ബൗؑിക സٔേഫാം നി ئാ്؛ .16.1
വിശٔസിുؗുׯെവിൽ, നിൾ ഉടൻ തെؗ ആُ١യറിെന േരഖാമൂലം 
അറിയിേׯ؇താണ് Complyance@letsaspire.in ഈ അറിയിؚുകൾ 
ബൗؑിക സٔ؋ിൻ◌്െറ ഉടമേയാ അവൻ◌്െറ/അവളുെട േപരിൽ 
ْപവർ؋ിׯാൻ അധികാരമുت ഒരു ഏജൻ◌്േറാ മാْതേമ സമർؚിׯാവൂ. 
എؗിരുؗാലും, നിളുെട ഏെതിലും െതئായ അവകാശവാദം 
 തിന്ؗുׯളുെട ആക് സസ് അവസാനിؚിനി تുׯേഫാമിേല ئാ്؛
കാരണമാേയׯാം. നിളുെട അറിയിؚിൽ ഇനിؚറയുؗ 
വിശദാംശൾ നൽേക؇തു؇്: 
(a) നിൾ വിശٔസിؗുׯ ബൗؑിക സ്ٔ؋ ലംഘിׯെؚടുؗു ; 
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(b) ലംഘനമാെണ്ؗ നിൾ കരുതുؗ ഇനം, ؛ാ്ئ േഫാമിൽ 
െമئീരിയൽ എവിെടയാണ ്  ത്ؗുإിതിെചر
എؗതിെനുׯറിتു മതിയായ വിവരൾ ഉൾെؚടുു؋ക ; 

(c) ؛ാ്ئ േഫാമുമായി ബؖെ്ؚ ഉപേയാഗിേׯ؇ നിയമേമാ 
അംഗീകരിിിെ്ؗب നിൾ നب വിശٔാസ؋ിൽ വിശٔസിؗുׯ 
ഒരു ْപُാٝവന ;  

(d) ഇെമയിൽ േപാലുت നിളുെട ബؖെؚടാനുت വിശദാംശൾ ;  
(e) നിളുെട അറിയിؚിൽ നിൾ നൽകിയ വിവരൾ 

കൃതّമാെണؗും നിൾ ബൗؑിക സٔ؋വകാശ ഉടമയാെണؗും 
അെبിൽ ബൗؑിക സ്ٔ؋ ലംഘനം നടؗുׯ ബൗؑിക 
സٔ؋വകാശ ഉടമയുെട േപരിൽ ْപവർ؋ിׯാൻ അധികാരമുت 
ഒരു ഏജൻ◌്റാെണؗും ഒരു ْപُാٝവന; ഒؚം 

(f) നിളുെട ഫിസിׯൽ അെبിൽ ഇലക്േْടാണിക് ഒ്ؚ 


