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1. ലّײം 

ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് (“ ആُ١യർ ” അെ׸بിൽ “ 

ഞ׹ൾ ” അെ׸بിൽ “ ഞ׹ൾ ” അെ׸بിൽ “ ഞ׹ളുെട ”) ഒരു 
േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനിയാണ് (“ NBFC ”), അത ്

ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ (“ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ (“ 

ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ)) സാ؋آിക േസവന׹ൾ 

നൽകുؗതിൽ ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഒരു ബാ׸ിംഗ ് ഇതര 

സാ؋آിക കآനിയാണ്. ) ”). ധാർأിക െപരുമാ؋ئിൻ◌്െറ 

ഉയർؗ നിലവാരം ഉയർ؋ിؚിടിؗുׯതിെനാؚം, ഉപേഭാൃװ 

ബؖ׹ൾ നിലനിർു؋കയും, ഞ׹ളുെട അധികാരപരിധിയിെല 

കടം േശഖരണെ؋യും വീെ؇ടുׯലിെനയും നിയْؓിؗുׯ 

ബാധകമായ എبാ നിയമ׹ളും ച׹؂ളും പാലിുׯകയും 

െചുإേآാൾ കുടിدിക കുടിدിക സമയബؖിതവും 

കാരّײമവുമായ വീെ؇ടുׯൽ ഉറؚാׯാൻ Aspire 

ْപതി׾ാബؑമാണ്. NBFC യുെട താൽؚരّ׹ൾ 

സംരײിؗുׯതിനും സാ؋آിക െവുبവിളികൾ േനരിടുؗ 

ഞ׹ളുെട ഉപേഭാװാׯേളാട് സഹാനുഭൂതി 

ْപകടിؚിؗുׯതിനും ഇടയിൽ സؓുലിതാവر ൈകവരിുׯക 

എؗതാണ ്ഞ׹ളുെട ലّײം. ഉപേഭാװാׯളിൽ നി്ؗ കുടിدിക 

പിരിെ׺ടുؗുׯതിനായി, ആُ١യർ ചില മൂؗാം കײി േസവന 

ദാതാׯെള, അതായത്, 'െഡ്ئ റിׯവറി ഏജൻ◌്റ'് (" കളײൻ 

ഏജൻ◌്റ് ") എؗ നിലയിൽ ൈലസൻസുകളും ആവശّമായ 

അംഗീകാര׹ളും ഉت ചില മൂؗാം കײി േസവന ദാതാׯെള 

നിയമിുؗുׯ. ആُ١യറിേലتുׯ േശഖരണ, വീെ؇ടുׯൽ 

േസവന׹ൾ. കളײൻ ഏജൻ◌്റും അേؐഹ؋ിൻ◌്െറ 

ജീവനׯാരും ആُ١യറിൻ◌്െറ ജീവനׯാരب. ആُ١യറും കളײൻ 

ഏജൻ◌്റുമാരും തأിൽ ഒരു ْപധാന-ഏജൻ◌്റ ് ബؖം മാْതേമ 

നിലനിൽൂتുؗുׯ. ഈ കളײൻ ആൻഡ് റിׯവറി 

േപാളിസിയിലൂെട (" നയം "), േശഖരണ؋ിനും വീെ؇ടുׯൽ 
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ْപْകിയയ്ുׯം സുതാരّവും നّായവും ഉപേഭാൃװ 

േകْؕീകൃതവുമായ സമീപനം േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯ വّװമായ 

മാർ״നിർേؐശ׹ൾ رാപിׯാൻ ഞ׹ൾ ْശമിുؗുׯ. ആُ١യർ 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാരായി എംപാനൽ െചᅃٝിت؂ു എبാ 

 ിെല؋ം. ഈ നയുׯികളും ഈ നയം പാലിװളും വّ׹ാപനر

'കളײൻ ഏജൻ◌്റ'് എؗതിെന കുറിتു׺ ഏെതാരു റഫറൻസും, 

വാᅃ١കൾ േശഖരിؗുׯതിനും വീെ؇ടുؗുׯതിനുമായി 

ആُ١യർ ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഏജൻസികൾ/ رാപന׹ൾ, അ؋രം 

ْപവർ؋ന׹ൾ നട؋ാൻ അവർ നിേയാഗി׺ിت؂ു ജീവനׯാർ 

എؗിവെര പരാമർശിുׯം. 

 

2. നിയമപരവും െറഗുേലئറി പാലിׯൽ 

കടം േശഖരണെ؋യും വീെ؇ടുׯൽ ْപവർ؋ന׹െളയും 

നിയْؓിؗുׯ ْപസװമായ എبാ നിയമ׹ളും നിയْؓണ׹ളും 

മാർ״നിർേؐശ׹ളും പാലിؗുׯതിൽ ആُ١യർ ഉറു׺നിൽുؗുׯ. 

ഇതിൽ റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (" ആർബിഐ ") പുറെؚടുവി׺ 

'മാزർ ഡയറײൻ - റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ ്

ഫിനാൻഷّൽ കآനി - സ്െകയിൽ േബ്ُٛ െറഗുേലഷൻ) 

നിർേؐശ׹ൾ, 2023', കൂടാെത ആർബിഐയുെട സർുׯലർ എؗിവ 

ഉൾെؚടുؗു, എؗാൽ ഇതിൽ മാْതം പരിമിതെؚടുؗി2022 .ب 

ഓഗ12 ്ز-െല "സാ؋آിക േസവന׹ളുെട ഔ؂് േസാഴ് സിംഗ് - 

റിׯവറി ഏജൻ◌്റുമാെര നിയമിؗുׯ നിയْؓിത 

 ാبൾ". ബാധകമായ എ׹؋രവാദി؋ളുെട ഉ׹ാപനر

നിയْؓണ׹ളിലും എെؓ׸ിലും പരിഷ് ׯരണ׹േളാ 

കൂ؂ിേ׺ർׯലുകേളാ സംബؖി്׺ ജാْഗത പാലിׯാൻ ഞ׹ൾ 

ْപതി׾ാബؑരാണ്. . ഏئവും സമْഗതേയാടും സുതാരّതേയാടും 

കൂടി ْപവർ؋ിׯാനുت ഞ׹ളുെട സമർؚണം, ഞ׹ളുെട എبാ 

േശഖരണ؋ിലും വീെ؇ടുׯൽ ْശമ׹ളിലും നിയമപരമായ 

അനുസരണ؋ിന ് ഞ׹ൾ നൽകുؗ ْപാധാനّെ؋ 

അടിവരയിടുؗു. ബാധകമായ എبാ നിയമ׹ളും ഈ നയവും 

പാലിുؗുׯെ؇്ؗ കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ ഉറؚാׯണം. ആُ١യർ 

ഒരു കളײൻ ഏജൻ◌്റായി നിയമിؗുׯതിന ്മു്آ ആُ١യറുമായി 
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നടؚിലാׯിയ േസവന ദാതാവിൻ◌്െറ കരാറിൻ◌്െറ 

നിബؖനകളും വّവرകളും കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ പാലിുׯം. 

കൂടാെത, ഈ നയ؋ിന് പുറേമ, കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ 

െവബ് ൈസئിൽ ْപദർശിؚി׺ിരിؗുׯ ആُ١യറിൻ◌്െറ െഫയർ 

ْപാعീٚസ് േകാഡും പാലിേׯ؇താണ്. 
 

 

3. ആശയവിനിമയം 

എبാ ഉപേഭാװാׯേളാടും (പണമടയ്ׯാൻ ൈവകിയേതാ 

 (ൾ ഉൾെؚെടׯാװിതിയിലായേതാ ആയ ഉപേഭാرിരر

േശഖരണ؋ിലും വീെ؇ടുׯൽ ْശമ׹ളിലും ബഹുമാനേ؋ാടും 

മാനّതേയാടും മരّാദേയാടും നീതിേയാടും കൂടി െപരുമാറണം. 

ആُ١യറിൽ, കടം േശഖരണ؋ിലും വീെ؇ടുׯൽ ْപْകിയയിലും 

വّװവും മാനّവുമായ ആശയവിനിമയ؋ിൻ◌്െറ സുْപധാന പ׸ ്

ഞ׹ൾ മനشിലാുؗുׯ. ഞ׹ളുെട ആശയവിനിമയ രീതികൾ 

ആർബിഐയും മ്ئ ْപസװമായ നിയْؓണ׹ളും നിർേؐശി׺ 

മാർ״നിർേؐശ׹ൾ കർശനമായി പാലിുؗുׯ. േശഖരണ 

ْപْകിയയിലുടനീളം ഞ׹ളുെട ഉപേഭാװാׯളുമായി തുറؗതും 

സുതാരّവുമായ സംഭാഷണം േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯതിന് ഞ׹ൾ 

ْപതി׾ാബؑരാണ്. 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ സٔയം ആُ١യറിൻ◌്െറ ْപതിനിധിയായി 

സٔയം തിരി׺റിയണം. കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ എبാ 

ഇടെപടലുകളുെടയും തുട؋ׯിൽ, അ؋രം കളײൻ ഏജൻ◌്റ് 
ആُ١യറിൻ◌്െറ ْപതിനിധിയാെണ്ؗ ഉപേഭാװാׯെളേയാ 

ഉപേഭാװാവിൻ◌്െറ നിയുװ ْപതിനിധിെയേയാ രװ 

ബؖുׯെളേയാ അറിയിׯണം. 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ എبാ ഉപേഭാװാׯേളാടും മാനّമായി 

െപരുമാറണം. (എ) പരസّമായി അപമാനിׯാേനാ 

ഉപേഭാװാവിൻ◌്െറ കുടുംബാംഗ׹ൾ, റഫറിമാർ എؗിവരുെട 

സٔകാരّതയിൽ നുഴ؁ുകയറാേനാ ഉേؐശിتു׺ ْപവൃ؋ികൾ 

ഉൾെؚെട, കടം േശഖരിׯാനുت ْശമ׹ളിൽ ഏെത׸ിലും 

വّװിെׯതിെര കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ ഏെത׸ിലും 
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തര؋ിലുت ഭീഷണിെؚടു؋േലാ ഉപْദവേമാ നട؋രുത്. 
സുഹൃׯു؋ൾ; (ബി) െമാൈബലിേലാ േസാഷّൽ മീഡിയ 

വഴിേയാ അനുചിതമായ സേؕശ׹ൾ അയയ്ׯൽ; (സി) 

ഭീഷണിെؚടുؗു؋ കൂടാെത/അെ׸بിൽ അ׾ാത േകാളുകൾ 

വിളിؗുׯത;് (d) കാലഹരണെؚ؂ വാᅃ١കൾ 

വീെ؇ടുؗുׯതിനായി, ഉപേഭാװാവിെന رിരമായി വിളിുׯക 

കൂടാെത/ അെ׸بിൽ ഉപേഭാװാവിെന രാവിെല 8:00 ന് മുുآം 

ൈവകുേؗരം 7:00 ന് േശഷവും വിളിുׯക; കൂടാെത (ഇ) 

െതئായതും െതئിؑരിؚിؗുׯതുമായ ْപാതിനിധّ׹ൾ 

ഉ؇ാുؗുׯ. െടലിേഫാൺ സംഭാഷണ׹ളിലും 

സؕർശന׹ളിലും കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ എبായ്േؚാഴും 

െْപാഫഷണലായി തുടരണം, കൂടാെത വിളിؗുׯയാളുെട 

ഐഡൻ◌്റിئി അർ،വ؋ായ െവളിെؚടു؋ാെത െടലിേഫാൺ 

േകാളുകൾ െചؗുإത ് കർശനമായി നിേരാധി׺ിരിുؗുׯ. 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ സٔീകാരّമായ ബിസിന്ش ഭാഷ മാْതേമ 

ഉപേയാഗിׯാവൂ, മേئ കײി ഉപേയാഗിؗുׯിെ׸بിലും. 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ മാനّമായി െപരുമാറാൻ അർഹരാണ്, 
കൂടാെത ഉപേഭാװാവിെന ആُ١യറിൻ◌്െറ മാേനജ്െമൻ◌്റിേല്ׯ 

റഫർ െചإാം, അെ׸بിൽ ഒരു ഉപേഭാװാവ് 
അധിേײപിുׯകേയാ ഭീഷണിെؚടുു؋കേയാ െചുإേآാൾ 

േകാളുകൾ അവസാനിؚിׯാം. അ؋രം േകാളുകൾ 

അവസാനിؚിؗുׯതിന ് മു്آ ഉപേഭാװാׯെള ഇׯാരّം 

അറിയി׺ി؂ുെ؇്ؗ കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ ഉറؚാׯണം. 

ഉപേഭാװാവ് അധിേײപിؗുׯേതാ ഭീഷണിെؚടുؗു؋േതാ 

ആയ എبാ േകാളുകളും കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ ഉചിതമായി 

േരഖെؚടു؋ണം. 

ആُ١യറിൽ രജിزർ െചᅃٝ വിലാസ؋ിൽ ഉപേഭാװാവിെന 

ബؖെؚ؂ി؂ുെ؇്ؗ കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ ഉറؚാׯണം. 

േശഖരണ ഏജൻ◌്റ,് ഉപേഭാװാവിന് സൗകരّْപദമായ ഭാഷ 

ഉപേയാഗിׯണം, കൂടാെത ഉപേഭാװാവുമായി വّװിപരമായ 

സٔഭാവെുׯ؋റി്׺ ഒരു ചർ׺യും പാടിب. ഉപേഭാװാׯൾുׯം 

ഉപേഭാװാׯളുമായി ബؖെؚ؂ ഏെതാരു വّװിുׯം 

സٔകാരّതയ്്ׯ അർഹതയു؇്, കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ ഈ 
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അവകാശെ؋ മാനിׯണം. ഉപേഭാװാׯളുമായുت എبാ 

േരഖാമൂലവും വാׯാലുت ആശയവിനിമയവും ലളിതമായ 

ബിസിന്ش ഭാഷയിലാെണ്ؗ കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ ഉറؚാׯണം. 

08:00 മണിൂׯറിനും 19:00 മണിൂׯറിനും ഇടയിൽ മാْതേമ 

ഉപേഭാװാׯെള വിളിുׯകയുൂتെവ്ؗ കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ 

ഉറؚാׯണം, ഉപേഭാװാവിൻ◌്െറ ബിസിനشിൻ◌്െറേയാ 

േജാലിയുെടേയാ മ്ئ ഇടപഴകലിൻ◌്െറേയാ ْപേതّക സാഹചരّം 

കാരണം, ഉപേഭാװാവ് അവെന / അവെള മെئാരു സമയ്؋ 

ബؖെؚടണെമ്ؗ ْപേതّകം അഭّർ،ി׺ി؂ു؇്. . ഉപേഭാװാവ് 
ഒരു ْപേതّക സമയെ؋ േകാളുകൾ ഒഴിവാׯാേനാ ഒരു ْപേതّക 

 ,ിൽ؋സാഹചരّ ؗുׯാേനാ അഭّർ،ിׯസؕർശി ്؋ലر

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ അത് കഴിയുؗിടേ؋ാളം 

ഉൾെׯാുؗുتെ؇്ؗ ഉറؚാׯണം. 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ മാനّമായ ഭാഷ ഉപേയാഗിׯണം, 

അല׸ാരം നിലനിർ؋ണം, സാമൂഹികവും സാംُാٕരികവുമായ 

സംേവദനײമതേയാട് ആദരവ് കാണിׯണം. കുടിدിക 

പിരിؗുׯതിന് േകാളുകൾ െചؗുإതിനും സؕർശന׹ൾ 

നടؗു؋തിനും ഉപേഭാװാവിൻ◌്െറ കുടുംബ؋ിെല വിേയാഗം 

േപാലുت അനുചിതമായ അവസര׹ൾ അെ׸بിൽ മ്ئ ദുരؓ 

സؕർഭ׹ൾ ഒഴിവാുؗുׯെവ്ؗ കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ 

ഉറؚാׯണം. 

ഉപേഭാװാവുമായുت എبാ ആശയവിനിമയ׹ളും മുൻകൂ؂ി 

അംഗീകരി׺ െടംേുئ؛കളിലൂെടയാെണؗും കളײൻ 

ഏജൻ◌്റുമാർ ആُ١യറിൽ രജിزർ െചᅃٝ േഫാൺ നآറുകൾ 

ഉപേയാഗി׺ാണ ് െചؗുإെതؗും കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ 

ഉറؚാׯണം. ആُ١യറിൻ◌്െറ അംഗീകാരമിبാെത ബൾ്ׯ 

സേؕശ׹ൾ ഉപേഭാװാׯളുമായി പ׸ിടുؗിെ്ؗب കളײൻ 

ഏജൻ◌്റുമാർ ഉറؚാׯണം. കുടിدിക വീെ؇ടുؗുׯതിന ്

നട؋ിയ ْശമ׹ൾ കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ േരഖെؚടുു؋കയും 

ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അയ׺ ആശയവിനിമയ؋ിൻ◌്െറ 

പകർؚുകൾ 365 ദിവസേ്ׯ؋ കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ 

േരഖെؚടുു؋കയും േവണം. കൂടാെത, കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ 

കാലാകാല׹ളിൽ കളײൻ ഏജൻ◌്റിേനാട ് ആُ١യർ 
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ആശയവിനിമയം നടؗു؋ രീതിയിൽ, തിരി׺ടവ് തുകയുെട 

രസീതിയിൽ ഉപേഭാװാവിന് അനുേയാജّമായ രസീതുകൾ 

നൽകും. 

േരഖാമൂലം ആُ١യറിൻ◌്െറ സأതപْതം വാ׹ാെത കളײൻ 

ഏജൻ◌്റുമാർ നിയമപരേമാ മ്ئ വീെ؇ടുׯൽ നടപടികേളാ 

(ബാധകമായ സുരײ വീെ؇ടുׯൽ ഉൾെؚെട) ആരംഭിׯാൻ 

പാടിب, കൂടാെത കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാെര ആُ١യർ അറിയിؗുׯ 

രീതിയിൽ അ؋രം ْപവർ؋ന׹ളുമായി മുേؗാ؂് േപാകാൻ 

അവെര അനുവദിുׯകയും െചുإം. ഉചിതമായ തല׹ളിലുت 

ആُ١യറിൻ◌്െറ ഓഫീസർമാരാൽ യഥാവിധി 

അംഗീകരിׯെؚ؂ിരിുؗുׯ. 

ْപിൻസിؚൽ തുക, പലിശ നിരുׯകൾ, ബാധകമായ ഏെത׸ിലും 

ഫീസ് എؗിവെയുׯറിتു׺ വിശദാംശ׹ൾ ഉൾെؚെട കുടിدിക 

കുടിدികകെളുׯറിتു׺ വّװവും സമْഗവുമായ വിവര׹ൾ 

നൽകാൻ ആُ١യർ ْപതി׾ാബؑമാണ്, കൂടാെത അ؋രം 

കൃതّമായ വിവര׹ൾ മാْതേമ ഉപേഭാװാׯെള 

അറിയിുׯകയുൂتെവ്ؗ കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ ഉറؚാുׯം. 

 

4. ഉപേഭാൃװ വിവര׹ളും സٔകാരّതയും 

ആُ١യറിൽ, ഉപേഭാൃװ വിവര׹ൾ സംരײിؗുׯതും 

സٔകാരّത മാനദ׹؈ൾ ഉയർ؋ിؚിടിؗുׯതും ഞ׹ളുെട 

നയ؋ിൽ ഉൾേ׺ർ؋ അടിرാന തതٔ׹ളാണ.് എبാ 

ഉപേഭാൃװ ഡാئയുെടയും രഹസّാ؎കത, സമْഗത, സുരײ 

എؗിവ ഉറؚാؗുׯതിന ് ഞ׹ൾ മുൻഗണന നൽകുؗു, 

ْപസװമായ ഡാئ സംരײണ നിയമ׹ളും ച׹؂ളും 

പൂർ؉മായും പാലിുؗുׯ. ആُ١യറിന് േസവന׹ൾ 

നൽകുؗതിൻ◌്െറ ഭാഗമായി േശഖരണ ഏജൻ◌്റുമാർ്ׯ 

ഉപേഭാൃװ വിവര׹ൾ ലഭിؗുׯതിനാൽ, ബാധകമായ 

നിയമ׹ൾ്ׯ കീഴിലുت എبാ ഡാئാ സٔകാരّത 

ആവശّകതകളും പാലിؗുׯതിന ് ഈ നയ؋ിന് കീഴിൽ ഒരു 
ْപേതّക ബാധّത ചുമുؗു؋. എبാ ഉപേഭാൃװ വിവര׹ളും ഒരു 
കളײൻ ഏജൻ◌്റ ് അതിൻ◌്െറ ഉേദّാഗرരുമായി കൃതّമായി 
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അറി؁ിരിേׯ؇ അടിرാന؋ിൽ മാْതേമ പ׸ിടൂ. കളײൻ 

ഏജൻ◌്റുമാർ കടം േശഖരണ േവളയിലും വീെ؇ടുׯൽ 

ْപْകിയയിലും േശഖരിؗുׯ എبാ വിവര׹ളും കുടിدിക 

കുടിدികകളുെട തിരി׺ടവ ് സുഗമമാؗുׯതിന ് മാْതമാെണؗും 

നിയമപരമായ ബാധّതകൾ കർശനമായി പാലിുؗുׯെ؇്ؗ 
ഉറؚാുׯകയും െചുإം. നിയമം അനുശാസിؗുׯതبാെത, മൂؗാം 

കײികളുമായി ഏെത׸ിലും അനധികൃത െവളിെؚടു؋ൽ 

അെ׸بിൽ ഉപേഭാൃװ വിവര׹ൾ പ׸ിടുؗതിൽ നി്ؗ കളײൻ 

ഏജൻ◌്റുമാെര കർശനമായി നിേരാധി׺ിരിുؗുׯ. 

കزമർ ഡാئയുെട അനധികൃത ആക് സസ്, െവളിെؚടു؋ൽ, മാئം 

വരു؋ൽ അെ׸بിൽ നശിؚിׯൽ എؗിവ തടയുؗതിന ്

ആُ١യർ കർശനമായ സുരײാ നടപടികൾ നടؚിലാുؗുׯ. 

േശഖരണ ഏജൻ◌്റുമാർ, ഉപേഭാൃװ വിവര׹ൾ അതീവ 

ْശؑേയാെടയും രഹസّാ؎കതേയാെടയും ൈകകാരّം 

െചؗുإതിനുت സമْഗമായ പരിശീലന؋ിന് വിേധയരാകും, 

അവരുെട േറാളുകളിൽ യഥാർ، ആവശّമുت വّװികൾ്ׯ 

മാْതമായി ْപേവശനം പരിമിതെؚടു؋ിയിരിുؗുׯ. 

 

5. സുതാരّതയും ഉപേഭാൃװ സഹായവും 

ആُ١യറിൽ, സുതാരّതയും സമْഗമായ ഉപേഭാൃװ സഹായം 

നൽകുؗതും ഞ׹ളുെട നയ؋ിൻ◌്െറ അടിرാന തൂണുകളാണ്. 
തുറؗ ആശയവിനിമയം നിലനിർ؋ി ഞ׹ളുെട 

ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ പിؓുണ വാػാٞനം െചؗുإതിലൂെട കടം 

േശഖരണ؋ിലും വീെ؇ടുׯൽ ْപْകിയയിലുടനീളം 

വിശٔാസവും ധാരണയും വളർ؋ിെയടുؗുׯതിൽ ഞ׹ൾ 

വിശٔസിുؗുׯ. കുടിدികകൾ, പലിശ നിരുׯകൾ, ഫീസ,് 

ബാധകമായ നിബؖനകളും വّവرകളും 

എؗിവയുൾെؚെടയുت അവരുെട സാ؋آിക 

ബാധّതകെളുׯറി്׺ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ പൂർ؉മായി 

അറിവുെ؇്ؗ ഉറؚാׯിെׯാ؇് ഞ׹ളുെട സമീപന؋ിൽ 

സുതാരّത േവരൂؗിയതാണ്. വّװവും ആക് സസ് 
െചإാവുؗതുമായ വിവര׹ൾ നൽകാൻ ഞ׹ൾ ْശമിുؗുׯ, 
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വിവരമുت തീരുമാന׹ൾ എടുׯാനും അവരുെട സാ؋آിക 

ബാധّതകൾ പരിഹരിؗുׯതിൽ സജീവമായി ഏർെؚടാനും 

ഉപേഭാװാׯെള ശാװീകരിുؗുׯ. 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ (എ) ഉപേഭാװാׯെള അവരുെട യഥാർ، 

ബിസിനر ,്شാപന؋ിൻ◌്െറ േപര് അെ׸بിൽ ഐഡൻ◌്റിئി 

എؗിവെയ കുറി്׺ െതئിؑരിؚിׯാൻ പാടിب; (ബി) നിർേؐശി׺ 

ْപവർ؋നെുׯ؋റിു׺ം അതിൻ◌്െറ 

അനؓരഫല׹െളുׯറിു׺ം ഉപേഭാװാׯെള 

െതئിؑരിؚിുׯക; (സി) ഏെത׸ിലും ഇളവുകൾ / 

െസئിൽെമൻ◌്റുകൾ / വി؂ുവീٌകٗൾ / സമയ വിപുലീകരണ׹ൾ 

എؗിവയ്ׯായി ആُ١യറിൻ◌്െറ േപരിൽ ഏെത׸ിലും 

അനധികൃത ْപതിബؑതകൾ ഉ؇ാുׯക; (ഡി) 

ഉപേഭാװാവിൻ◌്െറ സأതമിبാെത ഏെത׸ിലും മൂؗാം 

കײിയുമായി ഉപേഭാװാവിൻ◌്െറ േലാൺ വിശദാംശ׹ൾ ചർ׺ 

െചുإക, കൂടാെത ഉപേഭാװാവിെനുׯറിتു׺ ഒരു വിവരവും 

ഉപേഭാװാവുമായി ബؖെؚ؂ ഏെത׸ിലും വّװിേയാട് 

െവളിെؚടു؋രുത;് (ഇ) ഉപേഭാװാׯളിൽ നി്ؗ വാᅃ١കൾ 

വീെ؇ടുׯാൻ മസിൽ പവർ ഉപേയാഗിുׯക, കൂടാെത 

വീെ؇ടുׯൽ ْപْകിയയിൽ യാെതാരു നിർബؖവുമിെ്ؗب 
ഉറؚാുׯകയും േവണം; (എഫ്) ഉപേഭാװാׯളിൽ നി്ؗ 

എെؓ׸ിലും സأാന׹േളാ ൈകൂׯലിേയാ സٔീകരിുׯക, 

ഏെത׸ിലും ഉപേഭാװാവ് ഒരു സأാനേമാ ൈകൂׯലിേയാ 

വാػാٞനം െചؗുإ സാഹചരّ؋ിൽ, കളײൻ ഏജൻ◌്റ് ഉടൻ തെؗ 

അത ് ആُ١യറിെന അറിയിുׯം; കൂടാെത (ജി) ഏെത׸ിലും 

ഗവൺെമൻ◌്റ് ഏജൻസിയുമായി അഫിലിേയ്ئ 

െചയ് തിരിؗുׯതിൻ◌്െറ െതئായ ْപُാٝവനകളും 

കൂടാെത/അെ׸بിൽ െױയിമുകളും ഉ؇ാുׯക, അെ׸بിൽ ഒരു 

നിയമ ْപാعീٚഷണർ ആയിരിുׯക, അെ׸بിൽ അ؋രം 

അഫിലിേയഷൻ സൂചിؚിؗുׯ ഏെത׸ിലും േരഖാമൂലമുت 

ആശയവിനിമയം നടു؋ക അെ׸بിൽ അത ് ഉപേഭാװാവിെന 

ഭയെؚടുؗു؋തിന് നിയമപരമായ ْപാعീٚഷണറിൽ 

നിؗുتതാെണ്ؗ സൂചിؚിുׯക . 
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കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ ഉപേഭാװാׯളുെട സٔകാരّ ഇടം 

മാനിുׯകയും ഉപേഭാװാׯളുമായുت എبാ ഇടെപടലുകളിലും 

മതിയായ അകലം പാലിുׯകയും േവണം. കൂടാെത, കളײൻ 

ഏജൻ◌്റുമാർ (എ) ഉപേഭാװാׯളുെട വസതിയിൽ 

നിർബؖിതമായി ْപേവശിؗുׯിെ്ؗب ഉറؚാׯണം; (ബി) 

ഉപേഭാװാׯളുെട നീׯെ؋ നിയْؓിുׯക; (സി) ഉപേഭാװാവ് 

അ؋രം പരിസരം വി؂ുകഴി؁ാൽ, ഉപേഭാװാׯളുെട 

പരിസര്؋ തുടരുؗത ്തുടരുക; അെ׸بിൽ (ഡി) ആُ١യറിൻ◌്െറ 

സമْഗതയ്ുׯം ْപശُിٝുׯം േദാഷം വരുؗു؋ ഏെത׸ിലും 

ْപവർ؋ന؋ിൽ ഏർെؚടുകയും കزമർ രഹസّസٔഭാവം 

പാലിുׯകയും െചുإം. 

കൂടാെത, സജീവമായ ഉപേഭാൃװ സഹായവും പിؓുണയും വാػാٞനം 

െചإാൻ ഞ׹ൾ ْപതി׾ാബؑരാണ.് അേനٔഷണ׹ൾ 

പരിഹരിؗുׯതിനും തിരി׺ടവ് ഓപ്ഷനുകെളുׯറിتു׺ 

മാർ״നിർേؐശം നൽകുؗതിനും ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അവർ 

േനരിേׯ؂ാവുؗ ഏത് െവുبവിളികളും നാവിേഗുئെചؗുإതിന ്

സഹായിؗുׯതിനും ഞ׹ളുെട സമർؚിത ടീം ലഭّമാണ്. 
സാ؋آിക ബുؑിമു؂ുകൾ ഉ؇ാകാെമ്ؗ ഞ׹ൾ മനشിലാുؗുׯ, 

ഞ׹ളുെട ഉപേഭാװാׯളുമായി സഹകരി്׺ അവരുെട വّװിഗത 

സാഹചരّ׹ൾ്ׯ അനുേയാജّമായ പരിഹാര׹ൾ കെ؇؋ാൻ 

ഞ׹ൾ ഇവിെടയു؇്. സുതാരّമായ ആശയവിനിമയ؋ിലൂെടയും 

ْപതികരിؗുׯ ഉപേഭാൃװ സഹായ؋ിലൂെടയും, ഞ׹ളുെട 

ഉപേഭാװാׯളുമായി നبതും ْകിയാ؎കവുമായ ബؖം 

വളർ؋ിെയടുׯാനും, േശഖരണ؋ിലും വീെ؇ടുׯൽ യാْതയിലും 

പരُ١ര വിശٔാസവും ബഹുമാനവും സഹകരണവും 

േْപാ؏ാഹിؚിׯാനും ഞ׹ൾ ലّײമിടുؗു. ഉപേഭാװാവിന ്

എെؓ׸ിലും െവുبവിളികൾ േനരിേട؇ി വؗാൽ, ആസ്െപയറിെല 

പരാതി പരിഹാര؋ിനായി ബؖെؚ؂ വّװിയുെട േകാൺടാക്്ئ 

വിശദാംശ׹ൾ കലײൻ ഏജൻ◌്റ ് ഉടൻ തെؗ ഉപേഭാװാവുമായി 

പ׸ിടും. 
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6. പരിശീലനവും കം؛യൻസ് മാേനജ്െമൻ◌്റും 

ആُ١യറിൽ, ഞ׹ളുെട കടം േശഖരണ؋ിലും വീെ؇ടുׯൽ 

ْപവർ؋ന׹ളിലും ധാർأിക െപരുമാئവും നിയമപരമായ 

മാനദ׹؈ളും ഉയർ؋ിؚിടിׯാൻ زാഫ് പരിശീലന؋ിനും 

കം؛യൻസ് മാേനജ് െമൻ◌്റിനും ഞ׹ൾ ഗണّമായ ഊؗൽ 

നൽകുؗു. 

ഞ׹ളുെട സമْഗമായ പരിശീലന സംരംഭ׹ൾ ഞ׹ളുെട 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ്ׯ ധാർأിക കടം േശഖരണ രീതികൾ, 

ഫലْപദമായ ആശയവിനിമയ തْؓ׹ൾ, ഉപേഭാൃװ വിവര׹ൾ 

ശരിയായി ൈകകാരّം െചإൽ എؗിവയിൽ നؗായി 

അറിയാെമ്ؗ ഉറؚാുؗുׯ. പതിവ ് വർ്ׯ േഷാؚുകളിലൂെടയും 

വിദّാഭّാസ ഉറവിട׹ളിലൂെടയും, ഞ׹ളുെട زാഫിൻ◌്െറ 

െْപാഫഷണലിസവും കഴിവും ഞ׹ൾ നിരؓരം വർؑിؚിുؗുׯ. 

ഞ׹ളുെട േശഖരണവും വീെ؇ടുׯൽ രീതികളും തുടർ׺യായി 

നിരീײിؗുׯതിനും വിലയിരുؗു؋തിനുമായി ഞ׹ൾ 

ശװമായ ഒരു പാലിׯൽ മാേനജുെമൻ◌്റ് ചൂׯ؂ട് 
നിലനിർുؗു؋. ആؓരിക നയ׹ളുമായും ബാഹّ നിയْؓണ 

ആവശّകതകളുമായും വിനّാസം ഉറؚാؗുׯതിന ് പതിവായി 

ഓഡിുئകൾ, അവേലാകന׹ൾ, വിലയിരു؋ലുകൾ എؗിവ 

നടؗു؋ത ് ഇതിൽ ഉൾെؚടുؗു. ഞ׹ളുെട സമർؚിത 

കം؛യൻസ് ടീം ْപധാന ْപകടന സൂചക׹ൾ സൂ٣ظമായി 

നിരീײിുؗുׯ, ഗുണനിലവാര ഉറ്ؚ പരിേശാധനകൾ നടുؗു؋, 

കൂടാെത ഉയർؗുവരുؗ ഏെത׸ിലും പാലിׯൽ ْപശ് ന׹ൾ 

ഉടനടി പരിഹരിുؗുׯ. കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാരുെട ഈ നയവും 

ബാധകമായ നിയമ׹ളും പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാׯാൻ, 

കാലാകാല׹ളിൽ, Aspire മുേഖനേയാ ആُ١യർ 

അധികാരെؚടു؋ിയ വّװികളുെടേയാ ഓഡിئിന് 

വിേധയരാേയׯാം. 

കൂടാെത, ഞ׹ളുെട ഓർഗൈനേസഷനിൽ 

ഉ؋രവാദി؋؋ിൻ◌്െറയും സുതാരّതയുെടയും ഒരു സംُാٕരം 

ഞ׹ൾ സജീവമായി േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ, അവർ േനരിടുؗ 

എെؓ׸ിലും ആശ׸കളും ലംഘന׹ളും റിേؚാർ؂ുെചإാൻ زാഫ ്
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അംഗ׹െള േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ. ഞ׹ൾ എبാ റിേؚാർ؂ുകളും 

ഗൗരവമായി എടുുׯകയും അവ സമْഗമായി അേനٔഷിുׯകയും 

അപകടസാധّതകൾ ലഘൂകരിׯാനും ഞ׹ളുെട 

ْപവർ؋ന׹ളുെട സമْഗത ഉയർ؋ിؚിടിׯാനും ഉചിതമായ 

തിരു؋ൽ നടപടികൾ നടؚിലാുׯകയും െചുؗുإ. 

പരിശീലന؋ിനും കം؛യൻസ് മാേനജ് െമൻ◌്റിനുമുت ഞ׹ളുെട 

ْപതിബؑതയിലൂെട, ഞ׹ളുെട കടം േശഖരണ؋ിലും 

വീെ؇ടുׯൽ ْപവർ؋ന׹ളിലും െْപാഫഷണലിസം, സമْഗത, 

നിയമപരമായ അനുസരണം എؗിവയുെട ഉയർؗ നിലവാരം 

നിലനിർ؋ാൻ ഞ׹ൾ ْശമിുؗുׯ, അതുവഴി ഞ׹ളുെട 

ഉപേഭാװാׯൾׯിടയിൽ വിശٔാസവും ആ؎വിശٔാസവും 

വളർുؗു؋. 

കളײൻ ഏജൻ◌്റ് ആُ١യർ െചإാനുت ബാധّതകൾ കൃതّമായി 

നിർവഹിؗുׯതിൽ േജാലി തടشെؚടുകേയാ 

മؕഗതിയിലാകുകേയാ മ്ئ തട׹شൾ അെ׸بിൽ തട׹شൾ 

ഉ؇ാകുകേയാ െചയ്േതׯാവുؗ ഏെത׸ിലും സംഭവെുׯ؋റി്׺ 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ ഉടൻ തെؗ ആُ١യറിെന േരഖാമൂലം 

അറിയിുׯം. ഈ നയ؋ിൽ നിർേؐശി׺ിരിؗുׯ ബാധّതകൾ 

സൂചനകൾ മാْതമാണ്, കൂടാെത കزമർമാരുമായി ഇടപഴകുേآാൾ 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ വിേവകമുتവരായിരിׯണെമؗും 

അവരുെട വിധി ഉപേയാഗിׯണെമؗും ആُ١യർ 

ْപതീײിുؗുׯ. എبാ നിയമപരവും നിയْؓണപരവുമായ 

ആവശّകതകൾ പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാؗുׯതിന,് കൂടുതൽ 

ബാധّതകൾ േചർؗുׯതിനും മ്ئ ബാധّതകൾ കാലാകാല׹ളിൽ 

ആശയവിനിമയം നടؗു؋തിനും Aspire ഈ നയം 

പരിَരٕിേׯ׺ാം. ആُ١യറിൽ നി്ؗ ലഭിؗുׯ അ؋രം എبാ 

ആശയവിനിമയ׹ളും കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ പാലിേׯ؇താണ.് 

 

7. തർׯ പരിഹാരം 

ആُ١യറിൽ, കടം േശഖരണ؋ിലും വീെ؇ടുׯൽ ْപْകിയയിലും 

തർ׹ׯൾ ഉ؇ാകാെമ്ؗ ഞ׹ൾ മനشിലാുؗുׯ, അവ ഉടനടി 

നّായമായും പരിഹരിׯാൻ ഞ׹ൾ ْപതി׾ാബؑരാണ.് 
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ഞ׹ളുെട തർׯ പരിഹാര ْപْകിയ രൂപകൽؚന െചᅃٝിരിؗുׯത് 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അവരുെട കുടിدിക കുടിدികെയുׯറിേ׺ാ 

ഞ׹ളുെട കآനി ഉപേയാഗിؗുׯ കളײൻ രീതികെളുׯറിേ׺ാ 

ഉ؇ാേയׯാവുؗ എെؓ׸ിലും ആശ׸കേളാ വിേയാജിؚുകേളാ 

പരിഹരിؗുׯതിന് സുതാരّവും ആ٧عസ് െചإാവുؗതുമായ ഒരു 

വഴി നൽകാനാണ് . 

ഉപേഭാװാവ് ഉؗയിؗുׯ എെؓ׸ിലും തർ׹ׯേളാ 

പരാതികേളാ ഉ؇ായാൽ, ആസ്െപയറിൽ പരാതി 

പരിഹാര؋ിനായി ബؖെؚ؂ വّװിയുെട േകാൺടാക്്ئ 

വിശദാംശ׹ൾ കലײൻ ഏജൻ◌്റ് ഉടൻ തെؗ ഉപേഭാװാവുമായി 

പ׸ിടും. ഒരു തർׯം ഉؗയിുׯേآാൾ, ഞ׹ളുെട സമർؚിത ടീം 

അംഗ׹ൾ വിഷയം സമْഗമായി അേനٔഷിുׯം, ഉപേഭാװാവ ്

നൽകുؗ എبാ ْപസװമായ വിവര׹ളും 

േഡാകّുെമൻ◌്േറഷനുകളും ْശؑാപൂർجം അവേലാകനം െചുإം. 

ഞ׹ൾ തുറؗ ആശയവിനിമയ؋ിന് മുൻഗണന നൽകുകയും 

പരُ١ര തൃلിٝകരമായ ഒരു പരിഹാരം സുഗമമാؗുׯതിന ്

തർ؋ׯിൻ◌്െറ മൂലകാരണം മനشിലാׯാൻ ْശമിുׯകയും 

െചുؗുإ. പരിഹാര ْപْകിയയിലുടനീളം, ഉപേഭാװാവുമായി 

വّװവും മാനّവുമായ ആശയവിനിമയം ഞ׹ൾ 

നിലനിർുؗു؋, ഞ׹ളുെട പുേരാഗതിെയുׯറിു׺ം അവരുെട 

ആശ׸കൾ പരിഹരിׯാൻ സٔീകരി׺ നടപടികെളുׯറിു׺ം 

അവെര അറിയിുؗുׯ. നّായം, സമْഗത, ആദരവ് എؗിവയുെട 

തതٔ׹ൾ ഉയർ؋ിؚിടിു׺െകാ؇് തർ׹ׯൾ 

സമയബؖിതമായി പരിഹരിׯാൻ ഞ׹ൾ ْശമിുؗുׯ. 

ആُ١യറിൽ, ഞ׹ളുെട തർׯ പരിഹാര ْപْകിയ സുതാരّവും 

നിَײ١വും ഉപേഭാൃװ േകْؕീകൃതവുമാെണؗ ് ഉറؚാׯാൻ 

ഞ׹ൾ ْപതി׾ാബؑരാണ്, ഇത ് ഉപേഭാൃװ ആശ׸കൾ 

ഫലْപദമായി പരിഹരിׯാനും വിശٔാസ؋ിലും സമْഗതയിലും 

െക؂ിؚടു؋ നب ബؖ׹ൾ നിലനിർ؋ാനും ഞ׹െള 

അനുവദിുؗുׯ. 

ഉപേഭാװാവുമായി ഒരു തർׯേമാ പരാതിേയാ നിലനിൽؗുׯ 

സാഹചരّ؋ിൽ, അ؋രം തർׯേമാ പരാതിേയാ 

പരിഹരിؗുׯതുവെര എبാ േശഖരണ ْശമ׹ളും 
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താൽׯാലികമായി നിർ؋ിവയ്ׯണം, വിരുؑമായ 

നിർേؐശ׹ൾ Aspire വഴി കളײൻ ഏജൻ◌്റിന് 

നൽകിയി؂ിെ׸بിൽ. 

8. റിേؚാർ؂ിംഗ് 

ആُ١യറിെല ഞ׹ളുെട ْപവർ؋ന׹ളിൽ റിേؚാർ؂ിംഗ് ഒരു 
സുْപധാന പ׸ ് വഹിുؗുׯ, സുതാരّത, ഉ؋രവാദി؋ം, 

അറിേവാെടയുت തീരുമാനെമടുׯൽ എؗിവയ്تുׯ ഒരു 
മൂലبׯായി ഇത ്ْപവർ؋ിുؗുׯ. 

ഞ׹ളുെട ആؓരിക റിേؚാർ؂ിംഗ് സംവിധാന׹ൾ ْപധാന 

ْപകടന സൂചക׹ൾ നിരീײിׯാനും ല׹ّײൾെׯതിരായ 

പുേരാഗതി ْടാുׯെചإാനും ഞ׹ളുെട കടം േശഖരണ؋ിലും 

വീെ؇ടുׯൽ ْപْകിയകളിലും െമ׺െؚടുؗു؋തിനുت 

േമഖലകൾ തിരി׺റിയാനും ഞ׹െള ْപാلരٝാുؗുׯ. പതിവ് 

റിേؚാർ؂ിംഗിലൂെട, ഞ׹ളുെട ْപവർ؋ന കാരّײമത, 

നയ׹ളും നിയْؓണ׹ളും പാലിׯൽ, െമാ؋؋ിലുت 

ْപകടനം എؗിവെയുׯറിتു׺ മൂലّവ؋ായ ഉൾׯാٌകٗൾ 

ഞ׹ൾ േനടുؗു. കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ കാലാകാല׹ളിൽ 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാേരാട് ആُ١യർ ആശയവിനിമയം നടؗു؋ 

രീതിയിൽ, അത് ഏെئടുؗുׯ േശഖരണ ْശമ׹െളുׯറി്׺ 

ആُ١യറിന് ْപസװമായ റിേؚാർ؂ുകൾ പതിവായി നൽകണം. 

 

9. ْപമാണം സൂײിു׺ വയ്ുׯക 

സുതാരّത, ഉ؋രവാദി؋ം, െറഗുേലئറി കം؛യൻസ് എؗിവ 

എടുു؋കാ؂ിെׯാ؇്, അതിൻ◌്െറ നയ؋ിൽ ശװമായ 

െറേׯാർഡ് കീؚിംഗ് രീതികളുെട സുْപധാന പ്׸ ആُ١യർ 

ഊؗിؚറയുؗു. സമْഗമായ േഡാകّുെമൻ◌്േറഷൻ കടം േശഖരണ 

ْപവർ؋ന׹ളുെട സുതാരّവും ഓഡി്ئ െചإാവുؗതുമായ പാത 

ഉറؚാുؗുׯ, ഫലْപദമായ ആؓരിക േമൽേനാ؂വും 

ആവശّാനുസരണം ബാഹّ പരിേശാധനയും സുഗമമാുؗുׯ. 

ആശയവിനിമയ േരഖകൾ, തിരി׺ടവ ് കരാറുകൾ, ْപസװമായ 

ഉപേഭാൃװ വിവര׹ൾ എؗിവ ഉൾെؚടുؗ സമْഗമായ േരഖകൾ 



ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ 
ലിമിئഡ് 

CIN: U65929KA2022PTC167759 
 
 

വിലാസം: പഴയ നآർ 469/389, പുതിയ നآർ 1424, ര؇ാം നില, െയലഹ׸ 
ഓൾഡ് ടൗൺ േപാ്ز ഓഫീസിന് പിؗിൽ, െനഹ് റു നഗർ, െയലഹ׸, ബാംൂ׷ർ- 
560064 (കർണാടക); ഇ - െമയിൽ ഐഡി: manoj@aspirefinance.in ; െമാൈബൽ 
നآർ: 6362 098 268 
 

ആُ١യർ പരിപാലിുؗുׯ, അവെയبാം റഫറൻസ് അെ׸بിൽ 

ഓഡി്ئ ആവശّ׹ൾׯായി സുരײിതമായി സംഭരി׺ിരിുؗുׯ. 

ഉപേഭാװാׯളുമായുت ആശയവിനിമയം ഉൾെؚെട, കൃതّതയും 

സൂآർ؉തയും നിലനിർؗു؋തിന ് എبാ കട േശഖരണ 

ْപവർ؋ന׹ളും കളײൻ ഏജൻ◌്റ് ഉടൻ േരഖെؚടു؋ണം. 

 

10. നിയْؓണ വിേധയതٔം 

ധാർأിക െപരുമാ؋ئിനും അതിൻ◌്െറ കടം േശഖരണെ؋യും 

വീെ؇ടുׯൽ ْപവർ؋ന׹െളയും നിയْؓിؗുׯ ْപസװമായ 

എبാ നിയമ׹ളും ച׹؂ളും പാലിؗുׯതിനുت അച؀ലമായ 

ْപതിബؑത ആُ١യർ ഉയർ؋ിؚിടിുؗുׯ. സതّസؖത, 

ഉ؋രവാദി؋ം, ഉ؋രവാദി؋ം എؗിവയുെട സംُാٕരെ؋ 

ശװിെؚടുؗു؋, പാലിׯാ؋ സംഭവ׹ൾ്ׯ വّװമായ 

ْപതّാഘാത׹ൾ നയം വّװമാുؗുׯ. നയ؋ിൻ◌്െറ 

ലംഘന׹ൾ, ധാർأിക സْآദായ׹ൾ, നിയമപരമായ 

അനുസരണം എؗിവ, ആُ١യർ അനുേയാജّെമ്ؗ കരുതുؗ 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ്ׯ അനؓരഫല׹ളിേല്ׯ നയിുׯം. 

ലംഘന؋ിൻ◌്െറ തീْവതയും ആവർ؋നവും അടിرാനമാׯി 

വാׯാലുتേതാ േരഖാമൂലേമാ ആയ മുؗറിയിؚുകൾ മുതൽ 

സസ്െപൻഷൻ അെ׸بിൽ േസവനം അവസാനിؚിׯൽ 

വെരയുت അ׺ടׯ നടപടികൾ നടؚിലാׯാം. 

പാലിׯാ؋ േകസുകളിൽ, നയം, ധാർأിക മാനദ׹؈ൾ, 

നിയമപരമായ ബാധّതകൾ എؗിവെയുׯറിتു׺ ْഗാഹّെ؋ 

ശװിെؚടുؗു؋തിന് കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ്ׯ അധിക 

പരിശീലന؋ിേനാ പുനർ-വിദّാഭّാസ പരിപാടികൾേׯാ 

വിേധയരാേയׯാം. അനുസരിׯാ؋ സംഭവ׹ൾ സമْഗമായ 

അേനٔഷണ׹ൾ്ׯ േْപരിؚിുؗുׯ, ഭാവിയിെല സംഭവ׹ൾ 

തടയുؗതിന ് േْപാസസ് െമ׺െؚടു؋ലുകേളാ പരിശീലന 

പരിപാടികളിെല പുനരവേലാകന׹േളാ േപാലുت തിരു؋ൽ 

നടപടികളിേല്ׯ നയിുؗുׯ. ആُ١യറിെല സീനിയർ 

മാേനജ് െമൻ◌്റ,് പാലിׯാ؋തിൻ◌്െറ അനؓരഫല׹െളുׯറി്׺ 
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സജീവമായ േമൽേനാ؂ം വഹിുؗുׯ, നീതിയും رിരതയും നയ 

തതٔ׹ളുമായുت വിനّാസവും ഉറؚാുؗുׯ. 

മാْതമب, സാധّതയുت നിയْؓണപരമായ ْപതّാഘാത׹ൾ 

പാലിׯാ؋ ഗുരുതരമായ സംഭവ׹ൾ നിയമപരമായ 

ഉ؋രവുകൾ്ׯ അനുസൃതമായി ബؖെؚ؂ നിയْؓണ 

അധികാരികൾ്ׯ ആُ١യർ സുതാരّമായി റിേؚാർ؂് െചുؗുإ. 
അനുസരണേׯട് േവഗ؋ിൽ കെ؇ؗു؋തിനും 

പരിഹരിؗുׯതിനുമായി തുടർ׺യായ നിരീײണ 

സംവിധാന׹ളും ആُ١യർ ഉപേയാഗെؚടുുؗു؋, ഇടെപടലിനും 

തിരു؋ൽ നടപടികൾുׯം േവ؇ി സജീവമായ സമീപനം 

വളർ؋ിെയടുുؗുׯ. വിസിൽേؠാവർ പരിരײകൾ്ׯ ആُ١യർ 

ഊؗൽ നൽകുؗു, അവരുെട രഹസّസٔഭാവം 

കാു؋സൂײിുׯകയും ْപതികാര؋ിൽ നി്ؗ 

സംരײിുׯകയും െചؗുإതിനിടയിൽ ആശ׸കൾ റിേؚാർ؂് 

െചإാൻ കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാെര േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ. 

വّװമായ പരിണതഫല׹ൾ, തുടർ׺യായ പരിശീലനം, േْപാസസ ്

െമ׺െؚടു؋ലുകൾ, സീനിയർ മാേനജ് െമൻ◌്റ് േമൽേനാ؂ം, 

െറഗുേലئറി റിേؚാർ؂ിംഗ്, തുടർ׺യായ നിരീײണം, 

വിസിൽേؠാവർ പരിരײകൾ എؗിവയുെട 

സംേയാജന؋ിലൂെട, എبാ കടം പിരിവിലും ഏئവും ഉയർؗ 

നിലവാരമുت ധാർأിക െപരുമാئവും നിയമപരമായ 

അനുസരണവും ഉت ഒരു െതാഴിൽ അؓരീײം 

വളർ؋ിെയടുׯാൻ ആُ١യർ ْശമിുؗുׯ. വീെ؇ടുׯൽ 

ْപവർ؋ന׹ൾ. 

11. അവേലാകനവും േഭദഗതിയും 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാർ്ׯ മുൻകൂർ അറിയി്ؚ നൽകാെത എേؚാൾ 

േവണെമ׸ിലും ഈ നയം േഭദഗതി െചإാനുت അവകാശം Aspire-ൽ 

നിײിلമٝാണ്. എبാ േഭദഗതികളും ആُ١യറുമായി നടؚിലാׯിയ 

േസവന കരാറിൽ നൽകിയിരിؗുׯ ഇെമയിൽ വിലാസ؋ിൽ 

കളײൻ ഏജൻ◌്റുമാെര ഇെമയിൽ വഴി അറിയിുׯം. 

ആُ١യറിൻ◌്െറ അറിയി്ؚ ലഭി׺ാൽ ഈ േഭദഗതികൾ കളײൻ 

ഏജൻ◌്റിന് ബാധകമാകും. 


