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1. ஆப்ெஜக்ூவ் 

ஆஸ்ைபர ்ஃைபனான்ஸ் தனியார ்௧ெடட ்(“ ஆஸ்ைபர் ” அல்லௌ “ 

நாங்கள் ” அல்லௌ “ மா ” அல்லௌ “ மா ” ) என்பௌ ஒ நான்-

பயாங்ழங் ைபனான்யல் நிவனம் (“ NBFC ”) இௌ தனௌ 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ (“ வாூக்ைகயாளர ் (கள்) நிொ 

ேசைவகைள வழங்ஶவொல் நிசச்யமாய் உள்ளௌ. ) ” ) ைநூக 

நடத்ைதன் அத்ன்னத நியமங்கள், வாூக்ைகயாளரக்ளின் 

ெதாடரை்பத் ெதாடரவ்ௌ மற்ம் எங்கள் அொகாரப்ௗரவ் கடன் 

ேசகரிப் மற்ம் உரிைமைய கட்ப்பத்ௌதல் ஆழயைவ 

அைனத்ௌ ெபாந்ௌம் சட்டங்கள் மற்ம் ௳ொைறக௬க்ஶ 

உட்பட், பகாய்கைள சமகாலம் மற்ம் சமரப்்த்த ரிக்காவரி 
ெசய்ய ஆரவ்ள்ள அரப்்பணிப் ெசய்ய ேவண்ம். எங்கள் 

ேநாக்கம் NBFC ேநாக்கங்கைள காப்பாற்வௌ மற்ம் 

ெபாளாதார சகத்ைத எொரெ்காள்௬ம் எங்கள் 

வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௌ சாௗதத்ைத வழங்ஶவௌ 

இைடநிைலைய அைடவௌ. தனௌ வாூக்ைகயாளரக்ளின் பகாய்ல 

வி௧க்க, ஆஸ்பயர ் ஶப்ட்ட ன்றாம் படச் ேசைவகைள 

நியமனம் ெசய்ழறௌ, அதாவௌ, ேதைவயான அொகாரங்கள், உரிமம் 

'ெடட் ரிக்வரி ஏெஜன்' (“ கெலஎன் ஏெஜக்ட் ”) ேவண்ம். 

ஆஸ்ைபரஶ் ேசகரிப் மற்ம் னத்தரண ேசைவகள். ேசகரிப் 

மற்ம் அவரௌ பணியாளர ்ஆஸ்பயர ்ஊ௯யரக்ள் அல்ல. ஆஸ்ைபர ்

மற்ம் ஏெஜண்ட் ேசகரிப்கள் இைடேய க்ழய-ஏஜண்ட ்ெதாடர் 

மட்ேம உள்ளௌ. இந்த ேசகரிப் மற்ம் னத்தரண ைற (“ 

ைற ”), ேசகரிப் மற்ம் னத்தரண ெசயல்ைறக்ஶ 

ெவளிப்பைடயான, நியாயமான மற்ம் வாூக்ைகயாளர-்

ேகந்ொரமயமாக்கல் ெதளிவான வ௯காட்தல்கைள அைமப்பதற்ஶ 

நாங்கள் யற் ெசய்ழேறாம். ஆஸ்பயர ் லம் ேசகரிப் 

மந்ௌகளாக எம்ப்யாெனல் ெசய்யப்பட்ட அைனத்ௌ நிவனங்கள் 

மற்ம் நபரக்ள் இந்த ௳தானத்ொற்ஶக் கடைமப்பட்ள்ளனர.் இந்த 

பாலேலா 'கெலஎன் ஏெஜக்ட'் ெதாடரப்ான ஏேதம் ரிஃபரன்ஸ், 

கடன் ேசகரிப் மற்ம் ரிஃபெரன்ற்கான ஆஸ்பயர ் லம் 

நிமக்னைமன் ஏெஜன்கள்/நிவனங்கள் மற்ம் அொ௩ள்ள 
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ெசயல்பாகைள நடத்ௌவதற்காக அவரக்ளால் நியக்கப்பட்ட 

பணியாளரக்௬க்ஶப் பரிந்ௌைரக்கப்பழறௌ. 

 

2. ாகாதார மற்ம் ெரக்ேலட்டரி சம்மொ 

கடன் ேசகரிப் மற்ம் தகவல்ெதாடர் ெசயல்பாகைள 

ஒ௱ங்ஶபத்ௌம் அைனத்ௌ ெதாடர்ைடய சட்டங்கள், 

௳ொைறகள் மற்ம் வ௯காட்தல்க௬க்ஶக் கட்ப்படூ்ப்பொல் 

ஆஸ்ைபர ் பாரை்வ உள்ளௌ. இொல் 'மாஸ்டர ் ைடரஎன் - ரிஜரவ்் 

ேபங்க் ஆஃப் இந்ொயா (நான்-பயாங்ழங் ஃைபனான்யல் கம்ெபனி - 
ஸ்ெகல் ேபஸ் ெரக்ேலஷன்) உத்தர௵, 2023' ரிஜரவ்் ேபங்க் 

இந்ொயா (" ஆர்ஐ ") மற்ம் ஆர்ஐன் சரக்்லக்ஶ உள்ளௌ. 

அொகாரிகைள நியக்ஶம் நியமத்ரித நிவனங்களின் ெபாப்” 

12, 2022. பயன்பத்தப்பம் அைனத்ௌ ௳ொைறக௬க்ஶம் 

மாற்றங்கள் அல்லௌ ேசரௗ்ல ௳ஷயங்களில் ௳௯ப்டன் இக்க 

நாங்கள் உொடன் இக்ழேறாம், எங்கள் ெதா௯ல்டப் 

சட்டப்ௗரவ் கட்டைமப்ற்ஶ நிைலயானதாக அைமக்கப்பம். . 

க௵ம் ௳ரிவானௌ மற்ம் ெவளிப்பைடயானௌடன் 

ெசயல்பவதற்ஶ எங்கள் அரப்்பணிப் மற்ம் ேசகரிப் மற்ம் 

னத்தரண யற்கள் அைனத்ௌம் ெசயற்ைகயான சம்மொக்ஶ 

நாங்கள் ெகாக்ஶம் க்ழயதௌ்வம் ேதைவப்பழறௌ. 

ெபாந்ௌம் அைனத்ௌ சட்டங்கள் மற்ம் இந்த ௳தானத்ொற்ஶ ஏற்ப 

இக்ஶம் ேசகரிப் கவரக்ள் கண்ூப்பாக இக்க ேவண்ம். 

ஆஸ்ைபர ்லம் ேசகரிப் கவர ்நியமனத்ொற்ஶ ன் ஆஸ்ைபர ்

லம் ெசயல்பத்தப்பட்ட ேசைவ வழங்ஶநர ் ஒப்பந்தத்ொன் 

௳ொைறகள் மற்ம் ஷரௌக௬க்ஶ ஷட ேசகரிப் ஆபேரட்டக்ஶ 

உடன்பா இக்க ேவண்ம். ேம௩ம், ேசகரிப் ஏெஜக்டக்ள் இந்த 

பாலாழ ஷதலாக இைணயதளத்ொல் இடம்ெபம் ஆஸ்ைபரின் 

ஃெபர ்ப்ராக்சஸ் ஶட்ூற்ஶக் கட்ப்பட்ள்ளனர.் 
 

 

3. ெதாடர் 



ஆஸ்ைபர் ைபனான்ஸ் தனியார் 
நிவனம் 

CIN: U65929KA2022PTC167759 
 
 

கவரி: பைழய ெநம் 469/389, ொய எண். 1424, 2வ மாூ, யலஹங்க ஓல்ட ்ட௵ன் 
ேபாஸ்ட் ஆஃஸ் ன், ெநஹ் நகர,் ெயலஹங்க, ெபங்க௭- 560064 (கரந்ாடக); 
ன்னஞ்சல் ஐூ: manoj@aspirefinance.in ; ெமாைபல் எண்: 6362 098 268 
 

அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬ம் (ெசல்லப்பவொல் ஆலசமான 

அல்லௌ ூபால்ட-்கா உள்ள வாூக்ைகயாளர ்உட்பட) கண்ூப்பாக 

மரியாைத, மரியாைத, மரியாத மற்ம் ேசகரிப் மற்ம் 

னத்தரண யற்களில் நியாயமாக நடந்ௌ ெகாள்ள ேவண்ம். 

ஆஸ்ைபர ் இல், கடன் ேசகரிப் மற்ம் தகவல்ெதாடர்களில் 

ெதளிவான மற்ம் மரியாைதக்ஶரிய ெசயல்ைறன் க்ழய 

பாத்ொரத்ைத நாங்கள் ரிந்ௌெகாள்ழேறாம். எங்கள் 

தகவல்ெதாடர் ரிசரவ்் வங்ழ நிரவ்ழக்கப்பட்ட வ௯காட்தல்கள் 

மற்ம் ற ௳ொைறக௬க்ஶ கண்ூப்பாக கண்ூப்பாக 

கைடூக்கப்பழறௌ. ேசகரிப் ெசயல்ைற அன்டாடா எங்கள் 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெவளிப்பைடயான மற்ம் 

ெவளிப்பைடயான உைரயாடைல ஊக்ஶ௳க்க நாங்கள் 

ஒப்க்ெகாண்ள்ேளாம். 

ேசகரிப்கள் கட்டாயமாக தன்ைன/ஆெம ஆஸ்ைபர ்

ரொநிொயாக அைடயாளம் காண ேவண்ம். ேசகரிப் மந்ௌகள் 

எப்ேபாௌம், ஒவ்ெவா பரஸ்பர நடவூக்ைக ெதாடக்கம், அத்தைகய 

ேசகரிப் ஆஸ்ைபரின் ரொநிொ மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

அல்லௌ வாூக்ைகயாளரக்ளின் நியத்த ரொநிொ அல்லௌ இரத்த 

உற௳னரக்௬க்ஶ ெதரி௳க்க ேவண்ம். 

ேசகரிப் வாூக்ைகயாளரல்ன்னி மரியாைதயாக பாரக்்க. (எ) 

பப்ளிக்’கா அவமானப்பரிசே்ச அல்லௌ வாூக்ைகயாளர’்ல ஶம்ப 

உப்னரக்ள், ரிஃபரீல ேகாப்யதக்ஶ பங்கம் ஏற்பத்ௌவதற்ஶ 

உத்ேதத்ௌள்ள ெசயல்கள் உட்பட, தங்கள் கடன் ேசகரிப் 

யற்களில் எந்த நபர ் ௌம், ேசகரிப் ஏெஜன்கள் எந்த 

௳தமான ெபொரிம் அல்லௌ ேவொப்கைள ஆஷ்ரக்கக்ஷடாௌ. 

நண்பரக்ள்; () ெமாைபல் அல்லௌ சக ஊடகங்கள் லம் தகனி 
ெசய்ொகைள அப்தல்; () ெபொரிம் மற்ம்/அல்லௌ அநாமக 

அைழப்கள்; (ூ) ரினா கடன் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ெதாடரந்்ௌ 

அைழப் மற்ம்/ அல்லௌ காைல 8:00 மணி ேநரதொ்ற்ஶ ன் மற்ம் 

மாைல 7:00 மணி ேநரம் க௯த்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அைழப்; 

மற்ம் (இ) தவ மற்ம் தவதலாகப் ூக்ஶம் 

ராொனித்யாக்கள். ெதாைலேப உைரயாடல்கள் மற்ம் 

காட்களின் ேசகரிப் ஆடக்ள் எப்ேபாௌம் ெதா௯ல்ைற மற்ம் 

காலரக்ளின் அைடயாளத்ைத உொயான ைறல் 
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ெவளிப்பத்தாமல் ெதாைலப்ேப அைழப்கள் ெசய்வௌ 

கண்ூப்பாக தைடெசய்யப்படாௌ. மற்ற பஎம் 

பயன்பத்தப்படாமல், ேசகரிப் மந்ௌகைள 

ஏற்க்ெகாள்ளக்ஷூய வணிக ெமா௯ைய மட்ேம பயன்பத்த 

ேவண்ம். 

ேசகரிப்கள் க௵ரவப்ரதமாக நடந்ௌெகாள்ளலாம் . அத்தைகய 

அைழப்கைள ூக்க ன் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அேத தகவல் 

வழங்கப்பட்ள்ளௌ என் ேசகரிப் ஏெஜன்கள் ூ௵ 

ெசய்ழன்றன. வாூக்ைகயாளர ் ௌரஉ்பேயாகம் ெசய்ய அல்லௌ 

ெபொரிக்ஶம் அைனத்ௌ அைழப்கைளம் ேசகரிப் 

மந்ௌக௬க்ஶ ெபாத்தமான வைகல் டாக்ெமன்ட் ெசய்ய 

ேவண்ம். 

ஆஸ்ைபரில் பொ௵ ெசய்ௌ ெகாண்ட கவரில் 

வாூக்ைகயாளரக்ளின் ெதாடர் இப்பதாக ேசகரிப் மந்ௌ 

கண்ூக்க ேவண்ம். ேசகரிப் ெபாடக்ள், ேதைவப்பம் 

வைர, வாூக்ைகயாளர ் தயாரிப் இக்ஶம் ெமா௯ைய 

பயன்பத்த ேவண்ம் மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் 

தனிப்படட் இயல் பற் எந்த ௳வாதங்க௬ம் ெசய்யக்ஷடாௌ. 

வாூக்ைகயாளர ் மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ெதாடர்ைடய 

நபரக்ள் ேகாப்யதொ்ற்ஶ தஶொயானவரக்ள் மற்ம் ேசகரிப்கள் 

இந்த உரிைமைய கண்ூப்பாக மொக்க ேவண்ம். 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் வ்ராதௗரவ் மற்ம் ெமௗழக உைரயாடல் 

அைனத்ௌம் சாதாரண வணிக ெமா௯ல் இக்ஶம் ேசகரிப்கள் 

கண்ூக்க ேவண்ம். வாூக்ைகயாளரக்ளின் வணிகம் அல்லௌ 

ற நிசச்யதாரத்்தங்களின் றப் ிழ்நிைலகள் த௳ர, 

வாூக்ைகயாளரக்ள் 08:00 மணி தல் 19:00 மணி ேநரத்ொற்ஶள் 

மட்ேம அைழப் ௳க்கப்பழன்றனர.் . ஒ ஶப்ட்ட 

ேநரதொ்ல் அைழப்கைளத் தக்ஶம் அல்லௌ ஶப்ட்ட இடத்ொல் 

உள்ள காட்கைள அமொக்ஶம் வாூக்ைகயாளர ்

௳ண்ணப்பதாரரக்ள், ேசகரிப் மந்ௌகைளப் பாரக்்க ேவண்ம். 

ேசகரிப்கள் க௵ரவப்ரதமான ெமா௯ையப் பயன்பத்த 

ேவண்ம், அலங்காரத்ைதத் ெதாடர ேவண்ம் மற்ம் சக 

மற்ம் கலாசச்ார சன்னிதத்ௌவங்கைள மொக்க ேவண்ம். 
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பகாய்கைள வி௧க்க அைழப்கள் / வாூக்ைகயாளரக்ளின் 

ஶம்பத்ொல் அல்லௌ ற ௳பத்ௌல ேபான்ற அதமான 

ிழ்நிைலகள் த௳ரக்்கப்பவைத ேசகரிப் ஆபேரட்டரக்ள் 

கண்ூக்க ேவண்ம். 

வாூக்ைகயாளர'்ஶ அைனத்ௌ தகவல்ெதாடர்க௬ம் 

ன்னதாகேவ அங்வகரிக்கப்பட்ட ெடம்ப்ேளட் லம் நைடெபற 

உள்ளௌ. ஆஸ்பயர ் ஒப்தல் இல்லாமல் பல்க் ெமேசஜ்கள் 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் பழரந்்ௌ ெகாள்ளப்பம். ேசகரிப் 

ஏெஜன்கள் பகாய்ல ரிக்கா௳ற்கான யற்கைள கட்டாயமாக 

ஆவணங்கள் ெசய்ய ேவண்ம் மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

அப்ய தகவல் ெதாடர் ஆவணங்கள் இந்தால், அவற்ைற 365 

நாடக்ேளா ேசரத்ௌ் ேசகரிப் ஆபேரடட்ரக்ள் கண்ூப்பாக பொ௵ 

ெசய்ய ேவண்ம். ேம௩ம், ேசகரிப் ெபாடக்ள் ேசகரிப் 

ஆக்ெடட ் ஆஸ்ைபயர ் அேயஜ் ைற, ொம்பப் ெபறப்பட்ட 

ெதாைகைய ஏற்க்ெகாண்ட றஶ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

ெபாத்தமான ரௌகைள வழங்க ேவண்ம். 

ஆஸ்பயரின் வ்ராதௗரவ் சம்மததை்தப் ெபறாமல் ேசகரிப்ப் 

ெபாடக்ள் எந்தக் கட்ப்பாம் இல்ைல அல்லௌ மற்ற 

னத்தரண ெசயல்பாக௬ம் (வரத்ொ்க்ஶம் வைகல் 

பாௌகாப்ைப ொம்பப் ெபற்க் ெகாள்௬தல் ேபான்றைவ) 

ெதாடங்கக்ஷடாௌ ெபாத்தமான நிைலகளில் ஆஸ்ைபர ்

அொகாரிேச சக்ரமங்கா அொகாரம் ெபதல். 

க்ழய ெமாத்த, வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்ம் ௳ண்ணப்க்ஶம் 

ால்கைல ெதாடரப்ான ௳வரங்கள் உட்பட பகாய்க௬க்ஶ 

ெதளிவான மற்ம் ௳ரிவான உள்ளடக்கத்ைத வழங்ஶவதற்ஶ 

ஆஸ்பயர ் மற்ம் க௵ம் ௌல்௧யமான தகவல் மட்ேம 

அரப்்பணிப்க்ஶ ெதரி௳க்கப்பம் என் ேசகரிப் ௳ளம்பரங்கள் 

வழங்கப்பழன்றன. 

 

4. வாூக்ைகயாளர ்தகவல் மற்ம் ேகாயத 

ஆஸ்பயர ் ௳ல், வாூக்ைகயாளர ் வாங்ஶம் பத்ொரப்பத்ௌதல் 

மற்ம் ேகாப்யதா அள௵ேகால்கைள தஶொப்பத்ௌதல் மா 
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பாலல் ெபபவரின் அூப்பைடக் ெகாள்ைககள். ெதாடர்ைடய 

தர௵ பாௌகாப் சட்டங்கள் மற்ம் ௳ொைறக௬க்ஶ ௱ைமயாக 

இணங்க, ெமாத்த வாூக்ைகயாளர ்தர௵ ேகாப்யத, ௱ைமயான 

மற்ம் பாௌகாப்ைப உொெசய்ய நாங்கள் ன்ரிைம 

அளிக்ழேறாம். ஆஸ்ைபர’்ஶ ேசைவகைள வழங்ஶவொல் 

பங்ேகற்பாளர ் ேசகரிப்கள் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

வழங்கப்பழன்றன, எனேவ, சட்டப்பூ ெபாந்ொனால் அைனத்ௌ 

ேடட்டா ேகாப்யதா ேதைவக௬க்ஶம் இந்த ௳ொன் வழ் ஶப்ட்ட 

ெபாப் ௳ொக்கப்பழறௌ. ெமாதத் வாூக்ைகயாளர ்தகவல் ஒ 

ேசகரிப் லம் அதன் ஊ௯யரக்௬டன் கண்ூப்பாக 

ெதரிந்ௌெகாள்௬ம் ராொபொகைன மட்ேம பழரந்்ௌ ெகாள்ள 

ூம். கடன் ேசகரிப் மற்ம் ரிக்கவரி ெசயல்பாட்ூன் ேபாௌ 

ெபாப்பான ெமாத்தத ்தகவல்கைளத் ொப்ச ்ெச௩த்ௌவதற்ஶம், 

ஒ௱ங்ஶைறக௬க்ஶம் கண்ூப்பாகக் கட்ப்பட் இக்க 

ேவண்ம் . ன்றாம் ேசகரிப்கள் சட்டரகாரம் தவ, படச்த்ொல் 

வாூக்ைகயாளர ் அமொப்பௌ அல்லௌ பழரந்்ௌ ெகாள்வௌ 

கண்ூப்பாக தைடெசய்யப்பட ேவண்ம். 

வாூக்ைகயாளர ் தர௳ன் அனாொகாரிக்க அேகல், 

ெவளிப்பத்தல், மாற்றம் அல்லௌ அ௯க்காமல் தக்க ஆஸ்பயர ்

பாௌகாப்பான பாௌகாப் நடவூக்ைககைள ெசயல்பத்ௌழறௌ. 

வாூக்ைகயாளரக்ைள க௵ம் கவனமாக௵ம், ேகாப்யத்ௌடம் 

உங்களின் ேசகரிப் கவரக்ைளப் ெபவதற்ஶ, அவரக்ளின் 

பாத்ொரங்களில் உண்ைமயான நபரக்௬க்ஶ மட்ேம அேக 

அமொக்கப்பழறௌ. 

 

5. ெவளிப்பைடயான மற்ம் வாூக்ைகயாளர ்உத௳ 

ஆஸ்பயரில், ெவளிப்பைடயான மற்ம் ௱ைமயான 

வாூக்ைகயாளர ்உத௳ைய வழங்ஶவௌ, மா பாலன் அூப்பைட 

ஸ்தம்பங்கள். எங்கள் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ொறந்த 

ெதாடரப்ாடல் நடத்ௌதல் மற்ம் ஆதரைவ வழங்ஶதல் லம் கடன் 

ேசகரிப் மற்ம் ரிக்கவரி ெசயல்ைற அன்டாடா நம்க்ைக 

மற்ம் அைவப் ெபவைத நாங்கள் நம்ழேறாம். பகாய்கள், 

வட்ூ கட்டணங்கள், கடட்ணங்கள் மற்ம் ெபாந்தக்ஷூய 
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௳ொைறகள் மற்ம் ஷரத்ௌகள் உட்பட, வாூக்ைகயாளரக்ளின் 

அவரக்ளின் ெபாளாதாரப் ெபாப்கள் பற் ௱ைமயாக 

அந்ௌெகாள்௬ம் வைகல் எங்கள் நைடைறல் 

ெவளிப்பைடயான இூ உள்ளௌ. நாங்கள் ெதளிவான மற்ம் 

அேகக்ஷூய ொறைன வழங்க யற்ப்ேபாம், தகவல்க௬டன் 

ூ௵கைள எக்க மற்ம் அவரக்ளின் கட்பாட்கைள 

ெவற்கரமாக ெசயல்பத்ௌவொல் பங்ேகற்பதற்கான 

அொகாரதை்த வழங்ஶழறௌ. 

ேசகரிப் ெபாடக்ள் (எ) அவரக்ளின் உண்ைமயான வணிகம், 

நிவனத்ொன் ெபயர ் அல்லௌ அங்வகாரம் பற் 

வாூக்ைகயாளரக்ைள தவறாகப் ூக்கக்ஷடாௌ; () ரொபாொத 

நடவூக்ைக மற்ம் அதன் பரய்வசனால பற் உண்பைத தவறாக 

நடத்ௌதல்; () ஏதாவௌ 

௳ொ௳லக்ஶகள்/பரிஷ்காரங்கள்/ரா௷கள்/சமய ெநவக௬க்ஶ 

ஆஸ்பயர ் சாரப்ாக ஏதாவௌ ஒ அனாொகார கட்பாடக்ைள 

ெசய்ங்கள்; (ூ) வாூக்ைகயாளரக்ளின் சம்மொ இல்லாமல் 

எைதம் ன்றாம் படச்த்ொல் வாூக்ைகயாளரக்ளின் ேலான் 

௳வரங்கைளப் பற் ௳வாொக்க ேவண்ம் (இ) 

வாூக்ைகயாளரக்ளிடந்ௌ கடன் ெபதல் தைச சக்ொ மற்ம் 

ரிக்கவரி ெசயல்பாட்ூல் எந்த பலவந்தம் இல்ைல என்பைத 

உொப்பத்த ேவண்ம்; (எஃப்) வாூக்ைகயாளரக்ளிடந்ௌ 

பலமௌகள் அல்லௌ லஞ்சங்கைள ஏற்க்ெகாள்௬ங்கள் மற்ம் 

ஏேதம் வாூக்ைகயாளர ் பரிா அல்லௌ லஞ்சம் வழங்ழய 

சந்தரப்்பத்ொல், ேசகரிப் ஆஸ்பயர ் உடனூயாக அ௳க்கப்பட 

ேவண்ம்; மற்ம் () ஏேதம் ஒ அரா நிவனத்ௌடன் 

ெதாடர்ைடயௌ அல்லௌ ஒ ைறயான நைடைறப் பற் 

ெபற்ள்ளௌ. 

ேசகரிப் வாூக்ைகயாளர ் வாூக்ைகயாளரக்ளின் தனிப்பட்ட 

மரியாைத மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் அைனத்ௌ 

ஒவக்ெகாவர ்ெசயல்பாடூ்ன் ேபாௌ ெபாத்தமான ்ரதை்த 

கைடூக்க ேவண்ம். ேம௩ம், ேசகரிப் ெபாடக்ள் அவரக்ள் (எ) 

பலவந்தமாக ஶூப்ல் ைழயாமல் பாரக்்க ேவண்ம்; () 

வாூக்ைகயாளரக்ளின் இயக்கத்ைத கட்ப்பத்ௌங்கள்; () 

வாூக்ைகயாளர ் ேபான்ற ராங்கைன ரித்ெதத்த றஶ, 
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வாூக்ைகயாளர ் ராங்கணத்ொல் ெதாடரவ்ௌ; அல்லௌ (ூ) 

ஆஸ்பயரின் ௱ைம மற்ம் ரொஷ்ைட தாக்ழனால் ஏேதம் 

ெசய௧ல் பங்ேகற்க ேவண்ம் மற்ம் கூனமான வாூக்ைகயாளர ்

ேகாயைன கைடூக்க ேவண்ம். 

ேம௩ம், ாக்கமான வாூக்ைகயாளர ்உத௳ மற்ம் ஆதரைவ வழங்க 

நாங்கள் கடைமப்பட்ள்ேளாம். எங்கள் றப்க் ஶ௱ 

௳சாரைணகைள நிைற௵ெசய்ௌ, ண்ம் ௳ப்பத்ேதர௵்களில் 

வ௯காட்தல்கைள வழங்ஶவதற்ஶம், வாூக்ைகயாளரக்ளின் 

உத௳ையப் ெபற்க்ெகாள்வதற்ஶம், நா௳ட் ெசய்ௌெகாள்௬ம் ேபாௌ 

அவரக்௬க்ஶச ் ெசன் ேசங்கள். ெபாளாதார க்கல்கள் 

ஏற்பவைத நாங்கள் ரிந்ௌ ெகாண்ேடாம் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளரக்ளின் தனிப்படட் ிழ்நிைலக௬க்ஶ ஏற்ப 

நைடைறயான ோர௵்கைள கண்ூக்க அவரக்௬டன் ேசரந்்ௌ 

ேவைல ெசய்ய நாங்கள் இங்ேக இக்ழேறாம். தகவல் பரிமாற்றம் 

மற்ம் ரொஸ்பந்ொக்ஶம் வாூக்ைகயாளர ்உத௳ லம், ேசகரிப் 

மற்ம் னத்தரண பயணத்ொல் பரஸ்பர நம்க்ைக, மரியாைத 

மற்ம் ஒத்ௌைழப்ைப ஊக்ஶ௳த்தல் லம் எங்கள் 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ேநரம்ைறயான மற்ம் கட்டைமப் சாரந்்த 

ெதாடரை்பப் ெபற ேவண்ம். வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அவரக்ள் 

ழைடக்ஶம் வாய்ப், ேசகரிப் ஆஸ்ைபரே்லா காரக்ள் ோர௵்க்கான 

ெதாடர்ைடய நபரின் ௳நிேயாக ௳வரங்கள் உடனூயாக 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் பஞ்ச.் 
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6. பற் மற்ம் வரத்ொ்ம் ேமலாண்ைம 

ஆஸ்பயரில், எங்கள் கடன் ேசகரிப் மற்ம் னத்தரண 

ெசயல்பாகளில் ைநூக நடத்ைத மற்ம் நல்வ௯ தராதரங்கைளச ்

ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ நாங்கள் பணியாளரக்ள் பற் மற்ம் 

சம்மொ ேமலாண்ைம ன்ரிைம ன்ரிைம. 

எங்கள் ௳ரிவான பற் நிகழ்ச்கள் எங்கள் ேசகரிப்க௬க்ஶ 

ைநொக கடன் ேசகரிப் ட்பங்கள், ொறைமயான தகவல் ெதாடர் 

உத்ொகள் மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்ைள சரியாக நடத்ௌவொல் 

றந்ௌ ௳ளங்ஶழறௌ. வழக்கமான பணிமைனகள் மற்ம் கல்௳ 

வளங்கள் லம், நாங்கள் எங்கள் ஊ௯யரக்ளின் ெதா௯ல்ைற 

ொறன் மற்ம் நிழற்படத்ைத உயரத்்ௌேவாம். 

எங்கள் ேசகரிப் மற்ம் னத்தரண ெதா௯ல்ட்பத்ைத 

ெதாடரந்்ௌ கண்காணிக்ஶம் மற்ம் ௧யங்கனம் ெசய்ய நாங்கள் 

வ௩வான சம்மொ ேமலாண்ைம ொட்டத்ைத ெசயல்பத்ௌழேறாம். 

உட்றக் ெகாள்ைககள் மற்ம் ெவளிப்றத் ேதைவக௬க்ஶ ஏற்ப 

இக்ஶம் ெபாௌவான ஆூடக்ள், மொப்பாய்௵கள் மற்ம் 

௧யங்கங்கைள நடத்ௌவௌ இொல் இக்ஶம். எங்கள் 

அரப்்பணிப்க்க சம்மொ ஶ௱ க்ழயமான ஶகாட்ூகைள 

நிதமாக பரய்ேவஎஓழறௌ, தரமான உத்தரவாதத்ைத 

சரிபாரக்்ழறௌ மற்ம் ல சமயங்களில் க்கல்கைள ோரக்்ழறௌ. 

ேசகரிப் ரொநிொகள் இந்த பாலழ மற்ம் ௳ண்ணப்க்ஶம் 

சட்டங்க௬க்ஶக் கட்ப்பட்டதாக உொ ெசய்யப்பட்ள்ளௌ, அௌ, 

ஆஸ்பயர ் லம் அல்லௌ ஆஸ்பயர ் லம் அொகாரம் ெபற்ற 

நபரக்ளின் ஆூடக்௬க்ஶ ேலாபூ இக்கலாம். 

ேம௩ம், நாங்கள் எங்கள் நிவனத்ொல் மற்ம் ெவளிப்பைடயான 

கலாசச்ாரம் அல்லௌ ப்ேராடச்ஸ்டம், ஊ௯யரக்ள் எொர ் வம் 

நிகழ்௵கள் றல்கள் பற் காரளிக்கப்பட்டௌ. நாங்கள் அைனத்ௌ 

அக்ைககைளம் ோ௳ரமாக பரிேசாொக்ழேறாம், அவற்ைற 

எஓணமாக பரிேசாொக்ழேறாம் மற்ம் அவற்ைறக் 

ஶைறக்ழேறாம் பற் மற்ம் சம்மொ நிரவ்ாகத்ொன் லம், 

எங்கள் கடன் ேசகரிப் மற்ம் ரிக்கவரி ெசயல்பாட்ூல் ெதா௯ல் 

ொறன், ௱ைமயான மற்ம் ைறயான சம்மொன் அத்ன்னத 

தரநிைலகைள நாங்கள் உைழக்ழேறாம், அதனால் எங்கள் 
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வாூக்ைகயாளர ் நம்க்ைக மற்ம் நம்க்ைகையப் 

ெபழேறாம். 

ேசகரிப் ஆரியரக்ள் ஆஸ்ைபரக்்ஶ அல்லௌ ஏதாவௌ 

நிகழ்௵க௬க்ஶ வ்ராதௗரவ்மாக ெதரி௳க்க ேவண்ம், ஆஸ்ைபர'்ஶ 

ேசகரிப் அொகாரின் ெபாப்ைப சக்ரமாக நிரவ்ழதத்ல் ேவைல 

ஆழ௳ட்டௌ, மந்தமாக இப்பௌ அல்லௌ ற அவேராதாக்கள் 

அல்லௌ அந்தராயங்கள் இக்கலாம் என் நம்வதற்ஶ காரணம். 

இந்த பாலேலா நிரம்ாணிக்கப்பட்ட ெபாப்கள் ெவம் 

ஶகாட்ூகள் மட்ேம மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் 

ெசயல்பம் ேபாௌ ேசகரிப்கள் ௳ேவகத்ௌடன் இக்க ேவண்ம் 

மற்ம் அவரக்ளின் ோரப்்ைப பயன்பத்த ேவண்ம் என் ஆைச 

உள்ளௌ. ஆஸ்பயரக்ைள ேசரக்்ஶம் ெபாப் மற்ம் அைனத்ௌ 

ெநைற மற்ம் ேதைவக௬க்ஶ ஏற்ப இக்ஶம் மற்ற மற்ற 

ெபாப்கைள ெதரி௳க்க இந்த நைடைறைய மாற்றலாம். 

ேசகரிப் ஆஸ்ைபரி௧ந்ௌ ஏற்க் ெகாள்ளப்பட்ட அைனத்ௌ 

தகவல்க௬க்ஶம் கட்ப்பட்டாக ேவண்ம். 

 

7. ௳வாத ோர௵் 

ஆஸ்பயர ்இல், ேசகரிப் மற்ம் ௳சாரைண நைடைறல் கடன் 

ேதான்னால் நாங்கள் ரிந்ௌ ெகாண்ேடாம் மற்ம் அவற்ைற 

சத்வரேம மற்ம் நியாயமான ைறல் சரிெசய்ேவாம். எங்கள் 

௳த்ொயாசமான ெசயல்ைற வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அவரக்ளின் 

பங்காய்கள் அல்லௌ எங்கள் நிவனத்தால் ெசயல்பத்தப்பம் 

ேசகரிப் ெதா௯ல்ட்பங்கள் ெதாடரப்ான ோர௵்கள் அல்லௌ 

ரண்பாகள் ெபாந்தக்ஷூய மற்ம் அேகக்ஷூய வ௯ைய 

வழங்க வூவைமக்கப்பட்ள்ளௌ. 

வாூக்ைகயாளர ் ெலவேனற்றப்பட்ட ௳ண்ணப்பங்கள் அல்லௌ 

காரக்ள் ௳ஷயதொ்ல், ேசகரிப் ஆரியர ் ஆஸ்ைபரே்லால 

ோர௵்க்கான ெதாடர்ைடய நபரின் ௳நிேயாக ௳வரங்கள் 

உடனூயாக வாூக்ைகயாளரக்௬டன் பழரந்்ௌ ெகாள்ழன்றன. 

சரச்ை்ச எ௱ந்தேபாௌ, வாூக்ைகயாளர ் வழங்ழய ௱த் 

ெதாடர்ைடய தகவல்கைளம் டாக்ெமண்ேடஷைனம் 
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கவனமாகப் பரி௧த்ௌ, எங்கள் அரப்்பணிப்டன் ஷூய ந்தா 

உப்னரக்ள் பரிேசாொக்கப்பட்டௌ. நாங்கள் பழரங்க 

உைரயாட௩க்ஶ ன்ரிைம மற்ம் பரஸ்பரம் ொப்ொகரமான 

ோர௵்க்காக ௳வாதத்ொற்ஶ ல காரணத்ைத ரிந்ௌ ெகாள்ள 

யற்க்ழேறாம். ரிஜல்ஷன் ெசயல்ைற அவ்வள௵தான், 

நாங்கள் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெதளிவான மற்ம் 

மரியாைதக்ஶரிய உைரயாடைலப் பயன்பத்ௌழேறாம், எங்கள் 

ன்ேனற்றம் மற்ம் அவரக்ளின் க்கல்கைளத் ேதரந்்ெதத்ௌ 

அவற்ைறப் பற் அவரக்௬க்ஶத் ெதரியப்பத்ௌங்கள். 

நியாயமான, ௱ைமயான மற்ம் மரியாைதன் 

ெகாள்ைககைள சமாளித்ௌ சமகாலத்ொல் நாங்கள் 

நைடைறப்பத்த யற் ெசய்ழேறாம். ஆஸ்பயரில், எங்கள் 

௳த்ொயாசமான ோர௵் ெசயல்ைற ெதளிவாக, நிஷ்பஎபாதமாக 

மற்ம் வாூக்ைகயாளர-்ேகந்ொரங்காலமாக இக்க நாங்கள் 

உங்க௬க்ஶக் கட்ப்பட்ள்ேளாம், ஆரவ்ள்ள வாூக்ைகயாளர ்

கவைலகைள சரியான ைறல் நிைலநித்ௌவௌ மற்ம் 

நம்க்ைக மற்ம் ௱ைமயான ேநரம்ைறயான ெதாடர்கள் 

எங்கைளத் ெதாடர அமொக்ழன்றன. 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெதாடம் ௳வாதங்கள் அல்லௌ காரக்ள், 

ேசகரிப் ஆஸ்ைபர ் லம் ௳த்தமான அ௵த்தல்கைள 

வழங்கா௳ட்டால், அத்தைகய சரச்ை்ச அல்லௌ கார ்ோரக்்கப்பம் 

வைர அைனத்ௌ ேசகரிப் யற்கைளம் தற்கா௧கமாக 

ெச௩த்த ேவண்ம். 

8. தகவல் 

ஆஸ்பயரில் எங்கள் ெசயல்பாகளில் ரிப்ேபாரட்்ூங் பாத்ொரம் 

வழக்ழறௌ, ெவளிப்பைடயான, ெபாப்தாரித்தனம் மற்ம் 

தகவல்க௬டன் ஷூய க்ழய ூ௵ எக்கப்பவதற்ஶ 

அூப்பைடயாக ெசயல்பழறௌ. 

உள்நாட்ூல் உள்ள ரிேபாரூ்ங் ெமக்கானிஜம்களின் க்ழய 

ெசயல்ொறன் ஶகாட்ூகைள கண்காணிக்க௵ம், இலக்ஶக௬க்ஶ 

எொராக ெராடக்னி ட்ராக்ட் ெசய்ய௵ம் மற்ம் எங்கள் கடன் 

ேசகரிப் மற்ம் ரிக்கவரி ெசயல்ைறகளில் ேமம்பத்தப்பட்ட 

பஶொகைள அைடயாளம் காண௵ம் எங்க௬க்ஶ உத௳யௌ. 
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வழக்கமான அக்ைகடல் லம், நாங்கள் எங்கள் ெசயல்ொறன் 

ொறன், ெகாள்ைககள் மற்ம் ௳ொைறக௬க்ஶ ஏற்ப மற்ம் 

ஒட்ெமாத்த ெசயல்ொறைனப் ெபேவாம். ேசகரிப் ெபாடக்ள் 

தயாரிப் ஆஸ்ைபர ்லம் ேசகரிப் மந்ௌக௬க்ஶ ெதரியெஜேச 

ைற, ஆஸ்ைபர ் ஏற்பா ேசகரிப் யற்கள் ெதாடரப்ான 

அக்ைககைள கண்ூப்பாக வழங்க ேவண்ம். 

 

9. பொ௵ வப்ங் 

ெவளிப்பைடயான, ெபாப்தாரிதத்னம் மற்ம் கட்ப்பா 

சம்மொைய ைஹைலட் ெசய்ௌ, தனௌ பாலால் றந்த பொ௵ 

வப்ங்ழன் க்ழய பாதொ்ரத்ைத ஆஸ்ைபர ் ேதைவப்பழறௌ. 

எஓணமான டாக்ெமண்ேடஷன் கடன் ேசகரிப் 

ெசயல்பாகளின் ெவளிப்பைடயான மற்ம் ஆூட் ெசய்யக்ஷூய 

ட்ரயல்கைள நிரவ்ழக்ழறௌ, ொறைமயான உள்நிைல கண்காணிப் 

மற்ம் ேதைவயான ெவளிப்ற கண்காணிப் எளிதாக்ஶழறௌ. 

ஆஸ்பயர ்கம்னிேகஷன் லாக், ரீேபெமன்ட ்ஒப்பந்தங்கள் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளர ் தகவ௩டன் ஷூய ௱ைமயான பொ௵கள் 

உள்ளன, அைனத்ௌம் அ௵த்தல் அல்லௌ ஆூட் 
ேநாக்கங்க௬க்காக பாௌகாப்பாக ேசக்கப்பம். 

வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெதாடர் ெகாண், நிொ மற்ம் 

௱ைமயான தன்ைமையத் ெதாடர அைனத்ௌ கடன் ேசகரிப் 

ெசயல்பாகள் கட்டாயமாக ேசகரிப் லம் தஎணேம பொ௵ 

ெசய்யப்பட ேவண்ம். 

 

10. ௳ொைறக௬க்ஶ ேலாபூ 

ஆஸ்ைபர ் தனௌ கடன் ேசகரிப் மற்ம் னத்தரண 

ெசயல்பாகைள ஒ௱ங்ஶபத்ௌம் அைனத்ௌ ெதாடர்ைடய 

சட்டங்கள் மற்ம் ௳ொைறக௬டன் ைநடக நடத்ைத மற்ம் 

சம்மொைய நிைலநித்தக்ஷூய நித்யதாதனத்ைத ஆதரிக்ழறௌ. 

௱ைம, மற்ம் தாரிதனத்ொன் கலாசச்ாரம் ெபாப் ெபாப், 

கைடூக்கப்பம் ிழ்நிைலக௬க்ஶ ெதளிவான நிகழ்௵கைள 

௳ளக்ஶழறௌ. பாலனி உள்ளடங்ஶதல், ைநூக் ெதா௯ல்ட்பங்கள் 



ஆஸ்ைபர் ைபனான்ஸ் தனியார் 
நிவனம் 

CIN: U65929KA2022PTC167759 
 
 

கவரி: பைழய ெநம் 469/389, ொய எண். 1424, 2வ மாூ, யலஹங்க ஓல்ட ்ட௵ன் 
ேபாஸ்ட் ஆஃஸ் ன், ெநஹ் நகர,் ெயலஹங்க, ெபங்க௭- 560064 (கரந்ாடக); 
ன்னஞ்சல் ஐூ: manoj@aspirefinance.in ; ெமாைபல் எண்: 6362 098 268 
 

மற்ம் சட்டரீொயான கட்பாட்கள், ஆஸ்ைபர ் லம் 

ெபாந்தாௌ என் கௌவதாக, ேசகரிப் தயாரிப்க௬க்ஶ 

வ௯வஶக்ஶம். க்ரமஎனா நடவூக்ைககள், ெமௗழக அல்லௌ 

வ்ராதௗரவ் எசச்ரிக்ைக௧ந்ௌ சஸ்ெபன்ஷன் அல்லௌ ேசைவ 

ரத்ௌ வைர, றல்களின் ோ௳ரம் மற்ம் ெதாடரச்்யான 

அூப்பைடல் ெசயல்பத்தப்படலாம். 

கைடூக்கப்பம் சந்தரப்்பங்களில், பாலா, ைநூக் தரநிைலகள் 

மற்ம் உத்ொேயாகௗரவ் ெபாப்களின் ழரகணசக்ொன் 

ேமம்பட்ட தயாரிப் ேசகரிப்கள் ஷதல் பற் அல்லௌ ம-

௳த்யா நிகழ்ச்கைள ெபறலாம். வரத்ொ்ம் இல்லாத ிழ்நிைலகள் 

எஓணமான ஆராய்ச்கைள நைடைறப்பத்ௌழன்றன, 

எொரக்ாலத்ொல் நடக்ஶம் நிகழ்௵கைள ேமம்பத்ௌதல் அல்லௌ 

பற் ெசயல்ைறக௬க்ஶத் ொத்தங்கள் ேபான்ற ெசயல்கைளத் 

்ண்ழறௌ. ஆஸ்ைபரில் உள்ள ௌநிைல ேமலாண்ைம ௳தானக் 

ெகாள்ைககள் நியாயமான, நிைலயானௌ மற்ம் சமேலகனத்ொற்ஶ 

ஏற்ப இல்லாத நிகழ்௵கள் ெதாடரந்்ௌ இயங்ஶழன்றன. 

ேம௩ம், சாத்ொயக் கட்ப்பா க்கைலக் கைடப்ூக்காத 

கைமயான ிழ்நிைலகள் ேபான்றைவ ெதாடர்ைடய 

கட்ப்பாட் அொகாரிக௬க்ஶ ஆஸ்பயர ் லம் ெதளிவாகத் 

ெதரி௳க்கப்பட்ள்ளௌ. இைட மற்ம் ொபதல் 

ெசயல்பாட்ூன்பூ ாைகன் ெசயல்ைற ப்ேராட்சஹத்ௌடன், 

சம்மொ இல்லாதைத ேவகமாக அைடயாளம் காண௵ம் மற்ம் 

ஆஸ்ைபர ் ெதாடரச்்யான கண்காணிப் இயந்ொரங்கைளம் 

பயன்பத்ௌழறௌ. ஆஸ்ைபர ் ௳௷ல்ப்ேலாயர ் ப்ெராெடஎைனக் 

ஷற ேவண்ம், ேசகரிப்ப் பணியாளரக்ைள அவரக்ளின் 

ேகாப்யதைனக் காப்பாற், அதன் ெசயல்பாடூ்ன் லம் 

பாௌகாப்ைப உொப்பத்ௌழறௌ. ெதளிவான ன்ேனற்றங்கள், 

ெதாடம் பற், ெசயல்ைற ன்ேனற்றங்கள், த்த 

ேமலாண்ைம கண்காணிப், ெரக்ேலட்டரி ரிப்ேபாரட்்ூங், 

ெதாடரச்்யான கண்காணிப் மற்ம் ௳ல்ப்ேளாயர ்பாௌகாப் 

லம், அைனத்ௌ கடன் ேசகரிப்களில் ைநடக நடத்ைத மற்ம் 

சட்டௗரவ்மான சம்மொன் அத்ன்னத ௳ொைறக௬டன் ஷூய 

ேவைல ிழைல ேமம்பத்த யற்க்ழறௌ. தகவல் ெசயல்பா. 



ஆஸ்ைபர் ைபனான்ஸ் தனியார் 
நிவனம் 

CIN: U65929KA2022PTC167759 
 
 

கவரி: பைழய ெநம் 469/389, ொய எண். 1424, 2வ மாூ, யலஹங்க ஓல்ட ்ட௵ன் 
ேபாஸ்ட் ஆஃஸ் ன், ெநஹ் நகர,் ெயலஹங்க, ெபங்க௭- 560064 (கரந்ாடக); 
ன்னஞ்சல் ஐூ: manoj@aspirefinance.in ; ெமாைபல் எண்: 6362 098 268 
 

11. ௳மரச்னம் மற்ம் ொத்தம் 

ேசகரிப்க௬க்ஶ ன்ஷட்ூேய தகவல் வழங்கப்படாமல் எந்த 

ேநரதொ்௩ம் இந்த பால ொத்ேத உரிைம ஆஸ்பயரழ் உள்ளௌ. 

அைனத்ௌ ொத்தங்க௬ம் ஆஸ்பயரக்௬டன் ெசயல்பத்தப்பம் 

ேசைவ ஒப்பந்தத்ொல் வழங்கப்பட்ட ன்னஞ்சல் கவரில் ேசகரிப் 

நிவனங்க௬க்ஶ ன்னஞ்சல் லம் அப்பப்பம். ஆஸ்ைபர ்லம் 

அ௳ப்'ைப ேசகரிப் ஆக்ூகல் ொத்தங்கள் வரத்ொ்யாழன்றன. 


