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1. उȞेʴ 

ए˙ायर फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (" ए˙ायर " या " हम " या " हमŐ " या " हमारा ") एक गैर-
बœिकंग िवȅीय कंपनी (" एनबीएफसी ") है जो अɊ बातो ंके साथ-साथ अपने Ťाहको ं(" Ťाहक(ओ)ं 

") को िवȅीय सेवाएं Ůदान करने मŐ लगी Šई है। ए˙ायर नैितक आचरण के उǄतम मानको ंको 
बनाए रखते Šए, Ťाहक संबंधो ंको बनाए रखते Šए, और हमारे अिधकार Ɨेũ मŐ ऋण संŤह और 
वसूली को िनयंिũत करने वाले सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन करते Šए बकाया रािश की 
समय पर और कुशल वसूली सुिनिʮत करने के िलए समिपŊत है। हमारा उȞेʴ एनबीएफसी के िहतो ं
की रƗा और िवȅीय चुनौितयो ंका सामना कर रहे हमारे Ťाहको ंके Ůित सहानुभूित ŮदिशŊत करने के 

बीच संतुलन बनाना है। अपने Ťाहको ंसे बकाया रािश के संŤह के िलए, ए˙ायर कुछ तृतीय-पƗ 

सेवा Ůदाताओ,ं यानी संŤह एजŐटो ंको िनयुƅ करता है, िजनके पास 'ऋण वसूली एजŐट' (" संŤह 

एजŐट ") के ŝप मŐ अपेिƗत Ůािधकरण, लाइसŐस हœ और ए˙ायर को संŤह और वसूली सेवाओ ंके 

Ůावधान के िलए पयाŊɑ कुशल कमŊचारी Ůदान करते हœ। संŤह एजŐट और उसके कमŊचारी ए˙ायर 
के कमŊचारी नही ंहœ। ए˙ायर और संŤह एजŐटो ंके बीच केवल एक Ůमुख-एजŐट संबंध होता है। इस 

संŤह और वसूली नीित (“ नीित ”) के माȯम से, हम ˙ʼ िदशा-िनदőश ˕ािपत करना चाहते हœ जो 
संŤह और वसूली ŮिŢया के िलए एक पारदशŎ, िन˃Ɨ और Ťाहक-कŐ िūत ̊िʼकोण को बढ़ावा देते 

हœ। ए˙ायर Ȫारा संŤह एजŐट के ŝप मŐ सूचीबȠ सभी सं˕ाएँ और ʩİƅ इस नीित का पालन करŐ गे। 
इस नीित मŐ 'संŤह एजŐट' का कोई भी संदभŊ ए˙ायर Ȫारा ऋणो ंके संŤह और वसूली के िलए िनयुƅ 

एजŐिसयो/ंफमŘ और ऐसी गितिविधयो ंको करने के िलए उनके Ȫारा िनयुƅ कमŊचाįरयो ंदोनो ंको 
संदिभŊत करेगा। 

 

2. कानूनी और िनयामक अनुपालन 

ए˙ायर ऋण वसूली और वसूली गितिविधयो ंको िनयंिũत करने वाले सभी Ůासंिगक कानूनो,ं िविनयमो ं
और िदशािनदőशो ंका ̊ढ़ता से पालन करता है। इसमŐ भारतीय įरजवŊ बœक (" आरबीआई ") Ȫारा 
जारी 'माːर िनदőश - भारतीय įरजवŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - ˋेल आधाįरत िविनयमन) 

िनदőश, 2023' और 12 अगˑ, 2022 को "िवȅीय सेवाओ ंकी आउटसोिसōग - वसूली एजŐटो ंको िनयुƅ 

करने वाली िविनयिमत सं˕ाओ ंकी िज़ʃेदाįरयाँ" पर आरबीआई का पįरपũ शािमल है, लेिकन यह 

इɎी ंतक सीिमत नही ंहै। हम सभी लागू िविनयमो ंमŐ िकसी भी संशोधन या पįरवधŊन के बारे मŐ सतकŊ  
रहने के िलए ŮितबȠ हœ, यह सुिनिʮत करते Šए िक हमारी Ůथाएँ िनयामक Ůािधकरणो ंȪारा ˕ािपत 

कानूनी ढाँचे के साथ लगातार संरेİखत हो।ं अȑंत ईमानदारी और पारदिशŊता के साथ संचालन करने 

के िलए हमारा समपŊण हमारे सभी संŤह और वसूली Ůयासो ंमŐ कानूनी अनुपालन पर िदए जाने वाले 

महȕ को रेखांिकत करता है। संŤह एजŐटो ंको सभी लागू कानूनो ंऔर इस नीित का अनुपालन 

सुिनिʮत करना चािहए। संŤह एजŐटो ंको ए˙ायर Ȫारा संŤह एजŐट के ŝप मŐ िनयुİƅ से पहले 

ए˙ायर के साथ िन˃ािदत सेवा Ůदाता समझौते की शतŘ और िनयमो ंका भी पालन करना होगा। 
इसके अलावा, संŤह एजŐट इस नीित के अितįरƅ, वेबसाइट पर ŮदिशŊत ए˙ायर के िन˃Ɨ ʩवहार 
संिहता का भी पालन करŐ गे। 
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3. संचार 

सभी Ťाहको ं(िजनमŐ भुगतान मŐ देरी करने वाले या भुगतान न करने वाले Ťाहक भी शािमल हœ) के 

साथ संŤह और वसूली Ůयासो ंमŐ सʃान, गįरमा, िशʼाचार और िन˃Ɨता के साथ ʩवहार िकया 
जाना चािहए। ए˙ायर मŐ, हम ऋण संŤह और वसूली ŮिŢया मŐ ˙ʼ और सʃानजनक संचार की 
महȕपूणŊ भूिमका को समझते हœ। हमारी संचार Ůथाएँ RBI और अɊ Ůासंिगक िविनयमो ंȪारा 
िनधाŊįरत िदशा-िनदőशो ंका सƢी से पालन करती हœ। हम संŤह ŮिŢया के दौरान अपने Ťाहको ंके 

साथ खुले और पारदशŎ संवाद को बढ़ावा देने के िलए ŮितबȠ हœ। 

कलेƕन एजŐट को खुद को ए˙ायर का Ůितिनिध बताना होगा। कलेƕन एजŐट को हमेशा हर 
बातचीत की शुŜआत मŐ Ťाहको ंया Ťाहको ंके िनयुƅ Ůितिनिध या रƅ संबंिधयो ंको यह बताना 
चािहए िक वह कलेƕन एजŐट ए˙ायर का Ůितिनिध है। 

संŤह एजŐटो ंको सभी Ťाहको ंके साथ सʃानपूवŊक ʩवहार करना चािहए। संŤह एजŐटो ंको अपने 

ऋण संŤह Ůयासो ंमŐ िकसी भी ʩİƅ के िवŜȠ मौİखक या शारीįरक ŝप से िकसी भी Ůकार की 
धमकी या उȋीड़न का सहारा नही ंलेना चािहए, िजसमŐ (ए) सावŊजिनक ŝप से अपमािनत करने या 
Ťाहको ंके पįरवार के सद˟ो,ं रेफरी और दोˑो ंकी गोपनीयता मŐ दखल देने के उȞेʴ से िकए गए 

कायŊ शािमल हœ; (बी) मोबाइल पर या सोशल मीिडया के माȯम से अनुिचत संदेश भेजना; (सी) 
धमकी भरे और/या गुमनाम कॉल करना; (डी) बकाया ऋणो ंकी वसूली के िलए Ťाहक को लगातार 

कॉल करना और/या सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद कॉल करना; और (ई) झठेू 

और űामक Ůितिनिधȕ करना। संŤह एजŐटो ंको टेलीफोन पर बातचीत और मुलाकातो ंके दौरान 

हमेशा पेशेवर बने रहना चािहए, और उɎŐ कॉल करने वाले की पहचान का साथŊक खुलासा िकए 

िबना टेलीफोन कॉल करने की सƢ मनाही है। संŤह एजŐटो ंको केवल ˢीकायŊ ʩावसाियक भाषा 
का उपयोग करना चािहए, भले ही दूसरा पƗ ऐसा न करे। 

कलेƕन एजŐट सʃानपूवŊक ʩवहार िकए जाने के हकदार हœ, और वे Ťाहक को ए˙ायर के Ůबंधन 

के पास भेज सकते हœ, या जब कोई Ťाहक अपमानजनक या धमकी भरा ʩवहार करता है तो कॉल 

समाɑ कर सकते हœ। कलेƕन एजŐट यह सुिनिʮत करŐ गे िक ऐसे कॉल समाɑ करने से पहले Ťाहको ं
को इसकी जानकारी दी जाए। सभी कॉल जहां Ťाहक अपमानजनक या धमकी भरा ʩवहार करता 
है, उसे कलेƕन एजŐट Ȫारा उिचत ŝप से Ůलेİखत िकया जाना चािहए। 

संŤह एजŐटो ंको यह सुिनिʮत करना चािहए िक Ťाहक से ए˙ायर के साथ पंजीकृत पते पर संपकŊ  
िकया जाए। संŤह एजŐटो ंको, जहाँ तक संभव हो, Ťाहक के िलए सहज भाषा का उपयोग करना 
चािहए, और Ťाहक के साथ ʩİƅगत Ůकृित की कोई चचाŊ नही ंकरनी चािहए। Ťाहक और Ťाहक 

से संबंिधत कोई भी ʩİƅ गोपनीयता का हकदार है और संŤह एजŐटो ंको इस अिधकार का सʃान 

करना चािहए। संŤह एजŐटो ंको यह सुिनिʮत करना चािहए िक Ťाहको ंके साथ सभी िलİखत और 
मौİखक संचार सरल ʩावसाियक भाषा मŐ हो। संŤह एजŐटो ंको यह सुिनिʮत करना चािहए िक Ťाहको ं
को केवल 08:00 बजे से 19:00 बजे के बीच ही कॉल िकया जाए, जब तक िक Ťाहक के ʩवसाय या 
ʩवसाय या अɊ ʩˑताओ ंकी िवशेष पįरİ˕ित के कारण, Ťाहक ने िवशेष ŝप से अनुरोध नही ं
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िकया हो िक उससे िकसी अɊ समय पर संपकŊ  िकया जाए। यिद Ťाहक िकसी िवशेष समय पर कॉल 

करने या िकसी िवशेष ˕ान पर जाने से बचने का अनुरोध करता है, तो संŤह एजŐटो ंको यह सुिनिʮत 

करना चािहए िक जहाँ तक संभव हो, उसे समायोिजत िकया जाए। 

संŤह एजŐटो ंको सʃानजनक भाषा का Ůयोग करना चािहए, िशʼाचार बनाए रखना चािहए, तथा 
सामािजक और सांˋृितक संवेदनशीलताओ ंका सʃान करना चािहए। संŤह एजŐटो ंको यह 

सुिनिʮत करना चािहए िक Ťाहक के पįरवार मŐ शोक या ऐसे अɊ िवपिȅपूणŊ अवसरो ंजैसे अनुिचत 

अवसरो ंपर बकाया रािश वसूलने के िलए कॉल/याũा करने से बचा जाए। 

संŤह एजŐटो ंको यह सुिनिʮत करना चािहए िक Ťाहक को सभी संचार पूवŊ-ˢीकृत टेɼलेट्स के 

माȯम से हो ंऔर संŤह एजŐटो ंȪारा ए˙ायर के साथ पंजीकृत फ़ोन नंबरो ंका उपयोग करके िकया 
जाए। संŤह एजŐटो ंको यह सुिनिʮत करना चािहए िक ए˙ायर की ˢीकृित के िबना Ťाहको ंके साथ 

बʋ संदेश साझा न िकए जाएँ। संŤह एजŐटो ंको बकाया रािश की वसूली के िलए िकए गए Ůयासो ं
का दˑावेजीकरण करना चािहए और Ťाहको ंको भेजे गए संचार की Ůितयाँ, यिद कोई हो,ं संŤह 

एजŐटो ंȪारा 365 िदनो ंकी अविध के िलए įरकॉडŊ मŐ रखी जानी चािहए। इसके अलावा, संŤह एजŐट 

समय-समय पर ए˙ायर Ȫारा संŤह एजŐट को बताए गए तरीके से पुनभुŊगतान रािश Ůाɑ होने पर 
Ťाहक को उपयुƅ रसीदŐ  जारी करŐ गे। 

संŤह एजŐट, ए˙ायर की िलİखत सहमित Ůाɑ िकए िबना कोई भी कानूनी या अɊ वसूली उपाय 

(िजसमŐ, लागू होने पर, सुरƗा का पुनः  कɶा भी शािमल है) आरंभ नही ंकरŐ गे और ए˙ायर Ȫारा 
संŤह एजŐटो ंको बताए गए तरीके से ऐसी कारŊवाइयो ंको आगे बढ़ाने की अनुमित केवल उिचत ˑर 
पर ए˙ायर के अिधकाįरयो ंȪारा िविधवत अिधकृत िकए जाने के बाद ही दी जाएगी। 

ए˙ायर बकाया रािश के संबंध मŐ ̇ ʼ और ʩापक जानकारी Ůदान करने के िलए समिपŊत है, िजसमŐ 
मूल रािश, ɯाज दरŐ  और िकसी भी लागू शुʋ के बारे मŐ िववरण शािमल हœ, और संŤह एजŐट यह 

सुिनिʮत करŐ गे िक Ťाहको ंको केवल ऐसी सटीक जानकारी ही दी जाए। 

 

4. Ťाहक जानकारी और गोपनीयता 

ए˙ायर मŐ, Ťाहक की जानकारी की सुरƗा और गोपनीयता मानको ंको कायम रखना हमारी नीित 

मŐ अंतिनŊिहत मूलभूत िसȠांत हœ। हम सभी Ťाहक डेटा की गोपनीयता, अखंडता और सुरƗा सुिनिʮत 

करने को Ůाथिमकता देते हœ, जो Ůासंिगक डेटा सुरƗा कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पूरी तरह से 

अनुपालन करते हœ। चंूिक संŤह एजŐट ए˙ायर को सेवाओ ंके Ůावधान के िहˣे के ŝप मŐ Ťाहक की 
जानकारी Ůाɑ करते हœ, इसिलए लागू कानूनो ंके तहत सभी लागू डेटा गोपनीयता आवʴकताओ ं

के अनुपालन के िलए इस नीित के तहत एक िविशʼ दाियȕ लगाया जाता है। सभी Ťाहक जानकारी 
केवल एक संŤह एजŐट Ȫारा अपने किमŊयो ंके साथ सƢी से जानने की आवʴकता के आधार पर 
साझा की जाएगी। संŤह एजŐट यह सुिनिʮत करŐ गे िक ऋण संŤह और वसूली ŮिŢया के दौरान एकũ 

की गई सभी जानकारी केवल बकाया रािश के पुनभुŊगतान की सुिवधा के िलए है और कानूनी दाियȕो ं
का सƢी से पालन सुिनिʮत करŐ गे। 
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ए˙ायर Ťाहक डेटा की अनिधकृत पŠँच, Ůकटीकरण, पįरवतŊन या िवनाश को रोकने के िलए कड़े 

सुरƗा उपाय लागू करता है। संŤह एजŐटो ंको Ťाहक की जानकारी को अȑंत सावधानी और 
गोपनीयता के साथ संभालने के िलए ʩापक ŮिशƗण से गुजरना होगा, िजसमŐ उनकी भूिमकाओ ंमŐ 
इसकी वाˑिवक आवʴकता वाले ʩİƅयो ंतक ही पŠँच सीिमत होगी। 

 

5. पारदिशŊता और Ťाहक सहायता 

ए˙ायर मŐ, पारदिशŊता और ʩापक Ťाहक सहायता Ůदान करना हमारी नीित के मूलभूत ˑंभ हœ। 
हम खुले संचार को बनाए रखते Šए और अपने Ťाहको ंको सहायता Ůदान करके ऋण संŤह और 
वसूली ŮिŢया के दौरान िवʷास और समझ को बढ़ावा देने मŐ िवʷास करते हœ। पारदिशŊता हमारे 
̊िʼकोण मŐ िनिहत है, यह सुिनिʮत करते Šए िक Ťाहको ंको उनके िवȅीय दाियȕो ंके बारे मŐ पूरी 
जानकारी है, िजसमŐ बकाया बकाया, ɯाज दरŐ , शुʋ और कोई भी लागू िनयम और शतŒ शािमल हœ। 
हम ˙ʼ और सुलभ जानकारी Ůदान करने का Ůयास करते हœ, िजससे Ťाहक सूिचत िनणŊय लेने और 
अपनी िवȅीय ŮितबȠताओ ंको हल करने मŐ सिŢय ŝप से शािमल होने मŐ सƗम होते हœ। 

संŤह एजŐटो ंको (क) Ťाहको ंको उनके वाˑिवक ʩवसाय, संगठन के नाम या पहचान के बारे मŐ 
गुमराह नही ंकरना चािहए; (ख) Ůˑािवत कारŊवाई और उसके पįरणामो ं के बारे मŐ Ťाहको ंको 
गुमराह नही ंकरना चािहए; (ग) िकसी छूट/िनपटान/समझौते/समय िवˑार के िलए ए˙ायर की ओर 
से कोई अनिधकृत ŮितबȠता नही ंकरनी चािहए; (घ) Ťाहक की सहमित के िबना िकसी तीसरे पƗ 

के साथ Ťाहक के ऋण िववरण पर चचाŊ नही ंकरनी चािहए, और Ťाहक से संबंिधत िकसी भी ʩİƅ 

को Ťाहक के बारे मŐ कोई जानकारी नही ंबतानी चािहए; (ङ) Ťाहको ंसे ऋण वसूलने के िलए बल का 
Ůयोग नही ंकरना चािहए, और यह सुिनिʮत करना चािहए िक वसूली ŮिŢया मŐ कोई जोर-जबरदˑी 
न हो; (च) Ťाहको ंसे कोई उपहार या įरʷत s ीकार नही ंकरनी चािहए, और यिद कोई Ťाहक उपहार 
या įरʷत की पेशकश करता है, तो संŤह एजŐट को तुरंत ए˙ायर को इसकी सूचना देनी चािहए; और 
(छ) िकसी सरकारी एजŐसी से संबȠ होने, या कानूनी ʩवसायी होने का कोई गलत बयान और/या 
दावा नही ंकरना चािहए, या Ťाहक को डराने के िलए कोई िलİखत संचार Ůˑुत नही ंकरना चािहए, 

जो इस तरह के संबȠता का संकेत दे या यह संकेत दे िक वह कानूनी ʩवसायी से है। 

कलेƕन एजŐटो ंको Ťाहको ंके िनजी ˕ान का सʃान करना चािहए और Ťाहको ंके साथ सभी 
बातचीत के दौरान पयाŊɑ दूरी बनाए रखनी चािहए। इसके अलावा, कलेƕन एजŐटो ंको यह सुिनिʮत 

करना चािहए िक वे (ए) Ťाहको ंके िनवास मŐ जबरदˑी Ůवेश न करŐ ; (बी) Ťाहको ंकी आवाजाही को 
Ůितबंिधत न करŐ ; (सी) Ťाहक के पįरसर से चले जाने के बाद भी Ťाहक के पįरसर मŐ बने रहŐ; या 
(डी) िकसी भी ऐसी कारŊवाई मŐ शािमल न हो ंिजससे ए˙ायर की अखंडता और Ůितʿा को नुकसान 

पŠँच सकता हो और वे Ťाहक की गोपनीयता का सƢी से पालन करŐ गे। 

इसके अलावा, हम सिŢय Ťाहक सहायता और समथŊन Ůदान करने के िलए ŮितबȠ हœ। हमारी समिपŊत 

टीम पूछताछ को संबोिधत करने, पुनभुŊगतान िवकʙो ंपर मागŊदशŊन Ůदान करने और Ťाहको ंको उनके 

सामने आने वाली िकसी भी चुनौती से िनपटने मŐ सहायता करने के िलए उपलɩ है। हम समझते हœ िक 

िवȅीय किठनाइयाँ उȋɄ हो सकती हœ, और हम अपने Ťाहको ंके साथ िमलकर काम करने के िलए यहाँ 
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हœ तािक उनकी ʩİƅगत पįरİ˕ितयो ंके अनुŝप ʩवहायŊ समाधान िमल सकŐ । पारदशŎ संचार और 
उȅरदायी Ťाहक सहायता के माȯम से, हमारा उȞेʴ अपने Ťाहको ं के साथ सकाराȏक और 
रचनाȏक संबंध बनाना है, संŤह और वसूली याũा के दौरान आपसी िवʷास, सʃान और सहयोग को 
बढ़ावा देना है। Ťाहक Ȫारा सामना की जाने वाली िकसी भी चुनौती के मामले मŐ, संŤह एजŐट तुरंत Ťाहक 

के साथ ए˙ायर मŐ िशकायत िनवारण के िलए संबंिधत ʩİƅ का संपकŊ  िववरण साझा करेगा। 
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6. ŮिशƗण और अनुपालन Ůबंधन 

ए˙ायर मŐ, हम अपने ऋण संŤहण और वसूली कायŘ मŐ नैितक आचरण और कानूनी मानको ंको 
बनाए रखने के िलए ːाफ ŮिशƗण और अनुपालन Ůबंधन पर महȕपूणŊ जोर देते हœ। 

हमारी ʩापक ŮिशƗण पहल यह सुिनिʮत करती है िक हमारे संŤह एजŐट नैितक ऋण संŤह Ůथाओ,ं 

Ůभावी संचार रणनीितयो ं और Ťाहक जानकारी के उिचत संचालन मŐ पारंगत हœ। िनयिमत 

कायŊशालाओ ंऔर शैिƗक संसाधनो ंके माȯम से, हम अपने कमŊचाįरयो ंकी ʩावसाियकता और 
Ɨमता को लगातार बढ़ाते हœ। 

हम अपने संŤह और वसूली Ůथाओ ंकी िनरंतर िनगरानी और मूʞांकन करने के िलए एक मजबूत 

अनुपालन Ůबंधन ढांचा बनाए रखते हœ। इसमŐ आंतįरक नीितयो ंऔर बाहरी िनयामक आवʴकताओ ं

के साथ संरेखण सुिनिʮत करने के िलए िनयिमत ऑिडट, समीƗा और आकलन करना शािमल है। 
हमारी समिपŊत अनुपालन टीम Ůमुख ŮदशŊन संकेतको ंकी बारीकी से िनगरानी करती है, गुणवȅा 
आʷासन जांच करती है और उȋɄ होने वाले िकसी भी अनुपालन मुȞे को तुरंत संबोिधत करती है। 
संŤह एजŐट इस नीित और लागू कानूनो ंके अनुपालन को सुिनिʮत करने के िलए समय-समय पर 
ए˙ायर या ए˙ायर Ȫारा अिधकृत ʩİƅयो ंȪारा ऑिडट के अधीन हो सकते हœ। 

इसके अलावा, हम अपने संगठन के भीतर जवाबदेही और पारदिशŊता की संˋृित को सिŢय ŝप 

से बढ़ावा देते हœ, ːाफ सद˟ो ंको िकसी भी िचंता या उʟंघन की įरपोटŊ करने के िलए ŮोȖािहत 

करते हœ। हम सभी įरपोटŘ को गंभीरता से लेते हœ, उनकी गहन जांच करते हœ, और जोİखमो ंको कम 

करने और हमारे संचालन की अखंडता को बनाए रखने के िलए उिचत सुधाराȏक उपाय लागू करते 

हœ। ŮिशƗण और अनुपालन Ůबंधन के Ůित अपनी ŮितबȠता के माȯम से, हम अपने ऋण संŤह 

और वसूली गितिविधयो ंमŐ ʩावसाियकता, अखंडता और कानूनी अनुपालन के उǄतम मानको ंको 
बनाए रखने का Ůयास करते हœ, िजससे हमारे Ťाहको ंके बीच िवʷास और आȏिवʷास बढ़ता है। 

संŤह एजŐट िकसी भी घटना के बारे मŐ ए˙ायर को तुरंत िलİखत ŝप मŐ सूिचत करŐ गे, िजसके 

पįरणामˢŝप या जो यह मानने का कारण देता है िक संŤह एजŐट के ए˙ायर के Ůित दाियȕो ंके 

उिचत ŮदशŊन मŐ काम Ŝक सकता है, धीमा हो सकता है या अɊ बाधाएँ या ʩवधान हो सकते हœ। 
इस नीित मŐ िनधाŊįरत दाियȕ केवल सांकेितक हœ और ए˙ायर को उʃीद है िक संŤह एजŐट 

िववेकपूणŊ होगें और Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय अपने िववेक का उपयोग करŐ गे। ए˙ायर 
सभी कानूनी और िनयामक आवʴकताओ ंके अनुपालन को सुिनिʮत करने के िलए समय-समय पर 
अितįरƅ दाियȕो ंको जोड़ने और अɊ दाियȕो ंको संŮेिषत करने के िलए इस नीित को संशोिधत 

कर सकता है। संŤह एजŐट ए˙ायर से Ůाɑ सभी ऐसे संचारो ंका अनुपालन करŐ गे। 

 

7. िववाद समाधान 

ए˙ायर मŐ, हम समझते हœ िक ऋण वसूली और वसूली ŮिŢया के दौरान िववाद उȋɄ हो सकते हœ, 
और हम उɎŐ तुरंत और िन˃Ɨ ŝप से हल करने के िलए ŮितबȠ हœ। हमारी िववाद समाधान ŮिŢया 
Ťाहको ंको उनके बकाया बकाया या हमारी कंपनी Ȫारा अपनाई गई वसूली Ůथाओ ंके बारे मŐ िकसी 
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भी िचंता या असहमित को संबोिधत करने के िलए एक पारदशŎ और सुलभ मागŊ Ůदान करने के िलए 

िडज़ाइन की गई है। 

Ťाहक Ȫारा उठाए गए िकसी भी िववाद या िशकायत के मामले मŐ, संŤह एजŐट तुरंत Ťाहक के साथ 

ए˙ायर मŐ िशकायत िनवारण के िलए संबंिधत ʩİƅ के संपकŊ  िववरण साझा करेगा। जब कोई 

िववाद उठाया जाता है, तो हमारे समिपŊत टीम के सद˟ Ťाहक Ȫारा Ůदान की गई सभी Ůासंिगक 

जानकारी और दˑावेज़ो ंकी सावधानीपूवŊक समीƗा करते Šए मामले की पूरी तरह से जांच करŐ गे। 
हम खुले संचार को Ůाथिमकता देते हœ और पार˙įरक ŝप से संतोषजनक समाधान की सुिवधा के 

िलए िववाद के मूल कारण को समझने का Ůयास करते हœ। समाधान ŮिŢया के दौरान, हम Ťाहक 

के साथ ˙ʼ और सʃानजनक संचार बनाए रखते हœ, उɎŐ हमारी Ůगित और उनकी िचंताओ ंको 
दूर करने के िलए उठाए गए िकसी भी कदम से अवगत कराते हœ। हम िन˃Ɨता, अखंडता और 
सʃान के िसȠांतो ंको कायम रखते Šए समय पर िववादो ंको हल करने का Ůयास करते हœ। ए˙ायर 
मŐ, हम यह सुिनिʮत करने के िलए ŮितबȠ हœ िक हमारी िववाद समाधान ŮिŢया पारदशŎ, िन˃Ɨ 

और Ťाहक-कŐ िūत है 

Ťाहक के साथ चल रहे िकसी िववाद या िशकायत की İ˕ित मŐ, सभी संŤहण Ůयासो ंको अ˕ायी 
ŝप से रोक िदया जाना चािहए जब तक िक िववाद या िशकायत का समाधान न हो जाए, जब तक 

िक ए˙ायर Ȫारा संŤहण एजŐट को इसके िवपरीत िनदőश न िदए जाएं। 

8. įरपोिटōग 

ए˙ायर मŐ हमारे पįरचालन मŐ įरपोिटōग एक महȕपूणŊ भूिमका िनभाती है, जो पारदिशŊता, जवाबदेही 
और सूिचत िनणŊय लेने के िलए आधारिशला के ŝप मŐ कायŊ करती है। 

हमारे आंतįरक įरपोिटōग तंũ हमŐ Ůमुख ŮदशŊन संकेतको ंकी िनगरानी करने, लƙो ंके िवŜȠ Ůगित 

को टŌ ैक करने और हमारे ऋण संŤह और वसूली ŮिŢयाओ ंके भीतर सुधार के Ɨेũो ंकी पहचान करने 

मŐ सƗम बनाते हœ। िनयिमत įरपोिटōग के माȯम से, हम अपनी पįरचालन दƗता, नीितयो ंऔर 
िविनयमो ं के अनुपालन और समŤ ŮदशŊन मŐ मूʞवान अंत Ŋ̊िʼ Ůाɑ करते हœ। संŤह एजŐटो ंको 
ए˙ायर Ȫारा समय-समय पर संŤह एजŐटो ंको बताए गए तरीके से, उसके Ȫारा िकए गए संŤह Ůयासो ं
पर ए˙ायर को िनयिमत ŝप से Ůासंिगक įरपोटŊ Ůˑुत करनी चािहए। 

 

9. įरकॉडŊ रखना 

ए˙ायर अपनी नीित मŐ मजबूत įरकॉडŊ रखने की Ůथाओ ंकी महȕपूणŊ भूिमका पर जोर देता है, 

पारदिशŊता, जवाबदेही और िविनयामक अनुपालन पर Ůकाश डालता है। िवˑृत दˑावेज़ीकरण 

ऋण वसूली गितिविधयो ंका पारदशŎ और ऑिडट करने योƶ मागŊ सुिनिʮत करता है, िजससे 

आवʴकतानुसार Ůभावी आंतįरक िनरीƗण और बाहरी जांच की सुिवधा िमलती है। ए˙ायर संचार 
लॉग, पुनभुŊगतान समझौते और Ůासंिगक Ťाहक जानकारी को शािमल करते Šए ʩापक įरकॉडŊ 
रखता है, जो सभी संदभŊ या लेखा परीƗा उȞेʴो ंके िलए सुरिƗत ŝप से संŤहीत हœ। सटीकता और 
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पूणŊता बनाए रखने के िलए सभी ऋण वसूली गितिविधयो ंको संŤह एजŐट Ȫारा तुरंत įरकॉडŊ िकया 
जाना चािहए, िजसमŐ Ťाहको ंके साथ संचार भी शािमल है। 

 

10. िविनयामक अनुपालन 

ए˙ायर अपने ऋण संŤह और वसूली कायŘ को िनयंिũत करने वाले सभी Ůासंिगक कानूनो ंऔर 
िविनयमो ंके साथ नैितक आचरण और अनुपालन के िलए एक ̊ढ़ ŮितबȠता रखता है। नीित गैर-
अनुपालन के मामलो ंके िलए ˙ʼ नतीजो ंको रेखांिकत करती है, जो ईमानदारी, िजʃेदारी और 
जवाबदेही की संˋृित को मजबूत करती है। नीित के उʟंघन, नैितक Ůथाओ ंऔर कानूनी पालन 

को शािमल करते Šए, ए˙ायर Ȫारा उिचत समझे जाने पर संŤह एजŐटो ंके िलए पįरणाम होगें। 
मौİखक या िलİखत चेतावनी से लेकर िनलंबन या सेवा की समाİɑ तक की अनुशासनाȏक कारŊवाई, 

उʟंघन की गंभीरता और पुनरावृिȅ के आधार पर लागू की जा सकती है। 

गैर-अनुपालन के मामलो ंमŐ, संŤह एजŐट नीित, नैितक मानको ंऔर कानूनी दाियȕो ंकी समझ को 
सु̊ढ़ करने के िलए अितįरƅ ŮिशƗण या पुनः -िशƗा कायŊŢमो ंसे गुजर सकते हœ। गैर-अनुपालन के 

मामलो ंमŐ गहन जांच की आवʴकता होती है, िजसके पįरणामˢŝप भिवˈ मŐ ऐसी घटनाओ ंको 
रोकने के िलए ŮिŢया मŐ सुधार या ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ संशोधन जैसे सुधाराȏक कायŊ िकए जाते 

हœ। ए˙ायर मŐ वįरʿ Ůबंधन गैर-अनुपालन के पįरणामो ंपर सिŢय िनगरानी रखता है, िजससे 

िन˃Ɨता, İ˕रता और नीित िसȠांतो ंके साथ संरेखण सुिनिʮत होता है। 

इसके अलावा, संभािवत िविनयामक िनिहताथŘ के साथ गैर-अनुपालन के गंभीर मामलो ंको कानूनी 
आदेशो ंके अनुसार ए˙ायर Ȫारा संबंिधत िविनयामक Ůािधकरणो ंको पारदशŎ ŝप से įरपोटŊ िकया 
जाता है। ए˙ायर गैर-अनुपालन का तेजी से पता लगाने और उसे संबोिधत करने के िलए िनरंतर 
िनगरानी तंũ का भी उपयोग करता है, हˑƗेप और सुधाराȏक उपायो ंके Ůित एक सिŢय ̊िʼकोण 

को बढ़ावा देता है। ए˙ायर İʬसलɰोअर सुरƗा पर जोर देता है, संŤह एजŐटो ंको उनकी गोपनीयता 
की रƗा करते Šए और Ůितशोध के İखलाफ सुरƗा करते Šए िचंताओ ंकी įरपोटŊ करने के िलए 

ŮोȖािहत करता है। ˙ʼ पįरणामो,ं चल रहे ŮिशƗण, ŮिŢया संवȠŊन, वįरʿ Ůबंधन िनरीƗण, 

िविनयामक įरपोिटōग, िनरंतर िनगरानी और İʬसलɰोअर सुरƗा के संयोजन के माȯम से, ए˙ायर 
सभी ऋण संŤह और वसूली गितिविधयो ंमŐ नैितक आचरण और कानूनी अनुपालन के उǄतम 

मानको ंकी िवशेषता वाले कायŊ वातावरण को िवकिसत करने का Ůयास करता है। 

11. समीƗा और संशोधन 

ए˙ायर कलेƕन एजŐट को पूवŊ सूचना िदए िबना िकसी भी समय इस नीित मŐ संशोधन करने का अिधकार 
सुरिƗत रखता है। सभी संशोधनो ंको ए˙ायर के साथ िन˃ािदत सेवा अनुबंध मŐ िदए गए ईमेल पते पर 
कलेƕन एजŐट को ईमेल के माȯम से अिधसूिचत िकया जाएगा। ए˙ायर Ȫारा अिधसूचना िदए जाने पर 
संशोधन कलेƕन एजŐट पर लागू हो जाएँगे। 


