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A. पįरचय 

ए˙ायर फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (" कंपनी " या " ए˙ायर फाइनŐस ") भारतीय įरजवŊ बœक के 

साथ पंजीकृत एक बेस लेयर नॉन-िडपॉिजट लेने वाली गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी है और यह अɊ 

बातो ंके साथ-साथ ʩİƅयो ंऔर ʩवसायो ंसिहत अपने िविवध Ťाहको ंको कायŊशील पंूजी और 
ʩावसाियक ऋण Ůदान करने मŐ लगी Šई है। 

ने भारतीय įरज़वŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - ˋेल आधाįरत िविनयम) िनदőश, 2023 के 

अनुपालन मŐ इस िन˃Ɨ ʩवहार संिहता (" कोड " या " एफपीसी ") को तैयार और अपनाया है, 

िजसे Ůासंिगक िदशा-िनदőशो ंया पįरपũो ंके साथ पढ़ा जा सकता है, िजɎŐ समय-समय पर 

आरबीआई Ȫारा संशोिधत या जारी िकया जा सकता है (" लागू कानून ")। यह िन˃Ɨ ʩवहार 
संिहता कंपनी Ȫारा पेश िकए जाने वाले उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी सभी ŵेिणयो ंपर लागू होती है 

(वतŊमान मŐ या भिवˈ की िकसी तारीख को पेश की जा सकती है)। यह संिहता कंपनी की अपने 

उधारकताŊओ ंके साथ अपने ʩवसाय मŐ िन˃Ɨ ʩवहार और पारदिशŊता के Ůित ŮितबȠता का 
आʷासन देती है। 

 

B. उȞेʴ 

 Ťाहको ंके साथ बातचीत के िलए आधारभूत मानदंड ˕ािपत करके नैितक आचरण और 
िन˃Ɨता को ŮोȖािहत करना; 

 पारदिशŊता को बढ़ाना तािक Ťाहको ंको उन सेवाओ ंके बारे मŐ ˙ʼ जानकारी िमल सके 

िजनकी वे यथोिचत ŝप से आशा कर सकते हœ; 
 Ťाहक और कंपनी के बीच पार˙įरक सʃानपूणŊ और Ɋायसंगत संबंध को बढ़ावा देना। 
 सभी Ťाहको ंके साथ समान ʩवहार सुिनिʮत करना, चाहे उनकी पृʿभूिम या पįरİ˕ितयां 

कुछ भी हो,ं िन˃Ɨता और समानता के िसȠांतो ंको बनाए रखना; 
 Ťाहको ंकी िचंताओ ंका तुरंत समाधान करने के िलए Ůभावी संचार चैनलो ंकी सुिवधा Ůदान 

करना तथा िवʷास और पारदिशŊता पर आधाįरत सामंज˟पूणŊ संबंध बनाए रखना। 
 Ȫारा Ůˑािवत ऋण उȋादो ंके िलए लागू कानूनो ंके अंतगŊत आवʴकताओ ंऔर मानको ं

को पूरा करना ;  
 Ťाहक िशकायतो ंके िनवारण हेतु तंũ को मजबूत करना; और 
 यह सुिनिʮत करना िक कंपनी के ऋण उȋाद सभी लागू भारतीय कानूनो ंऔर िविनयमो ंका 

अनुपालन करते हœ। 
 

C. जानकारी 
a) कंपनी Ťाहको ंको उनकी आवʴकताओ ंके अनुŝप उȋादो ंऔर सेवाओ ंका चयन करने मŐ 
˙ʼ जानकारी Ůदान करेगी, तथा कंपनी की पेशकशो ंकी उन आवʴक िवशेषताओ ंके बारे मŐ 
˙ʼ ˙ʼीकरण Ůदान करेगी जो उनकी Ŝिच को बढ़ाती हœ। 
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b) Ťाहको ंको उनकी पहचान और पते के सȑापन के िलए आवʴक दˑावेजी आवʴकताओ ंके 

बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा, साथ ही कानूनी और िनयामक दाियȕो ंजैसे "अपने Ťाहक को जानŐ" 

मानदंडो ंको पूरा करने के िलए आवʴक अɊ दˑावेजो ंके बारे मŐ भी बताया जाएगा। 
c) कंपनी िविभɄ चैनलो ंके माȯम से ɯाज दरो,ं मानक शुʋ और Ůभारो ंके बारे मŐ जानकारी 
Ůसाįरत करेगी: 
i) टेलीफोन या हेʙलाइन। 
ii) अपने पįरसर मŐ नािमत कमŊचारी या सहायता डेˋ। 
iii) कंपनी की वेबसाइट पर Ůकाशन. 

 

D. ऋण के िलए आवेदन और उनकी ŮिŢया 
 

कंपनी अपने उधारकताŊओ ंको वेब ऐप, या िडिजटल साझेदारो ंया एजŐटो ंया लागू कानूनो ंके तहत 

अनुमत अɊ तरीको ंसे ŷोत Ůदान करेगी। 
 

i) उधारकताŊ के साथ सभी संवाद ˕ानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली 
भाषा मŐ होगें। 

 

ii) ऋण आवेदन मŐ आवʴक जानकारी (जैसे, लागू ɯाज दरŐ , शुʋ/Ůभार, यिद कोई हो, 
पूवŊ-भुगतान िवकʙ और अɊ शुʋ, यिद कोई हो) शािमल होनी चािहए जो उधारकताŊ 
के िहत को Ůभािवत करती है। ऋण आवेदन पũ मŐ आवेदन पũ के साथ Ůˑुत िकए 

जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंका संकेत िदया जा सकता है। 
 

iii) पूणŊ ŝप से भरे गए आवेदन पũ Ůाɑ होने पर, कंपनी तुरȶ Ůाİɑ की सूचना देगी तथा 
एक अनुमािनत समय-सीमा बताएगी िजसके भीतर Ťाहक अपने ऋण आवेदन के संबंध 

मŐ सूचना Ůाɑ करने की उʃीद कर सकता है, बशतő िक पूरी ŮिŢया तǽाल न हो। 
 

iv) ऋण आवेदन की ŮिŢया के िलए आवʴक सभी जानकारी आवेदन के समय कंपनी 
को Ůˑुत की जाएगी। यिद कंपनी को िकसी अितįरƅ जानकारी की आवʴकता 
होती है, तो कंपनी को Ťाहक से संपकŊ  करने का अिधकार होगा। 

  

v) एपीआर ") सिहत िनयम व शतŘ जैसी जानकारी देगी। इसके अितįरƅ, कंपनी ऋण 

ˢीकृित/िवतरण के समय सभी Ťाहको ंको ऋण समझौते की एक Ůित भी उपलɩ 

कराएगी, जैसा िक Ťाहक समझता है, साथ ही ऋण समझौते मŐ उİʟİखत सभी 
अनुलưको ंकी एक-एक Ůित भी उपलɩ कराएगी। इसके अलावा, ए˙ायर फाइनŐस 

उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंव शतŘ की ˢीकृित को अपने įरकॉडŊ मŐ रखेगा। 
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vi) कंपनी Ťाहक को कंपनी के साथ ऋण समझौता करने से पहले एक मुƥ तȚ िववरण 

(" केएफएस ") ( आरबीआई Ȫारा समय-समय पर िनधाŊįरत िकए गए Ůाŝप मŐ ) Ůदान 

करेगी। केएफएस मŐ, कंपनी ऋण के बारे मŐ सभी आवʴक जानकारी Ůदान करेगी 
िजसमŐ एपीआर का िववरण, वसूली तंũ, िशकायत िनवारण अिधकारी का िववरण, 

कूिलंग-ऑफ/लुक-अप अविध, कोई शुʋ या Ůभार आिद शािमल हœ, जो Ťाहक पर लागू 

होते हœ। कृपया ȯान दŐ  िक कंपनी केएफएस मŐ उİʟİखत के अलावा Ťाहको ंसे कोई 

शुʋ या Ůभार नही ंलेगी। 
 

E. ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ 

कंपनी िनɻिलİखत कायŊ करेगी: 

a) उधारकताŊ को ईमेल के माȯम से िलİखत संचार Ůदान करŐ , िजसमŐ ˢीकृत ऋण रािश और 
महȕपूणŊ िनयम और शतŒ, िजसमŐ वािषŊक ɯाज दर, अितदेय ɯाज, िवलंिबत भुगतान शुʋ 

और पुनभुŊगतान अनुसूची (ईएमआई अनुसूची) शािमल हœ, अंŤेजी या ˕ानीय भाषा मŐ बताएं। यह 

संचार ˢीकृित पũ के ŝप मŐ या अɊ उपयुƅ माȯमो ंसे हो सकता है। 
 

b) कंपनी मŐ उधारकताŊ के खाते मŐ ऋण रािश िवतįरत करते समय सभी उधारकताŊओ ंको ऋण 

समझौते की एक Ůित, अिधमानतः  ˕ानीय भाषा मŐ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली अंŤेजी 
मŐ, सभी संदिभŊत अनुलưको ंकी Ůितयो ंके साथ Ůदान करŐ। 
 

c) Ťाहक Ȫारा ऋण अनुबंध की शतŘ और िनयमो ंका पालन न करने की İ˕ित मŐ, कंपनी दंडाȏक 

शुʋ लगा सकती है, जैसा िक आपको केएफएस मŐ पहले ही बता िदया जाएगा। कंपनी दंडाȏक 

ɯाज के ŝप मŐ दंडाȏक शुʋ नही ंलगाएगी और इसे ऋण पर ɯाज दर मŐ नही ंजोड़ा जाएगा। 
कंपनी यह भी सुिनिʮत करेगी िक दंडाȏक शुʋो ंका कोई पंूजीकरण न हो, यानी ऐसे दंडाȏक 

शुʋो ंपर कोई और ɯाज नही ंलगाया जाएगा। अलग से, कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ɯाज 

दर मŐ कोई अितįरƅ घटक न जोड़ा जाए और लागू कानून का अƗरशः  अनुपालन सुिनिʮत 

िकया जाए। इसके अलावा, कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उसके Ȫारा लगाए जाने वाले दंडाȏक 

शुʋो ंकी माũा उिचत हो और िकसी िवशेष ऋण/उȋाद ŵेणी के भीतर भेदभाव िकए िबना ऋण 

अनुबंध की शतŘ और िनयमो ंके पालन न करने के अनुŝप हो। कंपनी, जब भी अपने Ťाहको ं
को शतŘ के पालन न करने के िलए अनु˝ारक भेजेगी, तो यह सुिनिʮत करेगी िक दंडाȏक 

शुʋो ंके बारे मŐ भी उɎŐ सूिचत िकया जाए। 
 

F. िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका िवतरण 
 

a) संिवतरण Ůाɑ करने से पहले, उधारकताŊ को ऋण समझौते को िन˃ािदत करना होगा िजसमŐ कंपनी 
Ȫारा िनधाŊįरत सभी मानक और िविशʼ िनयम और शतŒ शािमल होगंी। वे सभी आवʴक दˑावेजो ं
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को पूरा करŐ गे और उन पर हˑाƗर करŐ गे और ऋण समझौते या ˢीकृित पũ मŐ उİʟİखत अनुसार 
लागू होने पर संपाि Ŋ̫क Ůदान करŐ गे। 
 

b) कंपनी ऋणकताŊ को िलİखत ŝप मŐ या इलेƃŌ ॉिनक माȯम से, ˕ानीय भाषा मŐ या ऋणकताŊ Ȫारा 
समझी जाने वाली भाषा मŐ, संिवतरण अनुसूची, पूवŊ भुगतान शुʋ, ईएमआई अनुसूची मŐ पįरवतŊन, 

ɯाज दरŐ , सेवा शुʋ, अितदेय ɯाज शुʋ आिद सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िकसी भी पįरवतŊन के 

बारे मŐ सूिचत करेगी। 
 

c) जब तक लागू कानूनो ंया िवधानो ंȪारा अनुमित न दी जाए या आदेश न िदया जाए, संपूणŊ ऋण रािश 

िबना िकसी मȯ˕ खाते के सीधे उधारकताŊ के बœक खाते मŐ िवतįरत की जाएगी, या यिद ऋण रािश 

िकसी िविशʼ उȞेʴ के िलए िनधाŊįरत की गई है तो िनिदŊʼ खाते मŐ िवतįरत की जाएगी। 
 

d) ɯाज दरो ंऔर अɊ शुʋो ंमŐ कोई भी समायोजन केवल भावी ŝप से लागू िकया जाएगा, तथा ऋण 

समझौते मŐ उिचत Ůावधान शािमल िकए जाएंगे। 
 

e) भुगतान या िन˃ादन को वापस बुलाने या ȕįरत करने के संबंध मŐ िनणŊय ऋण समझौते मŐ उİʟİखत 

शतŘ के अनुसार होगें। 
 

f) सभी बकाया रािश के पूणŊ पुनभुŊगतान या बकाया ऋण रािश की वसूली पर, कंपनी िकसी भी धाįरत 

Ůितभूितयो ंको, यिद लागू हो, उधारकताŊ के िवŜȠ अɊ दावो ंके िलए िकसी भी वैध अिधकार या 
Ťहणािधकार के अधीन जारी कर देगी। सेट-ऑफ के अिधकार का Ůयोग करने की İ˕ित मŐ, 
उधारकताŊ को शेष दावो ंऔर उन शतŘ के बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा िजनके तहत कंपनी Ůासंिगक 

दावे के िनपटारे या भुगतान होने तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार है। 

 

G. बकाया रािश का संŤह 
 

a) कंपनी Ťाहको ंको पुनभुŊगतान ŮिŢया के बारे मŐ ̇ ʼ ŝप से बताएगी, िजसमŐ ईएमआई अनुसूची 
मŐ उİʟİखत रािश, अविध और भुगतान की आवृिȅ शािमल है। पुनभुŊगतान अनुसूची का पालन 

न करने की İ˕ित मŐ, बकाया रािश की वसूली के िलए कानूनी ŝप से अनुपालन ŮिŢया का 
पालन िकया जाएगा, िजसमŐ ईमेल, कॉल, एसएमएस या ʩİƅगत मुलाकातो ं के माȯम से 

अनु˝ारक जारी करना और, यिद आवʴक हो, तो िकसी भी Ůदान की गई सुरƗा को वापस 

लेना शािमल हो सकता है। 
 

b) बकाया रािश संŤह या सुरƗा पुनः  कɶा मŐ कंपनी का Ůितिनिधȕ करने वाले अिधकृत कमŊचारी 
उिचत ŝप से अपनी पहचान बताएंगे और अनुरोध िकए जाने पर अिधकृत दˑावेज़ ŮदिशŊत 

करŐ गे। Ťाहको ंको अितदेय भुगतानो ंके बारे मŐ सभी आवʴक जानकारी Ůदान की जाएगी, और 
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कमŊचाįरयो ंको Ťाहक बातचीत को उिचत ŝप से संभालने के िलए ŮिशिƗत िकया जाएगा। कोई 

भी एकिũत धनरािश मȯ˕ खातो ंका उपयोग िकए िबना सीधे कंपनी के बœक खाते मŐ जमा की 
जाएगी। 
 

c) संŤह और वसूली नीित मŐ िनधाŊįरत िदशािनदőशो ंके अितįरƅ िनɻिलİखत िदशािनदőशो ंका पालन 

िकया जाएगा : 
 

i) Ťाहको ं से उनके पसंदीदा ˕ान पर संपकŊ  िकया जाएगा, आमतौर पर उनके िनवास या 
ʩवसाय के ˕ान पर। 
 

ii) कंपनी का Ůितिनिधȕ करने के िलए उिचत पहचान और Ůािधकार पहले ही Ůदान िकया 
जाएगा। 
 

iii) Ťाहको ंकी गोपनीयता का हर समय सʃान िकया जाएगा। 
 

iv) Ťाहको ंके साथ बातचीत िवनŲ एवं सʃानजनक तरीके से की जाएगी। 
 

v) उधारकताŊ, उनके पįरवार, संपिȅ या सहयोिगयो ं को धमकी, अपमानजनक भाषा या 
उȋीड़न बदाŊʱ नही ंिकया जाएगा। 
 

vi) Ťाहको ंके साथ संपकŊ  सामाɊतः  सुबह 8:00 बजे से शाम 7:00 बजे के बीच होगा, या Ťाहक 

के ʩावसाियक घंटो ंके आधार पर उपयुƅ होगा। 
 

vii) Ťाहको ंको उनके ऋण या उसके पįरणामो ंके बारे मŐ गुमराह नही ंिकया जाएगा। 
 

viii) Ťाहको ंकी पहचान सावŊजिनक ŝप से उजागर नही ंकी जाएगी। 
 

ix) संचार का िववरण, समय और िवषय-वˑु सिहत, दˑावेिजत िकया जाएगा। 
 

x) िववादो ंया मतभेदो ंको िन˃Ɨ एवं ʩवİ˕त तरीके से सुलझाने का Ůयास िकया जाएगा। 
 

xi) बकाया वसूली के िलए िकए जाने वाले दौरो ंके दौरान शालीनता और िशʼाचार बनाए रखा 
जाएगा। 
 

xii) संपूणŊ संŤहण ŮिŢया के दौरान कंपनी की अनुमोिदत संŤहण नीित का पूरी तȋरता से पालन 

िकया जाएगा। 
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H. सामाɊ 
 

a) कंपनी Ťाहक के मामलो ंमŐ हˑƗेप करने से परहेज करेगी, िसवाय इसके िक जैसा िक अनुबंध 

की शतŘ मŐ िनिदŊʼ हो, जब तक िक कोई नई अघोिषत जानकारी सामने न आ जाए। 
 

b) उधारकताŊ खातो ंको ˕ानांतįरत करने के अनुरोध, िवशेष ŝप से ʩİƅगत ऋण के मामले मŐ, 
आम तौर पर िवशेष पįरİ˕ितयो ंको छोड़कर, ˢीकार नही ंिकए जाएंगे। िकसी भी मामले मŐ, 
कंपनी Ȫारा आपिȅ या सहमित ऐसे अनुरोध की Ůाİɑ की तारीख से 21 (इſीस) िदनो ंके भीतर 
बताई जाएगी। 
 

c) ऋण वसूली ŮिŢयाओ ंमŐ, कंपनी िकसी भी Ůकार के अनुिचत उȋीड़न से बचेगी, जैसे िक 

अनुिचत समय पर लगातार कॉल करना या ऋण वसूली के िलए बल का Ůयोग करना। कंपनी के 

कमŊचाįरयो ंया अिधकृत Ůितिनिधयो ंको यह सुिनिʮत करने के िलए पयाŊɑ ŮिशƗण िदया जाएगा 
िक वे Ťाहको ंके साथ बातचीत को उिचत तरीके से संभालŐ। आम तौर पर, बकाया Ťाहको ंसे 

सुबह 8:00 बजे से शाम 7:00 बजे के बीच संपकŊ  िकया जाएगा, जब तक िक िविशʼ ʩावसाियक-

संबंिधत पįरİ˕ितयो ंके कारण इन घंटो ंके बाहर संचार करना आवʴक न हो। 
 

d) िशकायत िनवारण नीित के अनुसार हमारे Ťाहक िशकायत िनवारण तंũ तक भी पŠँच Ůाɑ होगी 
। 

 

I. अिŤम सहायता 
 

a) कंपनी ने अपने Ťाहको ंसे उȋɄ िववादो ंको हल करने के िलए एक मजबूत िशकायत िनवारण 

तंũ ˕ािपत िकया है। यह तंũ यह सुिनिʮत करता है िक िववादो ंका समाधान संगठन के भीतर 
उǄ ˑर पर िकया जाए। िशकायत िनवारण अिधकारी और कंपनी Ȫारा ˕ािपत तंũ का िववरण 

हमारी िशकायत िनवारण नीित मŐ यहाँ देखा जा सकता है । Ťाहको ंकी सभी िशकायतो ंका 
िनपटारा उƅ कंपनी की िशकायत िनवारण नीित मŐ िनधाŊįरत तरीके से िकया जाएगा। 
 

b) कंपनी के िनदेशक मंडल Ȫारा िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के अनुपालन और Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ं
पर िशकायत िनवारण तंũ की Ůभावशीलता का आकलन करने के िलए समय-समय पर समीƗा 
की जाएगी। 
 

c) िनदेशक मंडल यह सुिनिʮत करेगा िक वह ऐसी समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ उस तरीके 

से Ůाɑ करे तथा बनाए रखे जैसा वह उिचत समझे। 
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J. ɯाज दर िविनयमन 

कंपनी के िनदेशक मंडल ने ऋण और अिŤमो ंपर ɯाज दरŐ  िनधाŊįरत करने के साथ-साथ Ůसंˋरण 

और अɊ शुʋो ंके िलए एक मॉडल का समथŊन िकया है। यह मॉडल फंड की लागत, मािजŊन और 
जोİखम Ůीिमयम जैसे कारको ंपर िवचार करता है। ɯाज दरो ंका िनधाŊरण, जोİखम Ťेडेशन और 
िविभɄ उधारकताŊ ŵेिणयो ंके बीच अलग-अलग दरो ंके िलए तकŊ  कंपनी Ȫारा लागू की गई ɯाज दर 
नीित का पालन करता है। 

कंपनी उधारकताŊओ ंको वािषŊक दरŐ  उपलɩ कराती है, िजससे उनके खातो ंपर लागू सटीक दरो ंके 

बारे मŐ ˙ʼता सुिनिʮत होती है। 


