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A. ಪರಚಯ 

ಆಸೆಪೈರ್ ಫೆೈನನನ್್ ಪ್ೆೈವೆೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (" ಕಂಪನಿ " ಅಥವನ " ಆಸ್ಪೈರ್ ಫ್ೈನಾನ್ಸ್ ") ಎಂಬುದು ಭಾರತೇಯ 

ರಿಸರ್ವ್ ಬಾೆಂಕ್ನಲಿಿ ನ್ ೇಂದಾಯಿಸಲ್ಪಟ್ಟಿರುವ ಬಾೆಂಕಂಗ್ ಅಲಿ್ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಯ ಮ ಲ್ ಲ್ೇಯರ್ 

ನಾನ್ಸ-ಡ್ಪ್ಾಸಿಟ್ ಟ್ೇಕಂಗ್ ಆಗಿದ್ ಮತ್ುು ಅದ್ರ ವಿವಿಧ ವಗಾಗಳಿಗೆ ದ್ುಡಿಯುವ ಬಂಡವನಳ ಮತುಿ ವನೆಪ್ನರ 

ಸನಲಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸುವಲಿಿ ತೆೊಡಗಿಸಿಕೆೊಂಡಿದೆ . ವೆಕಿ್ಗಳು ಮತು ಿವೆವಹನರಗಳು ಸೆೇರದ್ಂತೆ ಗನಾಹಕರು. 

ಕ್ ೇಡ್ ” ಅಥವನ “ ಎಫ್ಪಿಸಿ ”) ಅನುು ಭನರತ್ತೇಯ ರಸರ್ವಾ ಬನೆಂಕ್ (ನನನ್-ಬನೆಂಕ್ಂಗ್ ಫೆೈನನನಿಯಲ್ಡ 

ಕಂಪನ - ಸೆಕೇಲ್ಡ ಆಧರತ ನಯಮಗಳು) ನದೆೇಾಶನಗಳು, 2023 ರ ಅನುಸರಣೆಯಲಿಿ ಅಳವಡಿಸಿಕೆೊಂಡಿದೆ 
ಮತು ಿಸಂಬಂಧಿತ ಮನಗಾಸೊಚಿಗಳು ಅಥವನ ಸುತೆೊಿೇಲೆಗಳ ೂೆಂದಿಗೆ ಓದಿ ಕನಲಕನಲಕೆಕ ಆರ್್ಬಿಐ ತ್ತದ್ುುಪಡಿ 

ಮನಡಿದೆ ಅಥವನ ಹೆೊರಡಿಸಿದೆ (" ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನ ನುಗಳು "). ಈ ಫೆೇರ್ ಪ್ನಾಕ್್ೇಸ್ಟ ಕೆೊೇಡ್ 

ಕಂಪನಯು ನೇಡುವ ಎಲನಿ ವಗಾದ್ ಉತಪನುಗಳು ಮತು ಿ ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತಿದೆ (ಪಾಸುಿತ ಅಥವನ 

ಭವಿಷ್ೆದ್ ದಿನನಂಕದ್ಲಿಿ ಪರಚಯಿಸಬಹುದ್ು). ಕೆೊೇಡ್ ಕಂಪನಗೆ ಭರವಸೆ ನೇಡುತಿದೆ ಅದ್ರ 

ಸನಲಗನರರೆೊಂದಿಗೆ ಅದ್ರ ವೆವಹನರದ್ಲಿಿ ನನೆಯಯುತ ವೆವಹನರ ಮತು ಿಪ್ನರದ್ಶಾಕತೆಗೆ ಬದ್ಧತೆ. 

 

B. ಉದ ುೆೇಶ 

• ಗನಾಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನಕನಕಗಿ ಬೆೇಸ್ಟ್ಲೆೈನ್ ಮನನದ್ಂಡಗಳನುು ಸನಾಪಿಸುವ ಮೊಲಕ ನೆೈತ್ತಕ 

ನಡವಳಿಕೆ ಮತು ಿನನೆಯಸಮಮತತೆಯನುು ಉತೆಿೇಜಿಸಲು; 
• ಗನಾಹಕರಗೆ ಅವರು ಸಮಂಜಸವನಗಿ ನರೇಕ್ಷಿಸಬಹುದನದ್ ಸೆೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ ಸಪಷ್್ವನದ್ 

ಒಳನೆೊೇಟಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸಲು ಪ್ನರದ್ಶಾಕತೆಯನುು ಹೆಚಿಿಸಲು; 
• ಗನಾಹಕ ಮತು ಿಕಂಪನಯ ನಡುವೆ ಪರಸಪರ ಗೌರವಯುತ ಮತುಿ ಸಮನನ ಸಂಬಂಧವನುು ಬೆಳೆಸಲು. 
• ಎಲನಿ ಗನಾಹಕರ ಹನೆುಲೆ ಅಥವನ ಸಂದ್ಭಾಗಳನುು ಲೆಕ್ಕಸದೆ, ನನೆಯಯುತ ಮತು ಿಸಮನನತೆಯ 

ತತವಗಳನುು ಎತಿ್ತಹಡಿಯಲು ಸಮನನವನದ್ ಚಿಕ್ತೆ್ಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲು; 
• ಗನಾಹಕರ ಕನಳಜಿಗಳನುು ತವರತವನಗಿ ಪರಹರಸಲು ಮತು ಿವಿಶ್ನವಸ ಮತು ಿಪ್ನರದ್ಶಾಕತೆಯ ಮೇಲೆ 

ನಮಿಾಸಲನದ್ ಸನಮರಸೆದ್ ಸಂಬಂಧವನುು ನವಾಹಸಲು ಪರಣನಮಕನರ ಸಂವಹನ ಮನಗಾಗಳನುು 
ಸುಲಭಗೆೊಳಿಸಲು. 

• ಕಂಪನಯು ನೇಡುವ ಸನಲ ಉತಪನುಗಳಿಗೆ ಅನವಯವನಗುವ ಕನನೊನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಅಗತೆತೆಗಳು 
ಮತು ಿಮನನದ್ಂಡಗಳನುು ಪೂರೆೈಸಲು ;  
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• ಗನಾಹಕರ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಹನರಕನಕಗಿ ಕನಯಾವಿಧನನಗಳನುು ಬಲಪಡಿಸಲು; ಮತುಿ 
• ಕಂಪನಯ ಸನಲದ್ ಉತಪನುಗಳು ಅನವಯವನಗುವ ಎಲನಿ ಭನರತ್ತೇಯ ಕನನೊನುಗಳು ಮತುಿ 

ನಬಂಧನೆಗಳನುು ಅನುಸರಸುತಿವೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲು. 
 

C. ಮನಹತ್ತ 

a) ಕಂಪನಯು ಗನಾಹಕರಗೆ ಅವರ ಅಗತೆತೆಗಳಿಗೆ ಹೆೊಂದಿಕೆಯನಗುವ ಉತಪನುಗಳು ಮತು ಿ ಸೆೇವೆಗಳನುು 
ಆಯ್ಕಕಮನಡುವಲಿಿ ಸಪಷ್್ ಮನಹತ್ತಯನುು ಒದ್ಗಿಸುತಿದೆ, ಅವರ ಆಸಕಿ್ಯನುು ಕೆರಳಿಸುವ ಕಂಪನಯ 

ಕೆೊಡುಗೆಗಳ ಅಗತೆ ವೆೈಶಿಷ್್ಯಗಳ ಬಗೆೆ ಸಪಷ್್ ವಿವರಣೆಯನುು ನೇಡುತಿದೆ. 
 

b) ಗನಾಹಕರು ತಮಮ ಗುರುತು ಮತು ಿವಿಳನಸವನುು ಪರಶಿೇಲಿಸಲು ಅಗತೆವನದ್ ಸನಕ್ಷ್ಯಚಿತಾದ್ ಅಗತೆತೆಗಳ 

ಬಗೆೆ ಮತುಿ "ನಮಮ ಗನಾಹಕರನುು ತ್ತಳಿದ್ುಕೆೊಳಿಳ" ಮನನದ್ಂಡಗಳಂತಹ ಕನನೊನು ಮತುಿ ನಯಂತಾಕ 

ಕಟು್ಪ್ನಡುಗಳನುು ಪೂರೆೈಸಲು ಅಗತೆವಿರುವ ಇತರ ದನಖಲೆಗಳ ಬಗೆೆ ತ್ತಳಿಸಲನಗುತಿದೆ. 
c) ಕಂಪನಯು ವಿವಿಧ ಚನನೆಲ್ಡ್ಗಳ ಮೊಲಕ ಬಡ್ಿದ್ರಗಳು, ಪಾಮನಣಿತ ಶುಲಕಗಳು ಮತುಿ ಶುಲಕಗಳ ಬಗೆೆ 

ಮನಹತ್ತಯನುು ಪಾಸನರ ಮನಡುತಿದೆ: 
i) ದ್ೊರವನಣಿಗಳು ಅಥವನ ಸಹನಯವನಣಿಗಳು. 
ii) ಅದ್ರ ಆವರಣದ್ಲಿಿ ಗೆೊತುಿಪಡಿಸಿದ್ ಸಿಬಬಂದಿ ಅಥವನ ಸಹನಯ ಕೆೇಂದ್ಾಗಳು. 
iii) ಕಂಪನಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿಿ ಪಾಕಟಣೆ. 

 

D. ಸನಲಗಳು ಮತು ಿಅವುಗಳ ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಗನಗಿ ಅಜಿಾಗಳು 
 

ಕಂಪನಯು ತನು ಸನಲಗನರರನುು ವೆಬ ಅಪಿಿಕೆೇಶನ್, ಅಥವನ ಡಿಜಿಟಲ್ಡ ಪ್ನಲುದನರರು ಅಥವನ 

ಏಜೆಂಟ್್ಗಳು ಅಥವನ ಅನವಯವನಗುವ ಕನನೊನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಅನುಮತ್ತಸಲನದ್ ಇತರ ವಿಧನನಗಳ 

ಮೊಲಕ ಮೊಲವನುು ಪಡೆಯುತಿದೆ. 
 

i) ಸನಲಗನರನಗೆ ಎಲನಿ ಸಂವಹನಗಳು ಸಾಳಿೇಯ ಭನಷೆಯಲಿಿ ಅಥವನ ಸನಲಗನರನಗೆ 
ಅಥಾವನಗುವ ಭನಷೆಯಲಿಿರಬೆೇಕು. 

 

ii) ಸನಲದ್ ಅಜಿಾಯು ಅಗತೆ ಮನಹತ್ತಯನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತಿದೆ (ಅಂದ್ರೆ, ಅನವಯವನಗುವ 

ಬಡ್ಿದ್ರಗಳು, ಶುಲಕಗಳು/ಶುಲಕಗಳು, ಯನವುದನದ್ರೊ ಇದ್ುರೆ, ಪೂವಾ-ಪ್ನವತ್ತ ಆಯ್ಕಕಗಳು 
ಮತು ಿ ಇತರ ಶುಲಕಗಳು, ಯನವುದನದ್ರೊ ಇದ್ುರೆ) ಇದ್ು ಸನಲಗನರನ ಆಸಕಿ್ಯ ಮೇಲೆ 
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ಪರಣನಮ ಬಿೇರುತಿದೆ. ಸನಲದ್ ಅಜಿಾ ನಮೊನೆಯು ಅಜಿಾ ನಮೊನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೆೇಕನದ್ 

ದನಖಲೆಗಳನುು ಸೊಚಿಸಬಹುದ್ು. 
 

iii) ಪೂಣಾಗೆೊಂಡ ಅಜಿಾ ನಮೊನೆಗಳನುು ಸಿವೇಕರಸಿದ್ ನಂತರ, ಕಂಪನಯು ರಶಿೇದಿಯನುು 
ತವರತವನಗಿ ಅಂಗಿೇಕರಸುತಿದೆ ಮತುಿ ಸಂಪೂಣಾ ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಯು ತವರತವನಗದ್ ಹೆೊರತು 
ಗನಾಹಕರು ತಮಮ ಸನಲದ್ ಅಜಿಾಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ ಸಂವಹನವನುು ಸಿವೇಕರಸಲು 
ನರೇಕ್ಷಿಸಬಹುದನದ್ ಅಂದನಜು ಸಮಯದ್ ಚೌಕಟ್ನುು ಒದ್ಗಿಸುತಿದೆ. 

 

iv) ಸನಲದ್ ಅಜಿಾಯನುು ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಗೆೊಳಿಸಲು ಅಗತೆವಿರುವ ಎಲನಿ ಮನಹತ್ತಯನುು ಅಜಿಾಯ 

ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಕಂಪನಗೆ ಸಲಿಿಸಲನಗುತಿದೆ. ಕಂಪನಗೆ ಯನವುದೆೇ ಹೆಚುಿವರ ಮನಹತ್ತ 

ಅಗತೆವಿದ್ುರೆ, ಕಂಪನಯು ಗನಾಹಕರನುು ಸಂಪಕ್ಾಸುವ ಹಕಕನುು ಹೆೊಂದಿರುತಿದೆ. 
  

v) APR ”) ಸೆೇರದ್ಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತು ಿ ಷ್ರತುಿಗಳೂೆಂದಿಗೆ ಮಂಜೊರನದ್ ಸನಲದ್ 

ಮತಿದ್ಂತಹ ಮನಹತ್ತಯನುು ಗನಾಹಕರಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ . ಹೆಚುಿವರಯನಗಿ, ಕಂಪನಯು 
ಗನಾಹಕರು ಅಥಾಮನಡಿಕೆೊಂಡಂತೆ ಸನಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಕಲನುು ಮತು ಿಸನಲಗಳ ಮಂಜೊರನತ್ತ 

/ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಎಲನಿ ಗನಾಹಕರಗೆ ಸನಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲನದ್ ಎಲನಿ 

ಆವರಣಗಳ ಪಾತ್ತಯನುು ಸಹ ಒದ್ಗಿಸಬೆೇಕು. ಇದ್ಲಿದೆ, ಆಸೆಪೈರ್ ಫೆೈನನನ್್ ತನು ದನಖಲೆಯಲಿಿ 

ಸನಲಗನರರಂದ್ ಈ ನಯಮಗಳು ಮತು ಿಷ್ರತುಿಗಳ ಅಂಗಿೇಕನರವನುು ಇಟು್ಕೆೊಳುಳತಿದೆ. 
 

vi) ಗನಾಹಕರು ಕಂಪನಯಂದಿಗೆ ಸನಲದ್ ಒಪಪಂದ್ವನುು ಕನಯಾಗತಗೆೊಳಿಸುವ ಮದ್ಲು (" 

ಕ್ಎಫ್ಎಸ್ ") ( ಕನಲಕನಲಕೆಕ ಆರ್್ಬಿಐ ಸೊಚಿಸಬಹುದನದ್ಂತಹ ರೊಪದ್ಲಿಿ ) ಗನಾಹಕನಗೆ 
ನೇಡುತಿದೆ . KFS ನಲಿಿ, ಕಂಪನಯು APR ನ ವಿವರಗಳು, ವಸೊಲನತ್ತ ಕನಯಾವಿಧನನ, 

ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ನವನರಣನ ಅಧಿಕನರಯ ವಿವರಗಳು, ಕೊಲಿಂಗ್-ಆಫ್ / ಲುಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿ, 

ಯನವುದೆೇ ಶುಲಕಗಳು ಅಥವನ ಶುಲಕಗಳು ಇತನೆದಿಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಸನಲದ್ ಕುರತು 
ಎಲನಿ ಅಗತೆ ಮನಹತ್ತಯನುು ಒದ್ಗಿಸುತಿದೆ . ಗನಾಹಕರಗೆ. ಕಂಪನಯು KFS ನಲಿಿ 

ಉಲೆಿೇಖಿಸಲನದ್ ಯನವುದೆೇ ಶುಲಕಗಳು ಅಥವನ ಶುಲಕಗಳನುು ಗನಾಹಕರಂದ್ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ 

ಎಂಬುದ್ನುು ದ್ಯವಿಟು್ ಗಮನಸಿ. 

 

E. ಸನಲದ್ ಮೌಲೆಮನಪನ ಮತು ಿನಯಮಗಳು/ಷ್ರತುಿಗಳು 
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ಕಂಪನಯು ಮನಡುತಿದೆ: 

a) ಸನಲಗನರರಗೆ ಇಮೇಲ್ಡ ಮೊಲಕ ಲಿಖಿತ ಸಂವಹನವನುು ಒದ್ಗಿಸಿ, ಮಂಜೊರನದ್ ಸನಲದ್ ಮತಿ ಮತು ಿ
ವನರ್ಷಾಕ ಬಡ್ಿ ದ್ರ, ಮಿತ್ತಮಿೇರದ್ ಬಡ್ಿ, ತಡವನದ್ ಪ್ನವತ್ತ ಶುಲಕಗಳು ಮತು ಿಮರುಪ್ನವತ್ತ ವೆೇಳನಪಟ್ಟ್ 
(EMI ವೆೇಳನಪಟ್ಟ್) ಸೆೇರದ್ಂತೆ ನಣನಾಯಕ ನಯಮಗಳು ಮತು ಿ ಷ್ರತುಿಗಳನುು ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವನ 

ಸಾಳಿೇಯ ಭನಷೆಯಲಿಿ ತ್ತಳಿಸುವುದ್ು . ಈ ಸಂವಹನವು ಮಂಜೊರನತ್ತ ಪತಾದ್ ರೊಪದ್ಲಿಿ ಅಥವನ ಇತರ 

ಸೊಕಿ ವಿಧನನಗಳ ಮೊಲಕ ಇರಬಹುದ್ು. 
 

b) ಸನಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪಾತ್ತಯನುು ಒದ್ಗಿಸಿ, ಮೇಲನಗಿ ಸಾಳಿೇಯ ಭನಷೆಯಲಿಿ ಅಥವನ ಸನಲಗನರನಗೆ 
ಅಥಾವನಗುವ ಇಂಗಿಿಷ್್ನಲಿಿ, ಎಲನಿ ಉಲೆಿೇಖಿತ ಆವರಣಗಳ ನಕಲುಗಳೂೆಂದಿಗೆ, ಸನಲದ್ ಮತಿವನುು 
ಕಂಪನಯಂದಿಗೆ ಸನಲಗನರನ ಖ್ನತೆಗೆ ವಿತರಸುವ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಎಲನಿ ಸನಲಗನರರಗೆ. 
 

c) ಗನಾಹಕರು ಸನಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ ವಸುಿ ನಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳನುು ಅನುಸರಸದಿದ್ುಲಿಿ, ಕಂಪನಯು 
ಕೆಎಫ್್ಎಸ್ಟ್ನಲಿಿ ನಮಗೆ ಮುಂಗಡವನಗಿ ತ್ತಳಿಸಬಹುದನದ್ ದ್ಂಡ ಶುಲಕವನುು ವಿಧಿಸಬಹುದ್ು. ಕಂಪನಯು 
ದ್ಂಡದ್ ಬಡ್ಿಯ ರೊಪದ್ಲಿಿ ದ್ಂಡ ಶುಲಕವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ ಮತು ಿಸನಲದ್ ಮೇಲಿನ ಬಡ್ಿ ದ್ರಕೆಕ ಅದ್ನುು 
ಸೆೇರಸಲನಗುವುದಿಲಿ. ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳ ಯನವುದೆೇ ಬಂಡವನಳಿೇಕರಣವಿಲಿ ಎಂದ್ು ಕಂಪನಯು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ ಅಂದ್ರೆ, ಅಂತಹ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿಿನ ಬಡ್ಿಯನುು ಲೆಕಕಹನಕಲನಗುವುದಿಲಿ. 

ಪಾತೆೆೇಕವನಗಿ, ಕಂಪನಯು ಬಡ್ಿಯ ದ್ರಕೆಕ ಯನವುದೆೇ ಹೆಚುಿವರ ಘಟಕವನುು ಪರಚಯಿಸುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ ಮತು ಿ ಅಕ್ಷ್ರ ಮತುಿ ಆತಮದ್ಲಿಿ ಅನವಯಿಸುವ ಕನನೊನಗೆ ಅನುಸರಣೆಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. ಇದ್ಲಿದೆ, ಕಂಪನಯು ವಿಧಿಸುವ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳ ಪಾಮನಣವು ಸಮಂಜಸವನಗಿದೆ 
ಮತು ಿನದಿಾಷ್್ ಸನಲ/ಉತಪನು ವಗಾದ್ಲಿಿ ತನರತಮೆವಿಲಿದೆ ಸನಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ವಸುಿ ನಯಮಗಳು ಮತುಿ 
ಷ್ರತುಿಗಳ ಅನುಸರಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವನಗಿರುತಿದೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೇಕು. ಕಂಪನಯು ತನು 
ಗನಾಹಕರಗೆ ವಸು ಿನಯಮಗಳ ಅನುಸರಣೆಗನಗಿ ಜ್ಞನಪನೆಗಳನುು ಕಳುಹಸಿದನಗ, ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕಗಳನುು 
ಸಹ ತ್ತಳಿಸಲನಗುತಿದೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೇಕು. 
 

F. ನಯಮಗಳು ಮತು ಿಷ್ರತುಿಗಳಲಿಿನ ಬದ್ಲನವಣೆಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಸನಲಗಳ ವಿತರಣೆ 
 

a) ವಿತರಣೆಯನುು ಸಿವೇಕರಸುವ ಮದ್ಲು, ಸನಲಗನರನು ಕಂಪನಯು ನಗದಿಪಡಿಸಿದ್ ಎಲನಿ ಪಾಮನಣಿತ ಮತುಿ 
ನದಿಾಷ್್ ನಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಸನಲ ಒಪಪಂದ್ವನುು 
ಕನಯಾಗತಗೆೊಳಿಸಬೆೇಕನಗುತಿದೆ. ಅವರು ಎಲನಿ ಅಗತೆ ದನಖಲೆಗಳನುು ಪೂಣಾಗೆೊಳಿಸುತನಿರೆ ಮತು ಿಸಹ 
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ಮನಡುತನಿರೆ ಮತುಿ ಸನಲ ಒಪಪಂದ್ ಅಥವನ ಮಂಜೊರನತ್ತ ಪತಾದ್ಲಿಿ ವಿವರಸಿದ್ಂತೆ ಅನವಯಿಸಿದ್ರೆ 
ಮೇಲನಧನರವನುು ಒದ್ಗಿಸುತನಿರೆ. 
 

b) ವಿತರಣನ ವೆೇಳನಪಟ್ಟ್, ಪೂವಾಪ್ನವತ್ತ ಶುಲಕಗಳು, ಇಎಂಐ ವೆೇಳನಪಟ್ಟ್ಯಲಿಿನ ಬದ್ಲನವಣೆಗಳು ಸೆೇರದ್ಂತೆ 
ನಯಮಗಳು ಮತು ಿಷ್ರತುಿಗಳಿಗೆ ಯನವುದೆೇ ಬದ್ಲನವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ ಕಂಪನಯು ಸನಲಗನರನಗೆ ಲಿಖಿತವನಗಿ 

ಅಥವನ ಎಲೆಕನಾನಕ್ ವಿಧನನಗಳ ಮೊಲಕ ಸಾಳಿೇಯ ಭನಷೆಯಲಿಿ ಅಥವನ ಸನಲಗನರನಗೆ ಅಥಾವನಗುವ 

ಭನಷೆಯಲಿಿ ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ. , ಬಡ್ಿದ್ರಗಳು, ಸೆೇವನ ಶುಲಕಗಳು, ಮಿತ್ತಮಿೇರದ್ ಬಡ್ಿ ಶುಲಕಗಳು, ಇತನೆದಿ. 

 

c) ಅನವಯವನಗುವ ಕನನೊನುಗಳು ಅಥವನ ಶ್ನಸನಗಳಿಂದ್ ಅನುಮತ್ತಸದಿದ್ುರೆ ಅಥವನ ಕಡನ್ಯಗೆೊಳಿಸದ್ 

ಹೆೊರತು, ಯನವುದೆೇ ಮಧೆವತ್ತಾ ಖ್ನತೆಗಳಿಲಿದೆಯ್ಕೇ ಸಂಪೂಣಾ ಸನಲದ್ ಮತಿವನುು ನೆೇರವನಗಿ 

ಸನಲಗನರನ ಬನೆಂಕ್ ಖ್ನತೆಗೆ ಅಥವನ ಸನಲದ್ ಆದನಯವನುು ನದಿಾಷ್್ ಉದ ುೆೇಶಕನಕಗಿ ಗೆೊತುಿಪಡಿಸಿದ್ರೆ 
ನದಿಾಷ್್ ಖ್ನತೆಗೆ ವಿತರಸಲನಗುತಿದೆ. 
 

d) ಬಡ್ಿ ದ್ರಗಳು ಮತು ಿಇತರ ಶುಲಕಗಳಿಗೆ ಯನವುದೆೇ ಹೆೊಂದನಣಿಕೆಗಳನುು ಸನಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ 

ಸೊಕಿ ನಬಂಧನೆಗಳೂೆಂದಿಗೆ ನರೇಕ್ಷಿತವನಗಿ ಮನತಾ ಅನವಯಿಸಲನಗುತಿದೆ. 
 

e) ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ಅಥವನ ಪ್ನವತ್ತಯ ವೆೇಗವಧಾನೆ ಅಥವನ ಕನಯಾಕ್ಷ್ಮತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ನಧನಾರಗಳು 
ಸನಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ವಿವರಸಿರುವ ನಯಮಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವನಗಿರುತಿವೆ. 
 

f) ಎಲನಿ ಬನಕ್ಗಳ ಪೂಣಾ ಮರುಪ್ನವತ್ತಯ ನಂತರ ಅಥವನ ಬನಕ್ ಉಳಿದಿರುವ ಸನಲದ್ ಮತಿದ್ ಸನಕ್ಷನತನಕರದ್ 

ನಂತರ, ಕಂಪನಯು ಯನವುದೆೇ ಸೆಕೊೆರಟ್ಟಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮನಡುತಿದೆ, ಅನವಯಿಸಿದ್ರೆ, ಸನಲಗನರನ 

ವಿರುದ್ಧ ಇತರ ಕೆಿೈಮ್ಗಳಿಗೆ ಯನವುದೆೇ ಕನನೊನುಬದ್ಧ ಹಕುಕಗಳು ಅಥವನ ಹಕುಕಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟ್ರುತಿದೆ. ಸೆಟ್-

ಆಫ್ ಹಕಕನುು ಚಲನಯಿಸುವ ಸಂದ್ಭಾದ್ಲಿಿ, ಸನಲಗನರನಗೆ ಉಳಿದ್ ಕೆಿೈಮ್ಗಳು ಮತು ಿಸಂಬಂಧಿತ ಕೆಿೈಮ 

ಇತೆಥಾವನಗುವವರೆಗೆ ಅಥವನ ಪ್ನವತ್ತಸುವವರೆಗೆ ಸೆಕುೆರಟ್ಟಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೆೊಳಳಲು ಕಂಪನಯು 
ಅಹಾವನಗಿರುವ ಷ್ರತುಿಗಳ ಬಗೆೆ ತ್ತಳಿಸಲನಗುತಿದೆ. 

 

G. ಬನಕ್ಗಳ ಸಂಗಾಹ 

 

a) EMI ವೆೇಳನಪಟ್ಟ್ಯಲಿಿ ವಿವರಸಿರುವ ಪ್ನವತ್ತಗಳ ಮತಿ, ಅಧಿಕನರನವಧಿ ಮತು ಿಆವತಾನ ಸೆೇರದ್ಂತೆ 
ಮರುಪ್ನವತ್ತ ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಯನುು ಕಂಪನಯು ಗನಾಹಕರಗೆ ಸಪಷ್್ವನಗಿ ವಿವರಸುತಿದೆ. ಮರುಪ್ನವತ್ತ 
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ವೆೇಳನಪಟ್ಟ್ಯನುು ಅನುಸರಸದಿದ್ುಲಿಿ, ಇಮೇಲ್ಡ, ಕರೆಗಳು, SMS, ಅಥವನ ವೆೈಯಕ್ಿಕ ಭೆೇಟ್ಟಗಳ ಮೊಲಕ 

ಜ್ಞನಪನೆಗಳನುು ನೇಡುವುದ್ು ಮತುಿ ಅಗತೆವಿದ್ುಲಿಿ, ಒದ್ಗಿಸಿದ್ ಯನವುದೆೇ ಮರುಪ್ನವತ್ತಯನುು 
ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಬನಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ನವತ್ತಗನಗಿ ಕನನೊನುಬದ್ಧವನಗಿ ಅನುಸರಣೆಯ ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಯನುು 
ಅನುಸರಸಲನಗುತಿದೆ. ಭದ್ಾತೆ. 
 

b) ಬನಕ್ ಸಂಗಾಹ ಅಥವನ ಭದ್ಾತನ ಮರುಪ್ನವತ್ತಯಲಿಿ ಕಂಪನಯನುು ಪಾತ್ತನಧಿಸುವ ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬಬಂದಿಗಳು 
ತಮಮನುು ಸರಯನಗಿ ಗುರುತ್ತಸಿಕೆೊಳುಳತನಿರೆ ಮತು ಿ ವಿನಂತ್ತಯ ಮೇರೆಗೆ ಅಧಿಕೃತ ದನಖಲೆಗಳನುು 
ಪಾದ್ಶಿಾಸುತನಿರೆ. ಮಿತ್ತಮಿೇರದ್ ಪ್ನವತ್ತಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ಂತೆ ಎಲನಿ ಅಗತೆ ಮನಹತ್ತಯನುು 
ಗನಾಹಕರಗೆ ಒದ್ಗಿಸಲನಗುತಿದೆ ಮತು ಿಗನಾಹಕರ ಸಂವಹನಗಳನುು ಸೊಕಿವನಗಿ ನವಾಹಸಲು ಸಿಬಬಂದಿಗೆ 
ತರಬೆೇತ್ತ ನೇಡಲನಗುತಿದೆ. ಯನವುದೆೇ ಸಂಗಾಹಸಿದ್ ಹಣವನುು ಮಧೆವತ್ತಾ ಖ್ನತೆಗಳನುು ಬಳಸದೆ 
ನೆೇರವನಗಿ ಕಂಪನಯ ಬನೆಂಕ್ ಖ್ನತೆಗೆ ಜಮನ ಮನಡಲನಗುತಿದೆ. 
 

c) ಸಂಗಾಹಣೆ ಮತು ಿಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ನೇತ್ತಯಲಿಿ ನಗದಿಪಡಿಸಿದ್ ಮನಗಾಸೊಚಿಗಳಿಗೆ ಹೆಚುಿವರಯನಗಿ ಈ 

ಕೆಳಗಿನ ಮನಗಾಸೊಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಸಲನಗುತಿದೆ : 
 

i) ಗನಾಹಕರನುು ಅವರ ಆದ್ೆತೆಯ ಸಾಳದ್ಲಿಿ, ಸನಮನನೆವನಗಿ ಅವರ ನವನಸ ಅಥವನ ವನೆಪ್ನರದ್ 

ಸಾಳದ್ಲಿಿ ಸಂಪಕ್ಾಸಲನಗುತಿದೆ. 
 

ii) ಕಂಪನಯನುು ಪಾತ್ತನಧಿಸಲು ಸರಯನದ್ ಗುರುತ್ತಸುವಿಕೆ ಮತು ಿ ಅಧಿಕನರವನುು ಮುಂಗಡವನಗಿ 

ಒದ್ಗಿಸಲನಗುತಿದೆ. 
 

iii) ಗನಾಹಕರ ಗೌಪೆತೆಯನುು ಎಲನಿ ಸಮಯದ್ಲೊಿ ಗೌರವಿಸಲನಗುತಿದೆ. 
 

iv) ಗನಾಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂವನದ್ವನುು ಸಭೆ ಮತು ಿಗೌರವಯುತ ರೇತ್ತಯಲಿಿ ನಡೆಸಲನಗುವುದ್ು. 
 

v) ಎರವಲುಗನರ, ಅವರ ಕುಟುಂಬ, ಆಸಿಿಗಳು ಅಥವನ ಸಹವತ್ತಾಗಳ ಬೆದ್ರಕೆಗಳು, ನಂದ್ನೇಯ ಭನಷೆ 
ಅಥವನ ಕ್ರುಕುಳವನುು ಸಹಸಲನಗುವುದಿಲಿ. 

 

vi) ಗನಾಹಕರೆೊಂದಿಗೆ ಸಂಪಕಾವು ಸನಮನನೆವನಗಿ 8:00 AM ಮತು ಿ7:00 PM ನಡುವೆ ಸಂಭವಿಸುತಿದೆ 
ಅಥವನ ಗನಾಹಕರ ವೆವಹನರದ್ ಸಮಯವನುು ಆಧರಸಿ ಸೊಕಿವನಗಿರುತಿದೆ. 
 

https://stage.aspirefinance.in/wp-content/uploads/2024/05/Collection-And-Recovery-Policy.pdf
https://stage.aspirefinance.in/wp-content/uploads/2024/05/Collection-And-Recovery-Policy.pdf
https://stage.aspirefinance.in/wp-content/uploads/2024/05/Collection-And-Recovery-Policy.pdf
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vii) ಗನಾಹಕರು ತಮಮ ಸನಲ ಅಥವನ ಅದ್ರ ಪರಣನಮಗಳ ಬಗೆೆ ತಪುಪದನರಗೆಳೆಯುವುದಿಲಿ. 

 

viii) ಗನಾಹಕರ ಗುರುತುಗಳನುು ಸನವಾಜನಕವನಗಿ ಬಹರಂಗಪಡಿಸಲನಗುವುದಿಲಿ. 

 

ix) ಸಮಯ ಮತು ಿವಿಷ್ಯ ಸೆೇರದ್ಂತೆ ಸಂವಹನದ್ ವಿವರಗಳನುು ದನಖಲಿಸಲನಗುತಿದೆ. 
 

x) ವಿವನದ್ಗಳು ಅಥವನ ಭಿನನುಭಿಪ್ನಾಯಗಳನುು ನನೆಯಯುತ ಮತು ಿ ಕಾಮಬದ್ಧವನಗಿ ಪರಹರಸಲು 
ಪಾಯತ್ತುಸಲನಗುವುದ್ು. 
 

xi) ಬನಕ್ ವಸೊಲಿಗೆ ಭೆೇಟ್ಟ ನೇಡುವ ಸಂದ್ಭಾದ್ಲಿಿ ಸಭೆತೆ ಮತು ಿ ಸಜಜನಕೆಯನುು 
ಕನಪ್ನಡಿಕೆೊಳಳಲನಗುವುದ್ು. 
 

xii) ಕಂಪನಯ ಅನುಮೇದಿತ ಸಂಗಾಹಣೆಯ ನೇತ್ತಯನುು ಸಂಗಾಹ ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಯ ಉದ್ುಕೊಕ ಶಾದ ಧೆಯಿಂದ್ 

ಅನುಸರಸಲನಗುತಿದೆ. 

   

H. ಸನಮನನೆ 
 

a) ಹೆೊಸ ಬಹರಂಗಪಡಿಸದ್ ಮನಹತ್ತಯು ಹೆೊರಹೆೊಮಮದ್ ಹೆೊರತು ಕಂಪನಯು ಗನಾಹಕರ ವೆವಹನರಗಳಲಿಿ 

ಮಧೆಪಾವೆೇಶಿಸುವುದ್ನುು ತಡೆಯುತಿದೆ. 
 

b) ಸನಲಗನರ ಖ್ನತೆಗಳನುು ವಗನಾಯಿಸುವ ವಿನಂತ್ತಗಳು, ವಿಶ್ೆೇಷ್ವನಗಿ ವೆೈಯಕ್ಿಕ ಸನಲಗಳ ಸಂದ್ಭಾದ್ಲಿಿ, 

ವಿಶ್ೆೇಷ್ ಸಂದ್ಭಾಗಳಲಿಿ ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ, ಸನಮನನೆವನಗಿ ಮನರಂಜನೆ ನೇಡಲನಗುವುದಿಲಿ. ಯನವುದೆೇ 
ಸಂದ್ಭಾದ್ಲಿಿ, ಕಂಪನಯ ಆಕ್ಷೆೇಪಣೆ ಅಥವನ ಒಪಿಪಗೆಯನುು ಕಂಪನಯು ಅಂತಹ ವಿನಂತ್ತಯನುು 
ಸಿವೇಕರಸಿದ್ ದಿನನಂಕದಿಂದ್ 21 (ಇಪಪತೆೊಿಂದ್ು) ದಿನಗಳಲಿಿ ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ. 
 

c) ಸನಲ ವಸೊಲನತ್ತ ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಗಳಲಿಿ, ಕಂಪನಯು ಯನವುದೆೇ ರೇತ್ತಯ ಅನಗತೆ ಕ್ರುಕುಳವನುು ತಪಿಪಸುತಿದೆ, 
ಉದನಹರಣೆಗೆ ಸೊಕಿವಲಿದ್ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ನರಂತರ ಕರೆಗಳು ಅಥವನ ಸನಲ ವಸೊಲನತ್ತಗನಗಿ ಬಲದ್ 

ಬಳಕೆ. ಕಂಪನಯ ಸಿಬಬಂದಿ ಅಥವನ ಅಧಿಕೃತ ಪಾತ್ತನಧಿಗಳು ಗನಾಹಕರ ಸಂವಹನಗಳನುು ಸೊಕಿವನಗಿ 

ನವಾಹಸುವುದ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲು ಸನಕಷ್ು್ ತರಬೆೇತ್ತಯನುು ಪಡೆಯುತನಿರೆ. ನದಿಾಷ್್ ವೆವಹನರ-
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ಸಂಬಂಧಿತ ಸಂದ್ಭಾಗಳು ಈ ಗಂಟೆಗಳ ಹೆೊರಗೆ ಸಂವಹನವನುು ಸಮರ್ಥಾಸದ್ ಹೆೊರತು ಅಪರನಧಿ 

ಗನಾಹಕರನುು ಸನಮನನೆವನಗಿ 8:00 AM ಮತು ಿ7:00 PM ನಡುವೆ ಸಂಪಕ್ಾಸಲನಗುತಿದೆ. 
 

d) ಅಂಗವೆೈಕಲೆದ್ ಆಧನರದ್ ಮೇಲೆ ದೆೈಹಕವನಗಿ/ ದ್ೃರ್ಷ್ದೆೊೇಷ್ವುಳಳ ಅಜಿಾದನರರಗೆ ಸನಲ ಸೌಲಭೆಗಳು 
ಸೆೇರದ್ಂತೆ ಉತಪನುಗಳು ಮತು ಿ ಸೌಲಭೆಗಳನುು ವಿಸಿರಸುವಲಿಿ ಯನವುದೆೇ ತನರತಮೆ ಇರುವುದಿಲಿ. 

ಅಂತಹ ವೆಕಿ್ಗಳು ನಮಮ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಹನರ ನೇತ್ತಯ ಅನುಸನರವನಗಿ ನಮಮ ಗನಾಹಕರ 

ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಹನರ ಕನಯಾವಿಧನನಕೆಕ ಪಾವೆೇಶವನುು ಹೆೊಂದಿರುತನಿರೆ . 

 

I. ಮತಿಷ್ು್ ಸಹನಯ 

 

a) ಕಂಪನಯು ತನು ಗನಾಹಕರಂದ್ ಉದ್ಭವಿಸುವ ವಿವನದ್ಗಳನುು ಪರಹರಸಲು ದ್ೃಢವನದ್ ದ್ೊರು ಪರಹನರ 

ಕನಯಾವಿಧನನವನುು ಸನಾಪಿಸಿದೆ. ಈ ಕನಯಾವಿಧನನವು ವಿವನದ್ಗಳನುು ಸಂಸ ಾೆಯಳಗೆ ಉನುತ ಮಟ್ದ್ಲಿಿ 

ಪರಹರಸುವುದ್ನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ನವನರಣನ ಅಧಿಕನರಯ ವಿವರಗಳು ಮತುಿ 
ಕಂಪನಯು ಸನಾಪಿಸಿದ್ ಕನಯಾವಿಧನನವನುು ಇಲಿಿ ನಮಮ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಹನರ ನೇತ್ತಯಲಿಿ 

ಪಾವೆೇಶಿಸಬಹುದ್ು . ಗನಾಹಕರ ಎಲನಿ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆಗಳನುು ಕಂಪನಯ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಹನರ 

ನೇತ್ತಯಲಿಿ ನಗದಿಪಡಿಸಿದ್ ರೇತ್ತಯಲಿಿ ವೆವಹರಸಲನಗುತಿದೆ. 
 

b) ಫೆೇರ್ ಪ್ನಾಕ್್ೇಸ್ಟ ಕೆೊೇಡ್್ನ ಅನುಸರಣೆ ಮತು ಿವಿವಿಧ ಹಂತದ್ ನವಾಹಣೆಯಲಿಿ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಹನರ 

ಕನಯಾವಿಧನನದ್ ಪರಣನಮಕನರತವವನುು ನಣಾಯಿಸಲು ಕಂಪನಯ ನದೆೇಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು 
ಆವತಾಕ ವಿಮಶ್ೆಾಗಳನುು ನಡೆಸುತಿದೆ. 
 

c) ನದೆೇಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ತನನು ಸೊಕಿವೆಂದ್ು ಭನವಿಸುವ ರೇತ್ತಯಲಿಿ ಅಂತಹ ವಿಮಶ್ೆಾಗಳ ಕೆೊಾೇಢೇಕೃತ 

ವರದಿಯನುು ಸಿವೇಕರಸುತಿದೆ ಮತು ಿನವಾಹಸುತಿದೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೇಕು. 
 

 

J. ಬಡ್ಿ ದ್ರ ನಯಂತಾಣ 

ಕಂಪನಯ ನದೆೇಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸನಲಗಳು ಮತು ಿ ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇಲಿನ ಬಡ್ಿದ್ರಗಳನುು ಮತು ಿ
ಸಂಸಕರಣೆ ಮತುಿ ಇತರ ಶುಲಕಗಳನುು ನಗದಿಪಡಿಸುವ ಮನದ್ರಯನುು ಅನುಮೇದಿಸಿದೆ. ಈ ಮನದ್ರಯು 
ನಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮನಜಿಾನ್ ಮತು ಿಅಪ್ನಯದ್ ಪಿಾೇಮಿಯಂನಂತಹ ಅಂಶಗಳನುು ಪರಗಣಿಸುತಿದೆ. ಬಡ್ಿದ್ರಗಳ 

https://stage.aspirefinance.in/wp-content/uploads/2024/05/Grievance-Redressal-Policy.pdf
https://stage.aspirefinance.in/wp-content/uploads/2024/05/Grievance-Redressal-Policy.pdf
https://stage.aspirefinance.in/wp-content/uploads/2024/05/Grievance-Redressal-Policy.pdf


ಆಸ್ಪೈರ್ ಫ್ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್್ೈವ್ೇಟ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್ 
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ವಿಳಾಸ: ಹಳೆಯ ಸಂಖ್ೆೆ 469/389, ಹೆೊಸ ಸಂಖ್ೆೆ 1424, 2 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಯಲಹಂಕ ಓಲ್ಡ್ ಟೌನ್ ಪೇಸ್ಟ್ ಆಫೇಸ್ಟ ಹಂದೆ, ನೆಹರು ನಗರ, 

ಯಲಹಂಕ, ಬೆಂಗಳೂರು- 560064 (ಕನನಾಟಕ); ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: manoj@aspirefinance.in ; ಮೊಬ್ೈಲ್ ಸಂಖ್್ೆ: 6362 098 268 

 
 

ನಣಾಯ, ಅಪ್ನಯದ್ ಹಂತಗಳು ಮತುಿ ವಿವಿಧ ಸನಲಗನರರ ವಗಾಗಳ ನಡುವಿನ ವಿಭಿನು ದ್ರಗಳ 

ತನಕ್ಾಕತೆಯು ಕಂಪನಯು ಜನರಗೆ ತಂದಿರುವ ಬಡ್ಿ ದ್ರ ನೇತ್ತಗೆ ಬದ್ಧವನಗಿದೆ. 

ಕಂಪನಯು ಸನಲಗನರರಗೆ ವನರ್ಷಾಕ ದ್ರಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸುತಿದೆ, ಅವರ ಖ್ನತೆಗಳಿಗೆ ಅನವಯವನಗುವ 

ನಖರವನದ್ ದ್ರಗಳ ಬಗೆೆ ಸಪಷ್್ತೆಯನುು ಖ್ನತ್ತಾಪಡಿಸುತಿದೆ. 

https://stage.aspirefinance.in/wp-content/uploads/2024/05/Interest-Rate-Policy.pdf

