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A. पररचय 

अस्पायर िायनान्स प्रायव्हेट फलफमटेड (“ कां पनी ” फकंवा “ ॲस्पायर फायनान्स ”) ही एक बेस लेयर नॉन-फडपॉफिट घेणारी नॉन-बँफकंग 

फवत्तीय कंपनी आहे जी भारतीय ररिव्हा बँकेकडे नोंदणीकृत आहे आफण इतर गोष्टींबरोबरच खेळते भांडवल आफण त्याच्या फवफवध व्यवसायांसाठी 

कजा प्रदान करण्यात गुंतलेली आहे. ग्राहक, व्यक्ती आफण व्यवसायांसह. 

ररिव्हा बँक ऑि इंफडया (नॉन-बँफकंग िायनाफन्ियल कंपनी - स्केल बेस्ड रेग्युलेिन्स) फनदेि, 2023 चे पालन करून हा िेअर पॅ्रफटटस 

कोड (“ कोड ” फकंवा “ FPC ”) तयार केला आहे आफण स्वीकारला आहे. RBI द्वारे वेळोवेळी सधुाररत फकंवा जारी केलेल े(" िागू 

कायदे "). हा वाजवी सराव सफंहता कंपनीने ऑिर केलेल्या उत्पादनांच्या आफण सेवांच्या सवा श्रणेींना लाग ूहोतो (सध्या फकंवा भफवष्यातील 

तारखेला सादर केला जाऊ िकतो). संफहता कंपनीचे आश्वासन देते त्याच्या कजादारांसह त्याच्या व्यवसायात फनष्पक्ष व्यवहार आफण 

पारदिाकतेसाठी वचनबद्धता. 

 

B. उदे्दि 

• ग्राहकांिी संवाद साधण्यासाठी आधारभतू फनकष स्थाफपत करून नैफतक आचरण आफण फनष्पक्षता यांना प्रोत्साहन देणे; 

• ग्राहकांना ते वाजवीपणे अपेफक्षत असलले्या सेवांमध्ये स्पष्ट अंतर्दाष्टी प्रदान करण्यासाठी पारदिाकता वाढवणे; 

• ग्राहक आफण कंपनी यांच्यात परस्पर आदरयुक्त आफण न्याय्य संबंध वाढवणे. 

• सवा ग्राहकांना त्यांची पाश्वाभूमी फकंवा पररफस्थती फवचारात न घेता, फनष्पक्षता आफण समानतेची तत्त्वे जपण्यासाठी त्यांच्यािी समान 

वागणूक सुफनफित करण्यासाठी; 

• ग्राहकांच्या समस्यांचे त्वररत फनराकरण करण्यासाठी आफण फवश्वास आफण पारदिाकतेवर आधाररत सुसवंादी संबधं राखण्यासाठी 

प्रभावी संपे्रषण चॅनेल सुलभ करण्यासाठी. 

• कंपनीने ऑिर केलेल्या कजा उत्पादनांसाठी लागू कायद्ातंगात आवश्यकता आफण मानकांची पूताता करणे ;  

• ग्राहकांच्या तक्रारींचे फनवारण करण्यासाठी यंत्रणा मजबतू करणे; आफण 

• कंपनीची कजा उत्पादने सवा लागू भारतीय कायदे आफण फनयमांचे पालन करतात याची खात्री करण्यासाठी. 

 

C. माफहती 

a) कंपनी ग्राहकांना त्यांच्या गरजांिी जुळणारी उत्पादने आफण सेवा फनवडण्यासाठी स्पष्ट माफहती प्रदान करेल, त्यांच्या आवडीनुसार 

कंपनीच्या ऑिरच्या आवश्यक वैफिष्टटयांबद्दल स्पष्ट स्पष्टीकरण देईल. 

 

b) ग्राहकांना त्यांची ओळख आफण पत्ता सत्याफपत करण्यासाठी आवश्यक असलेल्या डॉटयुमेंटरी आवश्यकतांबद्दल तसेच कायदेिीर आफण 

फनयामक जबाबदाऱ्या पूणा करण्यासाठी आवश्यक असलले्या इतर कागदपत्रांबद्दल माफहती फदली जाईल जसे की “तुमच्या ग्राहकाला 

जाणून घ्या” मानदंड. 

c) कंपनी फवफवध माध्यमांद्वारे व्याज दर, मानक िुल्क आफण िुल्कासंबंधी माफहती प्रसाररत करेल: 

i) टेफलिोन फकंवा हेल्पलाइन. 

ii) त्याच्या आवारात फनयुक्त कमाचारी फकंवा मदत डेस्क. 

iii) कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रकािन. 

 

D. कजा आफण त्यांच्या प्रफक्रयेसाठी अजा 
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कंपनी आपल्या कजादारांना वेब ॲपद्वारे फकंवा फडफजटल भागीदार फकंवा एजंटटस फकंवा लागू कायद्ातंगात परवानगी फदलले्या अिा इतर 

पद्धतींद्वारे स्रोत देईल. 

 

i) कजादारािी सवा संवाद स्थाफनक भाषेत फकंवा कजादाराला समजल्याप्रमाणे भाषेत असावा. 

 

ii) कजााच्या अजाामध्ये आवश्यक माफहती (म्हणजे व्याज दर लागू, िुल्क/िुल्क, असल्यास, पूवा-पेमेंट पयााय आफण इतर िुल्क, 

असल्यास) समाफवष्ट केल ेजावे ज्यामुळे कजादाराच्या व्याजावर पररणाम होतो. कजा अजााचा िॉमा अजाासोबत सबफमट करण े

आवश्यक असलेली कागदपत्रे दिावू िकतो. 

 

iii) पूणा िालेल ेअजा प्राप्त केल्यावर, कंपनी लगेच पावती देईल आफण एक अंदाजे कालावधी प्रदान करेल ज्यामध्ये ग्राहक त्यांच्या 

कजााच्या अजाासंबंधी संपे्रषण प्राप्त करण्याची अपेक्षा करू िकेल, जोपयंत संपूणा प्रफक्रया तात्काळ होत नाही. 

 

iv) कजा अजाावर प्रफक्रया करण्यासाठी आवश्यक असलेली सवा माफहती अजााच्या वेळी कंपनीकडे सादर केली जाईल. 

कंपनीला कोणत्याही अफतररक्त माफहतीची आवश्यकता असल्यास, कंपनीला ग्राहकािी संपका  साधण्याचा अफधकार असेल. 

  

v) एपीआर ”) अटी व िततसंह मंजूर केलेल्या कजााची रटकम यासारखी माफहती ग्राहकांना सांगेल . याव्यफतररक्त, कंपनीने 

कजा मंजूरी/फवतरणाच्या वेळी सवा ग्राहकांना कजा करारामध्ये उदृ्धत केलेल्या प्रत्येक संलग्नकाची प्रत ग्राहकाला 

समजल्याप्रमाणे कजा कराराची प्रत देखील प्रदान केली जाईल. पुढे, एस्पायर िायनान्स कजादाराकडून या अटी व िततचंी 

स्वीकृती त्याच्या रेकॉडावर ठेवेल. 

 

vi) कंपनी ग्राहकांना कंपनीसोबत कजा करार करण्यापूवत (“ KFS ”) ( RBI द्वारे वेळोवेळी वववित केलेल्या फॉर्मर्ध्ये ) 

एक प्ररु्ख तथ्य ववधान प्रदान करेल. KFS मध्ये, कंपनी एपीआरचे तपिील , पुनप्रााप्ती यंत्रणा, तक्रार फनवारण अफधकाऱ्याच े

तपिील, कुफलंग-ऑि/लूक-अप कालावधी, कोणतेही िुल्क फकंवा िुल्क इत्यादींसह सवा आवश्यक माफहती प्रदान करेल 

. ग्राहकाला. कृपया लक्षात घ्या की कंपनी KFS मध्ये नमूद केलेल्या बाहेरील ग्राहकांकडून कोणतेही िुल्क फकंवा िुल्क 

आकारणार नाही. 

 

E. कजा मूल्यांकन आफण अटी/ितत 

कंपनी करेल: 

a) कजादाराला ईमेलद्वारे लेखी संपे्रषण प्रदान करा, मंजूर कजााची रटकम आफण महत्त्वपूणा अटी व ितत, वाफषाक व्याज दर, थकीत व्याज, 

उिीरा पेमेंट िुल्क आफण परतिेडीचे वेळापत्रक (EMI िेडटयूल) यासह इंग्रजी फकंवा स्थाफनक भाषेत पाठवा. . हा संपे्रषण मंजुरी 

पत्राच्या स्वरूपात फकंवा इतर योग्य माध्यमांद्वारे असू िकतो. 

 

b) कजााच्या कराराची एक प्रत, िटयतो स्थाफनक भाषेत फकंवा कजादारास समजलले्या इंग्रजीत, सवा सदंफभात संलग्नकांच्या प्रतींसह, सवा 

कजादारांना कजााची रटकम कंपनीकडे कजादाराच्या खात्यात फवतररत करा. 

 

c) ग्राहकाने कजा कराराच्या भौफतक अटी आफण िततचंे पालन न केल्यास, कंपनी तुम्हाला KFS मध्ये आधीच कळवल्याप्रमाणे दंडात्मक 

िुल्क आकारू िकते. कंपनी दंडात्मक व्याजाच्या रूपात दंडात्मक िुल्क आकारणार नाही आफण ते कजाावरील व्याज दरात जोडल े

जाणार नाही. कंपनी हे देखील सुफनफित करेल की दंडात्मक िुल्काचे कोणतेही भांडवलीकरण होणार नाही म्हणजेच अिा दंडात्मक 
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िुल्कांवर पुढील व्याजाची गणना केली जाणार नाही. स्वतंत्रपणे, कंपनी हे सुफनफित करेल की व्याज दरामध्ये कोणताही अफतररक्त घटक 

सादर केला जाणार नाही आफण लागू कायद्ाचे अक्षरिः पालन केल ेजाईल याची खात्री करेल. पुढे, कंपनीने हे सुफनफित केले पाफहजे 

की फतच्याकडून आकारण्यात येणारे दंडात्मक िुल्क हे वाजवी आफण फवफिष्ट कजा/उत्पादन श्रेणीमध्ये भेदभाव न करता कजा कराराच्या 

भौफतक अटी व िततचंे पालन न करण्यािी सुसंगत आहे. कंपनी, जेव्हा जेव्हा ती फतच्या ग्राहकांना भौफतक अटींचे पालन न केल्याबद्दल 

स्मरणपत्रे पाठवेल तेव्हा, दंडात्मक िुल्क देखील कळवले जाईल याची खात्री करेल. 

 

F. अटी आफण िततमंधील बदलांसह कजााचे फवतरण 

 

a) फवतरण प्राप्त करण्यापूवत, कजादाराला कंपनीने फनधााररत केलेल्या सवा मानक आफण फवफिष्ट अटी आफण िततचंा समावेि असलेल्या कजा 

कराराची अंमलबजावणी करणे आवश्यक असेल. ते सवा आवश्यक कागदपत्रे पूणा करतील आफण त्यावर स्वाक्षरी करतील आफण कजा करार 

फकंवा मंजुरी पत्रात नमूद केल्यानुसार लागू असल्यास संपाफश्वाक प्रदान करतील. 

 

b) कंपनी कजादाराला लेखी फकंवा इलेटरॉफनक माध्यमांद्वारे, स्थाफनक भाषेत फकंवा कजादाराला समजलेल्या भाषेत, फवतरण वेळापत्रक, पूवापेमेंट 

िुल्क, ईएमआय िेडटयूलमधील बदलासंह अटी आफण िततमंधील कोणत्याही बदलांबद्दल सूफचत करेल. , व्याज दर, सवेा िुल्क, थकीत 

व्याज िुल्क इ. 

 

c) लागू कायद ेफकंवा कायद्ांद्वारे परवानगी फकंवा बधंनकारक नसल्यास, कजााची संपूणा रटकम कोणत्याही मध्यस्थ खात्याफिवाय थेट कजादाराच्या 

बँक खात्यात फवतररत केली जाईल फकंवा कजााची रटकम फवफिष्ट हेतूसाठी फनयुक्त केली असल्यास फनफदाष्ट खात्यात फवतररत केली जाईल. 

 

d) व्याजदर आफण इतर िुल्कांमधील कोणतेही समायोजन कजा करारामध्ये समाफवष्ट असलेल्या योग्य तरतदुींसह केवळ संभाव्यपणे लागू केल े

जातील. 

 

e) ररकॉल फकंवा पेमेंट फकंवा कायाप्रदिान त्वरण यासंबंधीचे फनणाय कजा करारामध्ये नमूद केलेल्या अटींनुसार असतील. 

 

f) सवा देयांची पूणा परतिेड केल्यावर फकंवा थफकत कजााच्या रकमेची वसुली िाल्यावर, कंपनी कोणतेही रोखे, लागू असल्यास, कजादाराच्या 

फवरुद्धच्या इतर दाव्यांसाठी कोणत्याही वधै अफधकारांच्या फकंवा धारणाफधकाराच्या अधीन राहून जारी करेल. सेट-ऑिच्या अफधकाराचा वापर 

केल्यास, कजादाराला उवाररत दाव्यांबद्दल आफण संबंफधत दाव्याची पुताता होईपयंत फकंवा देय होईपयंत कंपनीला फसटयुररटीज ठेवण्याचा अफधकार 

असलेल्या अटींबद्दल सूफचत केल ेजाईल. 

 

G. थकबाकी गोळा करण े

 

a) कंपनी ईएमआय िेडटयूलमध्ये नमूद केलेली रटकम, कालावधी आफण पेमेंटची वारंवारता यासह ग्राहकांना परतिेड प्रफक्रया स्पष्टपणे स्पष्ट 

करेल. परतिेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन न केल्यास, देय रकमेच्या वसुलीसाठी कायदेिीर त्याचे पालन करण्याची प्रफक्रया केली जाईल, 

ज्यामध्ये ईमेल, कॉल, एसएमएस फकंवा वैयफक्तक भटेीद्वारे स्मरणपत्र ेजारी करणे आफण आवश्यकता भासल्यास, फदलेल्या कोणत्याही 

रकमेचा ताबा घेणे यांचा समावेि असू िकतो. सुरक्षा 

 

b) देय वसुली फकंवा सुरफक्षतता परत फमळवण्यामध्ये कंपनीचे प्रफतफनफधत्व करणारे अफधकृत कमाचारी स्वतःची योग्यररत्या ओळख करून 

देतील आफण फवनंती केल्यावर अफधकृत कागदपत्रे प्रदफिात करतील. ग्राहकांना थकीत देयके संबफंधत सवा आवश्यक माफहती प्रदान केली 
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जाईल, आफण कमाचाऱ्यांना ग्राहकांिी संवाद साधण्यासाठी प्रफिफक्षत केल ेजाईल. कोणताही गोळा केलेला फनधी मध्यस्थ खाती न 

वापरता थेट कंपनीच्या बँक खात्यात जमा केला जाईल. 

 

c) थकबाकी वसुलीसाठी ग्राहकांच्या पररसराला भटे देताना, कंपनीच्या संकलन आफण वसुली धोरणात फदलले्या मागादिाक तत्त्वांव्यफतररक्त 

खालील मागादिाक तत्त्वांचे पालन केल ेजाईल : 

 

i) ग्राहकांना त्यांच्या पसंतीच्या फठकाणी, फविेषत: त्यांचे फनवासस्थान फकंवा व्यवसायाच्या फठकाणी संपका  साधला जाईल. 

 

ii) कंपनीचे प्रफतफनफधत्व करण्यासाठी योग्य ओळख आफण अफधकार अगोदर प्रदान केले जातील. 

 

iii) ग्राहकांच्या गोपनीयतेचा नेहमी आदर केला जाईल. 

 

iv) ग्राहकांिी संवाद फवनम्र आफण आदरपूवाक केला जाईल. 

 

v) कजादार, त्यांचे कुटुंब, मालमत्ता फकंवा सहयोगी यांना धमटया, अपमानास्पद भाषा फकंवा छळ सहन केला जाणार नाही. 

 

vi) ग्राहकांिी संपका  सामान्यतः सकाळी 8:00 ते संध्याकाळी 7:00 दरम्यान फकंवा ग्राहकाच्या व्यवसायाच्या वेळेनुसार योग्य असेल. 

 

vii) ग्राहकांना त्यांच्या कजााबद्दल फकंवा त्याच्या पररणामांबद्दल फदिाभूल होणार नाही. 

 

viii) ग्राहकांची ओळख सावाजफनकररत्या उघड केली जाणार नाही. 

 

ix) वेळ आफण सामग्रीसह संपे्रषणाचे तपिील दस्तऐवजीकरण केल ेजातील. 

 

x) वाद फकंवा मतभेद न्याय्य आफण फिस्तबद्ध पद्धतीने सोडवण्याचा प्रयत्न केला जाईल. 

 

xi) थकबाकी वसुलीसाठी भेटी देताना सभ्यता आफण सभ्यता राखली जाईल. 

 

xii) कंपनीच्या मंजूर संकलन धोरणाचे संपूणा संकलन प्रफक्रयेदरम्यान काटेकोरपणे पालन केले जाईल. 

   

H. सामान्य 

 

a) जोपयंत नवीन अज्ञात माफहती समोर येत नाही तोपयंत कंपनी उपक्रमाच्या अटी व िततमंध्ये नमूद केल्याफिवाय ग्राहकाच्या बाबींमध्ये 

हस्तके्षप करण्यापासून परावतृ्त करेल. 

 

b) कजादार खाती हस्तातंररत करण्याच्या फवनंत्या, फविेषत: वैयफक्तक कजााच्या बाबतीत, फविेष पररफस्थती वगळता, सामान्यतः स्वीकारल्या 

जाणार नाहीत. कोणत्याही पररफस्थतीत, कंपनीचा आके्षप फकंवा संमती कंपनीकडून अिी फवनंती फमळाल्यापासून २१ (एकवीस) 

फदवसांच्या आत कळवली जाईल. 
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c) कजा वसुली प्रफक्रयेमध्ये, कंपनी कोणत्याही प्रकारचा अवाजवी छळ टाळेल, जसे की अयोग्य वेळी सतत कॉल करणे फकंवा कजा 

वसुलीसाठी बळाचा वापर करणे. कंपनीचे कमाचारी फकंवा अफधकृत प्रफतफनधी ग्राहकांिी संवाद योग्यररत्या हाताळतात याची खात्री 

करण्यासाठी त्यांना पुरेसे प्रफिक्षण फमळेल. फवफिष्ट व्यवसाय-संबंफधत पररफस्थती या तासांच्या बाहेर संपे्रषणाची हमी देत नाही तोपयंत, 

अपराधी ग्राहकांिी सामान्यत: सकाळी 8:00 ते संध्याकाळी 7:00 दरम्यान संपका  साधला जाईल. 

 

d) अपंगत्वाच्या आधारावर िारीररक / र्दफष्टहीन अजादारांना कजा सुफवधांसह उत्पादने आफण सुफवधांचा फवस्तार करण्यात कोणताही भदेभाव 

केला जाणार नाही. अिा व्यक्तींना आमच्या तक्रार फनवारण धोरणानुसार आमच्या ग्राहक तक्रार फनवारण यंत्रणेतही प्रवेि असेल . 

 

I. पुढील सहाय्य 

 

a) कंपनीने आपल्या ग्राहकांकडून उद्भवणाऱ्या फववादांचे फनराकरण करण्यासाठी एक मजबूत तक्रार फनवारण यंत्रणा स्थापन केली आहे. ही 

यंत्रणा हे सुफनफित करते की संस्थेमध्ये उच्च स्तरावर फववादांचे फनराकरण केल ेजाते. तक्रार फनवारण अफधकारी आफण कंपनीने स्थापन 

केलेल्या यंत्रणेचे तपिील आमच्या तक्रार फनवारण धोरणात येथे फमळू िकतात . या कंपनीच्या तक्रार फनवारण धोरणात नमूद केलेल्या 

पद्धतीने ग्राहकांच्या सवा तक्रारींचे फनराकरण केल ेजाईल. 

 

b) वाजवी व्यवहार सफंहतेचे पालन आफण व्यवस्थापनाच्या फवफवध स्तरांवरील तक्रार फनवारण यंत्रणेच्या पररणामकारकतेचे मूल्यांकन 

करण्यासाठी कंपनीच्या संचालक मंडळाकडून फनयतकाफलक पुनरावलोकने घेतली जातील. 

 

c) संचालक मंडळ हे सुफनफित करेल की त्याला योग्य वाटेल अिा पद्धतीने अिा पुनरावलोकनांचा एकफत्रत अहवाल प्राप्त होईल आफण 

त्याची देखरेख होईल. 

 

 

J. व्याज दर फनयमन 

कंपनीच्या संचालक मंडळाने कजा आफण ऍडव्हान्सवरील व्याजदर तसेच प्रफक्रया आफण इतर िुल्क फनफित करण्यासाठी मॉडेलला मान्यता फदली 

आहे. हे मॉडेल फनधीची फकंमत, माफजान आफण जोखीम प्रीफमयम यासारख्या घटकाचंा फवचार करते. व्याजदरांचे फनधाारण, जोखीम श्रणेीकरण 

आफण फवफवध कजादार श्रेणींमध्ये फभन्न दरांचे तका  हे कंपनीने ठेवलेल्या व्याजदर धोरणाचे पालन करतात. 

कंपनी कजादारांना वाफषाक दर प्रदान करते, त्यांच्या खात्यांवर लागू असलले्या अचकू दरांबाबत स्पष्टता सुफनफित करते. 
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