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A. ആമുഖം 

ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് (“ കآനി ” അെ׸بിൽ “ 

ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ”) റിസർവ ്ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓയിൽ രജിزർ 

െചᅃٝിت؂ു ബാ׸ിംഗ് ഇതര ഫിനാൻഷّൽ കآനിയാണ് . 

വّװികളും ബിസിനുشകളും ഉൾെؚെടയുت ഉപേഭാװാׯൾ. 

റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനി 

- സ്െകയിൽ േബ്ُٛ െറഗുേലഷൻസ്) നിർേؐശ׹ൾ, 2023-ന് 
അനുസൃതമായി ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ഈ െഫയർ ْപാعീٚസ ്േകാഡ് 

(“ േകാഡ് ” അെ׸بിൽ “ എ١مിസി ”) രൂപെؚടുു؋കയും 

അംഗീകരിുׯകയും െചᅃٝി؂ു؇്. കാലാകാല׹ളിൽ ആർബിഐ 

േഭദഗതി െചുإകേയാ പുറെؚടുവിുׯകേയാ െചുؗുإ (" 

ബാധകമായ നിയമ׹ൾ "). കآനി വാػാٞനം െചؗുإ എبാ 

വിഭാഗ׹ൾുׯം ഉൽؚؗ׹ൾുׯം േസവന׹ൾുׯം ഈ െഫയർ 

ْപാعീٚസ് േകാഡ് ബാധകമാണ് (നിലവിൽ അെ׸بിൽ ഭാവിയിൽ 

അവതരിؚിׯെؚേׯ؂ാം). കടം വാؗു׹വരുമായുت 

ബിസിനشിെല നّായമായ ഇടപാടിനും സുതാരّതയ്ുׯം ഉت 

ْപതിബؑത. 

 

B. ഉേؐശّം 

 ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുؗതിന ് അടിرാന 

മാനദ׹؈ൾ رാപിു׺െകാ؇ ് ധാർأിക െപരുമാئവും 

നീതിയും േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯതിന;് 

 ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ നّായമായും ْപതീײിׯാവുؗ 

േസവന׹െളുׯറി്׺ വّװമായ ഉൾׯാഴ് ചകൾ 

നൽകുؗതിന ്സുതാരّത വർؑിؚിؗുׯതിന്; 
 ഉപേഭാװാവും കآനിയും തأിൽ പരُ١ര ബഹുമാനവും 

തുലّവുമായ ബؖം വളർ؋ിെയടുׯാൻ. 
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 എبാ ഉപേഭാװാׯൾുׯം അവരുെട പحാ؋ലേമാ 

സാഹചരّേമാ പരിഗണിׯാെത, നീതിയുെടയും 

സമതٔ؋ിൻ◌്െറയും ത׹ٔ؋ൾ ഉയർ؋ിؚിടിുׯക; 

 ഉപേഭാൃװ ആശ׸കൾ ഉടനടി അഭിസംേബാധന 

െചؗുإതിനും വിശٔാസ؋ിലും സുതാരّതയിലും 

അധി ٫َ ിതമായ ഒരു േയാജിؚുت ബؖം 

നിലനിർؗു؋തിനും ഫലْപദമായ ആശയവിനിമയ 

ചാനലുകൾ സുഗമമാുׯക. 

 കآനി വാػാٞനം െചؗുإ േലാൺ ഉൽؚؗ׹ൾ്ׯ 

ബാധകമായ നിയമ׹ൾ്ׯ കീഴിലുت ആവശّകതകളും 

മാനദ׹؈ളും പാലിؗുׯതിന് ;  
 ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനുت 

സംവിധാന׹ൾ ശװിെؚടുؗു؋തിന്; ഒؚം 

 കآനിയുെട േലാൺ ഉൽؚؗ׹ൾ ബാധകമായ എبാ ഇّؓൻ 

നിയമ׹ൾുׯം ച׹؂ൾുׯം അനുസൃതമാെണ്ؗ 

ഉറؚാׯാൻ. 
 

C. വിവരം 

a) ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അവരുെട ആവശّകതകളുമായി 

െപാരു؋െؚടുؗ ഉൽؚؗ׹ളും േസവന׹ളും 

തിരെ؁ടുؗുׯതിൽ കآനി വّװമായ വിവര׹ൾ 

നൽകും, അവരുെട താൽؚരّം ജനിؚിؗുׯ കآനിയുെട 

ഓഫറുകളുെട അവശّ സവിേശഷതകെള കുറി്׺ വّװമായ 

വിശദീകരണ׹ൾ നൽകും. 
 

b) ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അവരുെട ഐഡൻ◌്റിئിയും വിലാസവും 

പരിേശാധിؗുׯതിന ് ആവശّമായ േഡാകّുെമൻ◌്ററി 

ആവശّകതകെളുׯറിു׺ം "നി׹ളുെട ഉപേഭാװാവിെന 

അറിയുക" േപാലുت നിയമപരവും നിയْؓണപരവുമായ 

ബാധّതകൾ നിറേവؗുئതിന് ആവശّമായ മ്ئ 

േരഖകെളുׯറിു׺ം അറിയിുׯം. 

c) പലിശ നിരുׯകൾ, زാൻേഡർഡ് ഫീസ്, ചാർജുകൾ 

എؗിവെയുׯറിتു׺ വിവര׹ൾ വിവിധ ചാനലുകളിലൂെട 

കآനി ْപചരിؚിുׯം: 
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i) െടലിേഫാണുകൾ അെ׸بിൽ െഹൽ്ؚ ൈലനുകൾ. 

ii) അതിൻ◌്െറ പരിസര്؋ നിയുز װാഫ് അെ׸بിൽ െഹൽ്ؚ 

െഡസ് കുകൾ. 

iii) കآനിയുെട െവബൈ്സئിൽ ْപസിؑീകരണം. 
 

D. േലാണുകൾുׯം അവയുെട േْപാസشിംഗിനുമുت 

അേപײകൾ 
 

കآനി അതിൻ◌്െറ കടം വാؗു׹വെര െവബ് ആ്ؚ, 
അെ׸بിൽ ഡിജിئൽ പ׸ാളികൾ അെ׸بിൽ ഏജൻ◌്റുമാർ 

അെ׸بിൽ ബാധകമായ നിയമ׹ൾ്ׯ കീഴിൽ 

അനുവദനീയമായ മ്ئ രീതികൾ വഴി േْസാത്ش െചുإം. 
 

i) കടം വാؗു׹യാളുമായുت എبാ ആശയവിനിമയ׹ളും 

ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ 

മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ ആയിരിׯണം. 
 

ii) വാᅃ١ാ അേപײയിൽ ആവശّമായ വിവര׹ൾ (അതായത്, 
ബാധകമായ പലിശനിരുׯകൾ, ഫീസ്/ചാർജുകൾ, 

എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ, ْപീ-േപയ് െമൻ◌്റ് ഓപ് ഷനുകളും 

മ്ئ ചാർജുകളും ഉെ؇׸ിൽ) വാᅃׯ١ാരൻ◌്െറ 

താൽؚരّെ؋ ബാധിുؗുׯ. അേപײാ േഫാമിെനാؚം 

സമർؚിേׯ؇ േരഖകൾ േലാൺ അേപײാ േഫാറം 

സൂചിؚിേׯ׺ാം. 
 

iii) പൂരിؚി׺ അേപײാ േഫാമുകൾ ലഭിുׯേآാൾ, കآനി 

ഉടനടി രസീത് അംഗീകരിുׯകയും ഉപേഭാװാവിന് 
അവരുെട േലാൺ അേപײയുമായി ബؖെؚ؂ 

ആശയവിനിമയം ലഭിുׯെമ്ؗ ْപതീײിؗുׯ ഏകേദശ 

സമയപരിധി നൽകുകയും െചുإം, മുഴുവൻ ْപْകിയയും 

തൽײണം അبാ؋ പײം. 
 

iv) േലാൺ അേപײ േْപാസ്ش െചؗുإതിന ്ആവശّമായ 

എبാ വിവര׹ളും അേപײിؗുׯ സമയ്؋ കآനി്ׯ 
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സമർؚിുׯം. കآനി്ׯ എെؓ׸ിലും അധിക 

വിവര׹ൾ ആവശّമുെ؇׸ിൽ, ഉപേഭാװാവിെന 

ബؖെؚടാൻ കآനി്ׯ അവകാശമു؇്. 
  

v) വാർഷിക പലിശനിര്ׯ (“ എപിആർ ”) ഉൾെؚെടയുت 

നിബؖനകളും വّവرകളും സഹിതം അനുവദി׺ 

വാᅃ١യുെട തുക േപാലുت വിവര׹ൾ കآനി, അനുമതി 

ക؋ിൽ ഉപേഭാװാവിെന അറിയിുׯം. കൂടാെത, േലാൺ 

കരാറിൽ ഉؑരി׺ിت؂ു എبാ എൻേױാഷറുകളുെടയും 

ഓേരാ േകാؚി സഹിതം, േലാൺ കരാറിൻ◌്െറ ഒരു പകർ്ؚ, 
വാᅃ١ അനുവദിؗുׯ സമയ്؋ / വിതരണം െചؗുإ 

സമയ്؋ കآനി എبാ ഉപേഭാװാׯൾുׯം നൽകും. 

കൂടാെത, ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ഈ നിബؖനകളും 

വّവرകളും കടം വാؗു׹യാൾ അതിൻ◌്െറ േരഖയിൽ 

അംഗീകരിുؗുׯ. 
 

vi) കآനിയുമായി ഒരു േലാൺ കരാർ നടؚിലാؗുׯതിന് 

മു്آ കآനി ഉപേഭാװാവിന് ഒരു ْപധാന വُٝു താ 

ْപُാٝവന (“ െകഎഫ്എസ് ”) ( ആർബിഐ 

കാലാകാല׹ളിൽ നിർേؐശിؗുׯ രൂപ؋ിൽ ) നൽകും . 

KFS-ൽ, APR-ൻ◌്െറ വിശദാംശ׹ൾ, റിׯവറി െമׯാനിസം, 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട വിശദാംശ׹ൾ, കൂളിംഗ്-
ഓഫ്/ലു്ׯ-അ്ؚ കാലയളവ്, ബാധകമായ ഏെത׸ിലും 

ഫീസുകൾ അെ׸بിൽ ചാർജുകൾ തുട׹ിയവ ഉൾെؚെട 

േലാണിെനുׯറി്׺ ആവശّമായ എبാ വിവര׹ളും 

കآനി നൽകും. ഉപേഭാװാവിന്. KFS-ൽ 

പരാമർശി׺ിരിؗുׯതിന് പുറെമ ഉപേഭാװാׯളിൽ 

നി്ؗ കآനി ഏെത׸ിലും ഫീേസാ നിരുׯകേളാ 

ഈടാؗുׯിെ്ؗب ദയവായി ْശؑിുׯക. 
 

E. േലാൺ അൈْപസലും നിബؖനകളും/ വّവرകളും 

കآനി െചുإം: 
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a) വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ ഇെമയിൽ വഴി േരഖാമൂലമുت 

ആശയവിനിമയം നൽകുക, അനുവദി׺ വാᅃ١ തുകയും 

വാർഷിക പലിശ നിര്ׯ, കാലതാമസം േനരിടുؗ പലിശ, 

ൈവകി േപയ് െമൻ◌്റ ് ചാർജുകൾ, തിരി׺ടവ് െഷഡّൂൾ (EMI 

െഷഡّൂൾ) എؗിവ ഉൾെؚെടയുت നിർണായക 

നിബؖനകളും വّവرകളും ഇം׷ീഷിേലാ ْപാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ അറിയിുׯക. . ഈ ആശയവിനിമയം ഒരു അനുമതി 

ക؋ിൻ◌്െറ രൂപ؋ിേലാ മ്ئ ഉചിതമായ മാർ׹״ളിലൂെടേയാ 

ആകാം. 
 

b) വാᅃ١ാ കരാറിൻ◌്െറ ഒരു പകർ്ؚ, െവയില്؋ ഒരു ْപാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ അെ׸بിൽ കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ 

ഇം׷ീഷിേലാ, എبാ റഫറൻസ് െചᅃٝ എൻേױാഷറുകളുെടയും 

പകർؚുകൾ സഹിതം, കآനിയുമായുت കടം 

വാؗു׹യാളുെട അׯൗ؇ിേല്ׯ േലാൺ തുക വിതരണം 

െചؗുإ സമയ്؋ എبാ വാᅃׯ١ാർുׯം നൽകുക. 
 

c) ഉപേഭാװാവ് േലാൺ കരാറിൻ◌്െറ െമئീരിയൽ നിബؖനകളും 

വّവرകളും പാലിׯാ؋ സാഹചരّ؋ിൽ, KFS-ൽ 

നി׹േളാട ് മുൻകൂ؂ി അറിയിേׯ׺ാവുؗ പിഴ ചാർജ് കآനി 

ഈടാׯാം. പിഴ പലിശയുെട രൂപ؋ിൽ കآനി പിഴ ചാർജുകൾ 

ഈടാׯിب, അത ് വാᅃ١യുെട പലിശ നിരׯിൽ േചർׯിب. പിഴ 

ചാർജുകളുെട മൂലധനവൽׯരണം ഇെുؗبം കآനി 

ഉറؚാുׯം, അതായത,് അ؋രം പിഴ ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ 

പലിശ കണׯാׯിب. ْപേതّകമായി, പലിശ നിരׯിൽ അധിക 

ഘടകെമാؗും അവതരിؚിؗുׯിെ്ؗب കآനി ഉറؚാുׯകയും 

അײര؋ിലും ُ١ിരിئിലും ബാധകമായ നിയമം 

പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാുׯകയും െചുإം. കൂടാെത, ഒരു 

ْപേതّക േലാൺ/ഉൽؚؗ വിഭാഗ؋ിനുتിൽ വിേവചനം 

കാണിׯാെത, കآനി ഈടാؗുׯ പിഴ ചാർജുകളുെട അളവ ്

നّായവും േലാൺ കരാറിൻ◌്െറ െമئീരിയൽ നിബؖനകളും 

വّവرകളും പാലിׯാ؋തിന ് ആനുപാതികവുമാെണ്ؗ 

ഉറؚാׯണം. കآനി, അതിൻ◌്െറ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ 

െമئീരിയൽ നിബؖനകൾ പാലിׯാ؋തിന ്
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ഓർأെؚടു؋ലുകൾ അയയ് ുׯേآാെഴبാം, പിഴ ചാർജുകളും 

ൈകമാറുؗുെവ്ؗ ഉറؚാׯണം. 
 

F. നിബؖനകളിെലയും വّവرകളിെലയും മാ׹ئൾ 

ഉൾെؚെടയുت വാᅃ١കളുെട വിതരണം 
 

a) വിതരണം ലഭിؗുׯതിന ് മു്آ, കآനി ْപതിപാദി׺ിت؂ു എبാ 

 കളുംرനിബؖനകളും വّവ ذാൻേഡർഡ്, നിർؐിز

ഉൾെׯാؗുت േലാൺ കരാർ നടؚിലാׯാൻ കടം വാؗു׹യാൾ 

ആവശّെؚടും. അവർ ആവശّമായ എبാ േരഖകളും പൂരിؚി്׺ 

ഒؚിടുകയും േലാൺ കരാറിേലാ അനുമതി ക؋ിേലാ 

പറ؁ിരിؗുׯതുേപാെല ബാധകെമ׸ിൽ ഈട് നൽകുകയും 

െചുإം. 
 

b) വിതരണ െഷഡّൂൾ, മുൻകൂർ േപയ് െമൻ◌്റ് ചാർജുകൾ, ഇഎംഐ 

െഷഡّൂളിെല മാ׹ئൾ എؗിവയുൾെؚെട നിബؖനകളിലും 

വّവرകളിലും എെؓ׸ിലും മാئം വരു؋ിയാൽ, ْപാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ അെ׸بിൽ കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ 

ഭാഷയിേലാ, േരഖാമൂലേമാ ഇലക്േْടാണിക് മാർഗ׹ളിലൂെടേയാ 

കآനി വാᅃׯ١ാരെന അറിയിുׯം. , പലിശ നിരുׯകൾ, േസവന 

നിരുׯകൾ, കാലഹരണെؚ؂ പലിശ നിരുׯകൾ മുതലായവ. 
 

c) ബാധകമായ നിയമ׹േളാ ച׹؂േളാ അനുവദനീയേമാ 

നിർബؖിതേമാ അبാ؋ പײം, ഏെത׸ിലും ഇടനില 

അׯൗ؇ുകളിبാെത വാᅃ١െയടുؗുׯയാളുെട ബാ׸ ്

അׯൗ؇ിേലേׯാ അെ׸بിൽ ഒരു ْപേതّക ആവശّ؋ിനായി 

വാᅃ١െയടുؗുׯ തുകയാെണ׸ിൽ ഒരു നിർؐിذ 

അׯൗ؇ിേലേׯാ മുഴുവൻ േലാൺ തുകയും വിതരണം െചുإം. 
 

d) വാᅃ١ാ കരാറിൽ ഉചിതമായ വّവرകൾ ഉൾെؚടു؋ി, പലിശ 

നിരുׯകളിലും മ്ئ ചാർജുകളിലും എെؓ׸ിലും ْകമീകരണ׹ൾ 

വരുേآാൾ മാْതേമ ബാധകമാകൂ. 
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e) തിരിെ׺ടുׯൽ അെ׸بിൽ േപയ് െമൻ◌്റ് തٔരിതെؚടു؋ൽ 

അെ׸بിൽ ْപകടനം സംബؖി׺ തീരുമാന׹ൾ േലാൺ കരാറിൽ 

പറ؁ിരിؗുׯ നിബؖനകൾ്ׯ അനുസൃതമായിരിുׯം. 
 

f) എبാ കുടിدികകളും പൂർ؉മായി തിരി׺ടു׺കഴി؁ാൽ 

അെ׸بിൽ കുടിدികയുت വാᅃ١ തുകയുെട സാײാത്കാര؋ിന് 
േശഷം, കآനി ൈകവശം വ׺ിരിؗുׯ ഏെത׸ിലും 

െസകّൂരിئികൾ, ബാധകെമ׸ിൽ, കടം വാؗു׹യാൾെׯതിരായ 

മ്ئ െױയിമുകൾتുׯ നിയമാനുസൃതമായ ഏെത׸ിലും 

അവകാശ׹ൾേׯാ ൈലനുകൾേׯാ വിേധയമായി റിലീസ് 
െചുإം. െസ്ئ ഓഫ് െചإാനുت അവകാശം വിനിേയാഗിؗുׯ 

സാഹചരّ؋ിൽ, ബാׯിയുت െױയിമുകെളുׯറിു׺ം 

ْപസװമായ െױയിം തീർؚാുׯകേയാ പണമടയ്ുׯകേയാ 

െചؗുإതുവെര െസകّൂരിئികൾ നിലനിർ؋ാൻ കآനി്ׯ 

അർഹതയുت വّവرകെളുׯറിു׺ം കടം വാؗു׹യാെള 

അറിയിുׯം. 

 

G. കുടിدികയുെട േശഖരണം 
 

a) EMI െഷഡّൂളിൽ പറ؁ിരിؗുׯ േപയ് െമൻ◌്റുകളുെട തുക, 

കാലാവധി, ആവൃ؋ി എؗിവ ഉൾെؚെടയുت തിരി׺ടവ് 
ْപْകിയ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ കآനി വّװമായി 

വിശദീകരിുׯം. തിരി׺ടവ് െഷഡّൂൾ പാലിׯാ؋ 

സാഹചരّ؋ിൽ, കുടിدിക വീെ؇ടുؗുׯതിന് 

നിയമപരമായി അനുസൃതമായ ഒരു ْപْകിയ പിؓുടരും, അതിൽ 

ഇെമയിൽ, േകാളുകൾ, എസ്എംഎസ് അെ׸بിൽ വّװിഗത 

സؕർശന׹ൾ എؗിവയിലൂെട ഓർأെؚടു؋ലുകൾ 

നൽകുؗതും ആവശّെമ׸ിൽ നൽകിയിت؂ുവയുെട 

തിരിു׺പിടിׯലും ഉൾെؚേׯ؂ാം. സുരײ. 
 

b) കുടിدിക േശഖരണ؋ിേലാ െസകّൂരിئി തിരിെ׺ടുׯലിേലാ 

കآനിെയ ْപതിനിധീകരിؗുׯ അംഗീകൃത ഉേദّാഗرർ 

സٔയം തിരി׺റിയുകയും അഭّർ،ന ْപകാരം അംഗീകൃത 



ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ 
ലിമിئഡ് 

CIN: U65929KA2022PTC167759 
 
 

വിലാസം: പഴയ നآർ 469/389, പുതിയ നآർ 1424, ര؇ാം നില, െയലഹ׸ ഓൾഡ് ടൗൺ 
േപാ്ز ഓഫീസിന് പിؗിൽ, െനഹ് റു നഗർ, െയലഹ׸, ബാംൂ׷ർ- 560064 (കർണാടക); ഇ - 
െമയിൽ ഐഡി: manoj@aspirefinance.in ; െമാൈബൽ നآർ: 6362 098 268 

 
 

േഡാകّുെമൻ◌്േറഷൻ ْപദർശിؚിുׯകയും െചുإം. 

കാലഹരണെؚ؂ േപയ് െമൻ◌്റുകെള സംബؖി്׺ 

ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ആവശّമായ എبാ വിവര׹ളും നൽകും, 

കൂടാെത ഉപേഭാൃװ ഇടെപടലുകൾ ഉചിതമായി ൈകകാരّം 

െചإാൻ زാഫിെന പരിശീലിؚിുׯകയും െചുإം. േശഖരിؗുׯ 

ഏെതാരു ഫ؇ും ഇടനില അׯൗ؇ുകൾ ഉപേയാഗിׯാെത 

കآനിയുെട ബാ്׸ അׯൗ؇ിേല്ׯ േനരി؂് നിേײപിുׯം. 
 

c) കളײൻ ആൻഡ് റിׯവറി േപാളിസിയിൽ പറ؁ിരിؗുׯ 

മാർ״നിർേؐശ׹ൾ്ׯ പുറെമ ഇനിؚറയുؗ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 

പാലിുׯം : 
 

i) ഉപേഭാװാׯൾ ഇذെؚടുؗ رല്؋, സാധാരണയായി 

അവരുെട താമസرലേ؋ാ ബിസിനر ്شലേ؋ാ 

ബؖെؚടും. 
 

ii) കآനിെയ ْപതിനിധീകരിؗുׯതിനുت ശരിയായ 

തിരി׺റിയലും അധികാരവും മുൻകൂറായി നൽകും. 
 

iii) ഉപേഭാൃװ സٔകാരّത എبായ് േؚാഴും മാനിׯെؚടും. 
 

iv) ഉപേഭാװാׯളുമായുت ആശയവിനിമയം മാനّമായും 

മാനّമായും നടു؋ം. 
 

v) കടം വാؗു׹യാെളേയാ അവരുെട കുടുംബെ؋േയാ 

സٔׯു؋െളേയാ കൂ؂ാളികേളേയാ ഭീഷണിെؚടു؋ൽ, 

അധിേײപകരമായ ഭാഷ, അെ׸بിൽ ഉപْദവിׯൽ എؗിവ 

െവു׺െപാറുؚിׯിب. 
 

vi) ഉപേഭാװാׯളുമായുت സآർׯം സാധാരണയായി 8:00 AM 

നും 7:00 PM നും ഇടയിലായിരിുׯം അെ׸بിൽ 

ഉപേഭാװാവിൻ◌്െറ ْപവൃ؋ി സമയെ؋ അടിرാനമാׯി 

ഉചിതമായിരിുׯം. 
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vii) ഉപേഭാװാׯൾ അവരുെട കടെുׯ؋റിേ׺ാ അതിൻ◌്െറ 

അനؓരഫല׹െളുׯറിേ׺ാ െതئിؑരിׯിب. 
 

viii) ഉപേഭാװാവിൻ◌്െറ ഐഡൻ◌്റിئികൾ പരസّമായി 

െവളിെؚടു؋ിب. 
 

ix) സമയവും ഉتടׯവും ഉൾെؚെടയുت 

ആശയവിനിമയ؋ിൻ◌്െറ വിശദാംശ׹ൾ േരഖെؚടുു؋ം. 
 

x) തർ׹ׯേളാ അഭിْപായവّതّാസ׹േളാ നّായമായും 

ചി؂യായും പരിഹരിׯാൻ ْശമിുׯം. 
 

xi) കുടിدിക പിരിവിനായി സؕർശനേവളയിൽ മാനّതയും 

മരّാദയും നിലനിർു؋ം. 
 

xii) േശഖരണ ْപْകിയയിലുടനീളം കآനിയുെട അംഗീകൃത 

േശഖരണ നയം ْശؑേയാെട പിؓുടരും. 

   

H. ജനറൽ 
 

a) പുതിയ െവളിെؚടു؋ാ؋ വിവര׹ൾ 

പുറു؋വؗി؂ിെ׸بിൽ, رാപന؋ിൻ◌്െറ നിബؖനകളിലും 

വّവرകളിലും വّװമാׯിയിت؂ുതبാെത 

ഉപേഭാװാവിൻ◌്െറ കാരّ׹ളിൽ ഇടെപടുؗതിൽ നി്ؗ 

കآനി വി؂ുനിൽുׯം. 
 

b) കടം വാؗു׹യാളുെട അׯൗ؇ുകൾ ْടാൻُ٢ർ 

െചؗുإതിനുت അഭّർ،നകൾ, ْപേതّകി്׺ വّװിഗത 

വാᅃ١കളുെട കാരّ؋ിൽ, ْപേതّക സാഹചരّ׹ളിൽ ഒഴിെക, 

െപാതുെവ സٔീകരിׯെؚടിب. ഏത് സാഹചരّ؋ിലും, 

കآനിയുെട എതിർؚും സأതവും അ؋രം അഭّർ،ന ലഭി׺ 

തീയതി മുതൽ 21 (ഇരുപ؋ിെയാ്ؗ) ദിവസ؋ിനുتിൽ 

കآനി അറിയിുׯം. 
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c) േലാൺ റിׯവറി നടപടിْകമ׹ളിൽ, അനുചിതമായ 

സമയ׹ളിൽ നിർ؋ാെതയുت േകാളുകൾ അെ׸بിൽ കടം 

പിരിെ׺ടുׯാൻ ബലْപേയാഗം േപാലുت ഏെത׸ിലും 

തര؋ിലുت അനാവശّമായ ഉപْദവ׹ൾ കآനി ഒഴിവാുׯം. 

കآനിയുെട ജീവനׯാർേׯാ അംഗീകൃത ْപതിനിധികൾേׯാ 

ഉപേഭാൃװ ഇടെപടലുകൾ ഉചിതമായി ൈകകാരّം 

െചുؗുإെവ്ؗ ഉറؚാׯാൻ മതിയായ പരിശീലനം ലഭിുׯം. 

ബിസിനസ് സംബؖമായ ْപേതّക സാഹചരّ׹ൾ ഈ 

മണിൂׯറുകൾ്ׯ പുറ്؋ ആശയവിനിമയം നട؋ാൻ 

ആവശّെؚടുؗിെ׸بിൽ, കുׯئാരായ ഉപേഭാװാׯെള 

സാധാരണയായി 8:00 AM നും 7:00 PM നും ഇടയിൽ ബؖെؚടും. 
 

d) ശാരീരിക/ കാٌ ٗ ൈവകലّമുت അേപײകർ്ׯ 

ൈവകലّ؋ിൻ◌്െറ അടിرാന؋ിൽ േലാൺ സൗകരّ׹ൾ 

ഉൾെؚെടയുت ഉൽؚؗ׹ളും സൗകരّ׹ളും 

വിപുലീകരിؗുׯതിൽ വിേവചനം പാടിب. അ؋രം 

വّװികൾ്ׯ ഞ׹ളുെട പരാതി പരിഹാര നയ؋ിന് 
അനുസൃതമായി ഞ׹ളുെട ഉപേഭാൃװ പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാന؋ിേലുׯം ْപേവശനം ഉ؇ായിരിുׯം . 

 

I. കൂടുതൽ സഹായ׹ൾ 
 

a) ഉപേഭാװാׯളിൽ നി്ؗ ഉ؇ാകുؗ തർ׹ׯൾ 

പരിഹരിؗുׯതിന് കآനി ശװമായ ഒരു പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാനം رാപി׺ിر .്؇؂ുാപന؋ിനുتിൽ ഉയർؗ 

തല؋ിൽ തർ׹ׯൾ പരിഹരിׯെؚടുെമ്ؗ ഈ സംവിധാനം 

ഉറؚാുؗുׯ. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെടയും കآനി 

ഏർെؚടു؋ിയിت؂ു സംവിധാന؋ിൻ◌്െറയും വിശദാംശ׹ൾ 

ഇവിെടയുت ഞ׹ളുെട പരാതി പരിഹാര നയ؋ിൽ നി്ؗ 

ആക് സസ് െചإാൻ കഴിയും . ْപُٝു ത കآനിയുെട പരാതി 

പരിഹാര നയ؋ിൽ പറ؁ിരിؗുׯ രീതിയിൽ 

ഉപേഭാװാׯളുെട എبാ പരാതികളും ൈകകാരّം െചുإം. 
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b) മാേനജ്െമൻ◌്റിൻ◌്െറ വിവിധ തല׹ളിലുടനീളം നّായമായ 

ْപാعീٚസ് േകാഡ് പാലിؗുׯതും പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാന؋ിൻ◌്െറ ഫലْപാلിٝയും വിലയിരുؗു؋തിന ്

കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡ് ആനുകാലിക 

അവേലാകന׹ൾ നടു؋ം. 
 

c) അ؋രം അവേലാകന׹ളുെട ഏകീകൃത റിേؚാർ؂് അവർ്ׯ 

അനുേയാജّെമ്ؗ േതാؗുؗ രീതിയിൽ സٔീകരിുׯകയും 

പരിപാലിുׯകയും െചുؗുإെ؇്ؗ ഡയറعർٚ േബാർഡ് 

ഉറؚാുׯം. 
 
 

J. പലിശ നിര്ׯ നിയْؓണം 

േലാണുകൾുׯം അഡٔാൻസുകൾുׯം േْപാസസി׹ിനും മ്ئ 

ചാർജുകൾുׯം പലിശ നിര്ׯ നിحയിؗുׯതിനുت ഒരു മാതൃക 

കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡ് അംഗീകരിു׺. ഫ؇ുകളുെട വില, 

മാർജിൻ, റി്ُٕ ْപീമിയം തുട׹ിയ ഘടക׹ൾ ഈ േമാഡൽ 

പരിഗണിുؗുׯ. പലിശനിരുׯകൾ, റി്ُٕ േْഗേഡഷനുകൾ, 

വിവിധ കടം വാؗു׹വരുെട വിഭാഗ׹ൾׯിടയിലുت വّതُّ ٝ

നിരുׯകൾ എؗിവയുെട നിർ؉യം കآനി നടؚിലാׯിയ പലിശ 

നിര്ׯ നയ؋ിന് അനുസൃതമാണ.് 

കآനി വാᅃ١െയടുؗുׯവർ്ׯ വാർഷിക നിരുׯകൾ നൽകുؗു, 

അവരുെട അׯൗ؇ുകൾ്ׯ ബാധകമായ കൃതّമായ നിരുׯകൾ 

സംബؖി്׺ വّװത ഉറؚാുؗുׯ. 


