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பொப் னம் 1.0 
உண்ைமல் 

அங்வகரிக்கப்பட்ட பால 
ேதொ 
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ொத்தப்படட்/சவற்றப்பட்ட 
பால ேதொ 

என்.ஏ 

பால உரிைமயாளர ்
வாரிய 

இயக்ஶனரக்ள் 

ஒப்தல் ெதரி௳த்தவர ்
வாரிய 

இயக்ஶனரக்ள் 
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A. அகம் 

ஆஸ்ைபர ்ைபனான்ஸ் தனியார ்நிவனம் (“ கம்ெபனி ” அல்லௌ “ 

ஆஸ்ைபர் ைபனான்ஸ்”) என்பௌ ரிஜர்வ் ேபங்க் ஆஃப் 

இந்ொயாேலா ரி௷ஸ்டர் ெசய்யப்பட்ட ஒ ேபஸ் ேலயர ் நான்-

ூபா௷ட் ேடக்ழங் நான்-பயாங்ழங் ைபனான்யல் நிவனம் 

மற்ம் அதன் பல்ேவ வைகயான வணிகக் ேகப்டல் மற்ம் 

னஸ் ேலான்கைள வழங்ஶவொல் நிமக்னைம உள்ளௌ. நபரக்ள் 

மற்ம் வணிகங்கள் உட்பட கணக்ஶதாரரக்ள். 

ரிஜரவ்் ேபங்க் ஆஃப் இந்ொயா (நான்-பயாங்ழங் ைபனான்யல் 

கம்ெபனி - ஸ்ெகல் ேபஸ்ட் ெரக்ேலஷன்ஸ்) உத்தர௵, 2023க்ஶ 

இணங்க ஆஸ்ைபர ்ஃைபனான்ஸ் இந்த ஃெபர ்ராக்ஸ் ஶ 

(“ ேகாட் ” அல்லௌ “ எஃப்”) வூவைமத்ௌ, 

ஏற்க்ெகாள்ளப்பட்டௌ. காலாஶணங்கா RBI லம் 

ொத்தப்பட்டௌ அல்லௌ ெவளிடப்பட்டௌ (" பயன்பத்ௌம் 

சட்டங்கள் "). இந்த ஃெபர ்ராக்ஸ் ஶ நிவனம் அைனத்ௌ 

வைகயான தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவக௬க்ஶ வழங்கப்பழறௌ 

(ரஸ்ௌதம் எொரக்ால ேதொல் அகப்பத்தப்பம்). ஶட் 

நிவனத்ொற்ஶ உத்தரவாதம் அளிக்ழறௌ. அதன் 

கடன்ழரதேலா அதன் வணிகதொ்ல் நியாயமான ௧ங் மற்ம் 

ெவளிப்பைடயானௌ நித்யத. 

 

B. பரப்ஸ் 

 வாூக்ைகயாளரக்௬டன் பரஸ்பர ெசயல்க௬க்ஶ ெபஸ்ைலன் 

தரநிைலகைள நி௵தல் 

 வாூக்ைகயாளர,் சேஹௌக்கமாக எொரே்சைவச ் ேசைவகள் 

ெதாடரப்ான ெதளிவான அந்தரப்ாரை்வகைள 

வழங்ஶவதற்ஶத் ெதளிவாகத் ெதரிம்; 
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 வாூக்ைகயாளர ் மற்ம் நிவனங்க௬க்ஶ இைடேயயான 

பரஸ்பர மரியாைத மற்ம் சமமான ெதாடரை்ப 

ஏற்பத்ௌழறௌ. 

 அைனவக்ஶம் அவரக்ளின் ன்னணி அல்லௌ 

ிழ்நிைலக௬டன் ெதாடர் இல்லாமல், நியாயமான மற்ம் 

சமத்ௌவக் ெகாள்ைககைள நியாயப்பத்ௌவதற்ஶ 

அவரக்௬க்ஶ சமமான ழசை்ச வழங்ஶதல்; 

 வாூக்ைகயாளர ் க்கல்கைளத ் தக்கைவத்ௌக்ெகாள்வௌ 

மற்ம் நம்பகமானௌ மற்ம் ெவளிப்பைடயானௌ 

சமரஸ்யௗரவ்மான ெதாடரை்பத் ெதாடரவ்தற்ஶ, ொறைமயான 

தகவல் ெதாடர்கைள எளிதாக்ஶதல். 

 வழங்கப்பம் ேலான் ெபாடக்௬க்ஶ ெபாந்ௌம் 

சட்டங்களின் வேழ உள்ள ேதைவகள் மற்ம் தரநிைலக௬க்ஶ 

ஏற்ப ;  

 வாூக்ைகயாளர ் கார ் ோர௵்க்காக இயந்ொரங்கைள 

வ௩ப்பத்ௌதல்; மற்ம் 

 நிவன கடன் தயாரிப்கள் ெபாந்ௌம் அைனத்ௌ இந்ொய 

சட்டங்கள் மற்ம் ௳ொைறக௬க்ஶ ஏற்ப இப்பைத உொ 

ெசய்ய ேவண்ம். 
 

C. தகவல் 

a) வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அவரக்ளின் ேதைவக௬க்ஶ ஏற்றவா 

இக்ஶம் தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவகைள 

காட்ப்பத்தப்பட்ட நிவனங்களில் ஶப்டப்படட்ைவ, 

அவரக்ளின் ஆரவ்த்ைத ெவளிப்பத்ௌம் நிவனத்ொன் 

ச௩ைககள் பற்ய ெதளிவான ௳ளக்கங்கள் 

வழங்கப்பழன்றன. 
 

b) வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அவரக்ளின் அைடயாளம் மற்ம் 

கவரி உொப்பத்த ேதைவயான டாக்ெமன்ட்ரீத ்ேதைவகள் 

மற்ம் "ேநா வர ் வாூக்ைகயாளர"் ௳ொைறகள் ேபான்ற 

சட்டங்கள் மற்ம் கட்ப்பாட் ெபாப்கைள 

நிைறேவற்வதற்ஶ ேதைவயான ற ஆவணங்கள் 

ெதரி௳க்கப்பழன்றன. 
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c) பல்ேவ வ௯கள் லம் வட்ூ ேரட்கள், நிைலயான ாகள் 

மற்ம் சாரஜ்்கள் ெதாடரப்ான நிவனங்க௬க்ஶ ௳நிேயாகம் 

ெசய்யப்பழறௌ: 

i) ெதாைலேபகள் அல்லௌ ெஹல்ப்ைலன்கள். 

ii) அதன் ரங்கத்ொல் நியக்கப்பட்ட ஊ௯யரக்ள் அல்லௌ 

ெஹல்ப் ெடஸ்க். 

iii) நிவனத்ொன் இைணயதளத்ொல் ெவளி. 
 

D. கடன்கள் மற்ம் அவற்ன் ெசயலாக்கத்ொற்கான 

௳ண்ணப்பங்கள் 
 

நிவனம் தனௌ கடன் ழரவதைலன் ஆப் ெவப், அல்லௌ ூ௷ட்டல் 

அடவ்ான்ஸ் அல்லௌ எக்ெரூடக்ள் அல்லௌ ௳ண்ணப்க்க 

சட்டப்பூ வேழ அமொக்கப்பட்ள்ள இதர லம் ேசாரஸ்் 

ெசய்ழறௌ. 
 

i) கடன் ழரவொற்ஶ ெதாடர்ைடய அைனத்ௌ தகவல்க௬ம் 

உள்௭ர ் ெமா௯ல் அல்லௌ கடன் ழரவத அரத்்தம் 

ெகாண்ட ெமா௯ல் இக்க ேவண்ம். 
 

ii) கடன் ௳ண்ணப்பத்ொல் கடன் ெபவதற்கான ஆரவ்தை்த 

பாொக்ஶம் ேதைவயான தகவல்கள் (அதாவௌ, 

௳ண்ணப்க்ஶம் வட்ூ ேரட்கள், ாள்/சர௷்கள், 

ஏேதம் இந்தால், ன்ஷட்ூய ெகாப்பன௵ 

௳ப்பங்கள் மற்ம் ற கட்டணங்கள்) இக்ஶம். கடன் 

௳ண்ணப்ப ஃபாரம் ௳ண்ணப்க்க ஃபாரம், சமரப்்க்க 

ேவண்ூய டாக்ெமன்டக்ைள பரிந்ௌைரக்கலாம். 
 

iii) ௳ண்ணப்த்த ஃபாரத்ைத ௱ைமயாக ஏற்க்ெகாண்ட 

றஶ, நிவனம் தஎணேம ரௌனிைய 

ஏற்க்ெகாள்ழறௌ மற்ம் ௱ ெசயல்ைறம் 

தஎணேம த௳ர, வாூக்ைகயாளர ் அவரக்ளின் 

௳ண்ணப்பத்ௌடன் ெதாடர்ைடய ெதாடர், ெபவதற்ஶ 

எொரப்ாரக்்ஶம் ாமார ்காலவைரயைற உள்ளௌ. 
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iv) கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவங்கள் ெசய்யத் ேதைவயான 

ெமாத்தத ்தகவல்க௬ம் ௳ண்ணப்க்ஶம் ேபாௌ 

கம்ெபனிடம் சமரப்்க்கப்பம். நிவனத்ொற்ஶ 

ஏேதம் ஷதல் தகவல் ேதைவப்படட்ால், 

வாூக்ைகயாளரக்ளின் ெதாடர் உரிைம நிவனமாக 

இக்ஶம். 
  

v) APR ”) உடன் உள்ளிட்ட ௳ொைறகள் மற்ம் ஷரத்ௌ௩டன் 

ேசரத்்ௌ வழங்கப்பம் கடன் ௱வைதம் 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ெதரி௳க்க ேவண்ம் . ஷதலாக, 

கடன் வழங்ஶதல்/௳தைல ேநரதொ்ல் வாூக்ைகயாளர ்

அைனவக்ஶம் ேலான் ஒப்பந்தத்ொல் ேகாட ்ெசய்யப்பட்ட 

அைனத்ௌ என்-க்ேளாஜரக்ளின் நகெலப்டன் 

வாூக்ைகயாளர ்அரத்்தப்பத்தப்பட்ட கடன் ஒப்பந்த நகல் 

நிவனம் வழங்கப்பட ேவண்ம். ேம௩ம், ஆஸ்ைபர ்

ஃைபனான்ஸ் இந்த ௳ொைறகள் மற்ம் ஷரத்ௌ 

அமொைய கடன் ழரவத தனௌ பொ௳ல் ைவக்ழறௌ. 
 

vi) கடன் ஒப்பந்தத்ைத ெசயல்பத்ௌவதற்ஶ ன் 

நிவனத்ொன் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ க்ழயமான 

உண்ைம அ௳ப் (“ KFS ”) ( RBI லம் ஶப்டப்பம் 

வூவதொ்ல் ) வழங்ஶழறௌ. KFSேலா, நிவனத்ொன் APR 

௳வரங்கள் , ரிக்கவரி ெமகானிஜம், கார ்ோர௵் அொகாரி 
௳வரங்கள், ௩க்-ஆப்/௩க்-அப் இைடேவைளல், ல 

ாள் அல்லௌ சாரஜ்்கள் ேபான்றவற்டன் ேதைவயான 

ெமாத்த பொ௵கள் வழங்கப்பழன்றன. பயனாளிக்ஶ. KFS 

இல் ஶப்டப்பட்ள்ளைத ௳ட ஷதலாக 

வாூக்ைகயாளரக்ளிடந்ௌ எந்த நிவனம் எந்த 

ாம் அல்லௌ கட்டணத்ைத வி௧க்க ேவண்டாம். 
 

E. ேலான் மொம் மற்ம் ௳ொைறகள்/ஷரௌகள் 

நிவனம் ெசய்ழறௌ: 
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a) கடன் ழரவொற்ஶ ன்னஞ்சல் லம் வ்ராதௗரவ் உைரயாடைல 

வழங்ஶதல், வழங்கப்பட்ட கடன் கடன் மற்ம் வடாந்ொர வட்ூ 

௳ழதம், உங்கள் வட்ூ, ஆலஸ்ய ெகாப்பன௵கள் மற்ம் 

மபரிலைன அட்டவைண (EMI அட்டவைண) உடன் 

க்ழயமான ௳ொைறகள் மற்ம் ஷரௌகைள ஆங்ழலதொ்ல் 

அல்லௌ உள்௭ர ் ெமா௯ல் ெதரி௳க்க௵ம். . இந்த ெதாடர் 

வூவதொ்ல் அல்லௌ மற்ற வ௯கள் லம் இக்கலாம். 
 

b) கடன் ஒப்பந்த நகல், கடன் ழரவதழ என்பௌ உள்௭ர ்ெமா௯ல் 

அல்லௌ ஆங்ழலதொ்ல், அைனத்ௌ ெரஃபரன்ஸ் ெசய்யப்பட்ட என் 

க்ேளாஜரக்ளின் நகல்க௬டன், நிவனத்ொல் கடன் வாங்ஶம் 

வங்ழல் கடன் வாங்ஶம் ேபாௌ கடன் வாங்ஶம் ேபாௌ 

அைனவக்ஶம் வழங்க ேவண்ம். 
 

c) வாூக்ைகயாளர ் கடன் ஒப்பந்ததொ்ன் ெமட்ரியல் 

௳ொைறகள் மற்ம் ஷரதௌ்கைள கைடூக்காத 

ிழ்நிைலல், KFS இல் உங்க௬க்ஶ ன்னதாக ெதரி௳க்கப்பட்ட 

வைகல் நிவனத்ொற்ஶ அபராதம் ௳ொக்கப்படலாம். 

கம்பனின் வட்ூ வூவதொ்ல் அபராதம் வி௧க்கப்பழறௌ. 

நிவனத்ொன் ௳ைலமொப்பற்ற கட்டணச ் சான்த௯ன் 

ேகட்டேலஷன் நிராகரிக்கப்பழறௌ, அதாவௌ அத்தைகய 

அபராதம் வி௧க்கப்பழறௌ. ௳வாக, கம்ெபனி வட்ூ 

௳ழதத்ொற்ஶ எந்த ஷதல் ேசரக்்ைகக்ஶ ஏற்றவா பாரக்்க 

ேவண்ம் ேம௩ம், நிவனம் ௳ொக்கப்பட்ட அபராதம் 

வி௧க்கப்பம் வைகன் அள௵ மற்ம் ஶப்ட்ட 

கடன்/உத்பத்ொல் ௳வஎ காட்டப்படாமல் ேலான் கான்ட்ராக்ட ்

ெமட்ரியல் ௳ொைறகள் மற்ம் ஷரௌக௬க்ஶ ஏற்ப இல்லாத 

நிைலல் இக்க ேவண்ம். நிவனம் தனௌ 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ெமரியல் ௳ொைறகைள 

கைடூக்க ேவண்ம். 
 

F. ௳ொைறகள் மற்ம் ஷரத்ௌகளில் மாற்றங்க௬டன் உள்ளிட்ட 

கடன் ௳நிேயாகம் 
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a) பணம் ெபவதற்ஶ ன், கடன் ழரவத நிவனத்ொன் லம் 

நிரம்ாணிக்கப்படட் அைனத்ௌ நிைலயான மற்ம் ௳ொைறகள் 

மற்ம் ஷரத்ௌகைள ெகாண்ள்ள கடன் ஒப்பந்தத்ைத 

ெசயல்பத்த ேவண்ம். அவரக்ள் ேதைவயான அைனத்ௌ 

ஆவணங்கைளம் ௗரத்்ொ ெசய்ௌ சந்தகம் ெசய்ௌ மற்ம் ேலான் 

ஒப்பந்தம் அல்லௌ கூததொ்ல் ௳ளக்கப்பம் வைகல் நைடைற 

அஷங்ழகக்ஶ வழங்கப்பம். 
 

b) ெகாப்பன௵ அட்டவைண, ப்ரீேபெமன்ட் கட்டணம், EMI 

அட்டவைணல் மாற்றங்க௬டன் ஷூய ௳ொைறகள் மற்ம் 

ஷரத்ௌகளில் உள்ள மாற்றங்கைளப் பற் நிவனம் 

வ்ராதௗரவ்மாக அல்லௌ ன்னே வ௯கள் லம், உள்௭ர ்

ெமா௯ல் அல்லௌ கடன் ெபவதற்கான அரத்்தம் ெபற்ற 

ெமா௯ல் கடன் ெபவதற்ஶத் ெதரி௳க்ழறௌ. , வட்ூ 

கட்டணங்கள், ேசைவ கட்டணம், ரின வட்ூ கட்டணம் ேபான்றைவ. 
 

c) ௳ண்ணப்க்ஶம் சட்டங்கள் அல்லௌ சட்டங்கள் லம் 

அமொக்கப்பம் அல்லௌ ஆேதந்தால், கடன் ௱வௌமாக 

எந்த இைடநிைலக் கணக்ஶக௬ம் ேநரூயாக கடன் ழரகத்ொன் 

வங்ழக் கணக்ஶ அல்லௌ ஶப்ட்ட நன்ைமக்காகக் கடன் 

வழங்கப்படாமல் நிராகரிக்கப்பட்ூந்தால், ஶப்ட்ட 

கணக்ழற்ஶ வழங்கப்பட ேவண்ம். 
 

d) வட்ூ ேரட்கள் மற்ம் ற ச௩ைகக௬க்ஶ ஏற்கனேவ 

சரௌ்பாட்கள் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ேசரக்்கப்பட்ள்ள 

ெபாத்தமான ௳ொைறக௬டன் மட்ேம வரத்ொ்யாழறௌ. 
 

e) ரீகால் அல்லௌ ெகாப்பன௵ ௌவரணம் அல்லௌ ெசயல்ொறன் 

ெதாடரப்ான ோரம்ான கடன் ஒப்பந்தத்ொல் இக்ஶம் 

௳ொைறக௬க்ஶ ஏற்ப இக்ஶம். 
 

f) அைனத்ௌ பகாய்க௬ம் ௱ைமயாக ொம்ப ெச௩த்தப்பட்ட றஶ, 

பகாய் உள்ள ேலான் இப்பைதக் கண்டந்த றஶ, நிவனம் 

ஏேதம் உள்ள பாௌகாப்கைள, பயன்பத்ொனால், கடன் 
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ழரவதத்ைத மற்ற ழைளம்'௩க்காக ஏேதம் சட்டப்ௗரவ் 

உரிைமகள் அல்லௌ தற்கா௧க உரிைமகள் ேலாபாத்ொல் 

ெவளிடப்பம். ெசட-்ஆஃப் உரிைமைய பயன்பத்ொக்ெகாள்௬ம் 

ேபாௌ, கடன் ழரவொற்ஶ தள்ள ழைளம்கள் மற்ம் 

ெதாடர்ைடய க்ெளம்கள் ோரக்்கப்பம் வைர அல்லௌ பணம் 

ெச௩த்ௌம் வைரலான பாௌகாப்கைள ைவத்ொக்ஶம் 

நிவனத்ொற்ஶ தஶொ உள்ள ஷரௌ பற் ெதரி௳க்கப்பழறௌ. 

 

G. பகாய்ல ேசகரிப் 
 

a) EMI அட்டவைணல் பணம் ெச௩த்ௌம் ெமாத்த, பத௴காலம் 

மற்ம் ப்ரீக்ெவன்டன் ேசரத்்ௌ ொப் ெச௩த்ௌம் 

ெசயல்ைறைய நிவனத்ொன் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

ெதளிவாக ௳ளக்ஶழறௌ. ரீேபெமன்ட் அட்டவைணக்ஶ 

கட்ப்படூ்க்க ேவண்ூய ிழ்நிைலல், பக்கால 

ரிக்கவரிக்ஶ சட்டப்ௗரவ்மாக கம்ப்ைளன்ட் 
ெசயல்பத்தப்பழறௌ, இொல் ன்னஞ்சல், அைழப், 

எஸ்எம்எஸ் அல்லௌ தனிப்பட்ட பொ௵கைள வழங்ஶதல் மற்ம் 

ேதைவப்பட்டால், வழங்கப்பட்டால் ஏேதம் ொம்பப் ெபதல் 

இக்ஶம். பாௌகாப். 
 

b) பகாய்ல வில் அல்லௌ ெசக்ரிட்ூ ரீேபாஷன்ஸ் நிவனத்ொல் 

ெசயல்பம் அோத ஊ௯யரக்ள் தங்க௬க்ஶ அவரக்ள் சரியாக 

ஶரௌ்ழறாரக்ள் மற்ம் அோத டாக்ெமண்ேடஷைனக் 

காட்ழறாரக்ள். காலாவொ ூந்த பணம் ெதாடரப்ான 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் ேதைவயான ெமாத்தத ்தகவல்க௬ம் 

வாூக்ைகயாளர ் பரஸ்பர ெசயல்பாட்ூைனச ் சத்ொரமாக 

வழங்ஶம் பணியாளரக்௬க்ஶப் பற் அளிக்கப்பழறௌ. 

எந்தெவா ேசகரிக்கப்பட்ட நிொத௳ கணக்ஶகைள 

பயன்பத்தாமல் ேநரூயாக நிவன வங்ழக் கணக்ழல் ஜமா 

அளப்பரியௌ. 
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c) ேசகரிப் மற்ம் னத்தரண ைறகளில் அட்டவைணக௬க்ஶ 

ஷதலாக ன்வம் வ௯காட்தல்கள் உள்ளன : 
 

i) வாூக்ைகயாளரக்ள் அவரக்ளின் ராதான இடதொ்ல், 

ெபாௌவாக அவரக்ளின் ஶூப் அல்லௌ வணிக இடத்ொல் 

ெதாடர் ெகாள்ள ேவண்ம். 
 

ii) நிவனத்ொற்ஶ வழங்ஶவதற்ஶ சரியான அங்வகாரம் மற்ம் 

அொகாரம் வழங்கப்பட்ள்ளௌ. 
 

iii) வாூக்ைகயாளர ் ேகாப்யத அைனத்ௌ ேநரங்களி௩ம் 

மொக்கப்பழறௌ. 
 

iv) வாூக்ைகயாளரக்௬டன் பரஸ்பர நடவூக்ைககள் 

மரியாதௗரவ்மாக மற்ம் மரியாைதக்ஶரிய ைறல் 

நடத்தப்பம். 
 

v) கடன்ழரத, அவரக்ளின் ஶம்பம், ெசாத்ௌக்கள் அல்லௌ 

சகசரங்கைள ெபொரிம்கள், ௌரப்ாஷலடத்தம் அல்லௌ 

ேவொம்கள் சழக்கப்பட௵. 
 

vi) வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெதாடர்கள் ெபாௌவாக 8:00 AM 

மற்ம் 7:00 PM இைடப்பட்ட ேநரத்ொல் அல்லௌ 

வாூக்ைகயாளரக்ளின் ேவைல சத்ொரமாக இக்ஶம். 
 

vii) வாூக்ைகயாளரக்ளின் தங்கள் கடன் பற் அல்லௌ அதன் 

பரய்வசனால பற் தவதாரி பட்டனர.் 
 

viii) வாூக்ைகயாளரின் அைடயாளத்ைத ெவளிப்பைடயாக 

ெவளிப்பத்த ூயாௌ. 
 

ix) ேநரம் மற்ம் உள்ளடக்கம் உள்ளிட்ட தகவல்ெதாடர் 

௳வரங்கள். 
 

x) ௳வாதங்கள் அல்லௌ சண்ைடகள் 
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xi) பகாய்ல ேசகரிப்க்காக சந்ேதாசைனன் ேபாௌ மரியாத 

மற்ம் அலங்காரம் ெசய்யப்பழறௌ. 
 

xii) நிவனம் அமொத்த ேசகரிப் ைற ேசகரிப் 

ெசயல்ைற அன்டாடா கவனத்ொற்ஶப் ன்பற்றப்பழறௌ. 

   

H. ெபாௌவான 
 

a) ொய ெவளிப்பா ஆனால் தகவல் ெவளியானால், நிவனத்ொன் 

௳ொைறகள் மற்ம் ஷரத்ௌல்ேலா த௳ர, வாூக்ைகயாளர ்

ெதா௯௧ல் ஈபடாமல் நிவனம் இக்ஶம். 
 

b) கடன் ழரவத கணக்ஶகைள பரிமாற்றம் ெசய்வதற்கான 

௳ண்ணப்பங்கள், தனிப்பட்ட ைறல் தனிப்பட்ட கடன் 

௳ஷயத்ொல், ஶப்பாக ெபாௌவாக ஏற்க்ெகாள்ளப்பட௵. 

ஏேதம் ஒ சந்தரப்்பத்ொல், நிவனத்ொன் ஆட்ேசபைன 

அல்லௌ சம்மொ ேபான்றவற்௧ந்ௌ ௳ண்ணப்பம் ெபறப்பட்ட 

ேதொ 21 (இரைவ ஒன்) நிவனத்தால் ெதரி௳க்கப்பழறௌ. 
 

c) ேலான் ரிக்கவரி ெகாள்ைககளில், நிவனத்ொன் அதமான 

ேநரங்களில் எடெதகனி அைழப்கள் அல்லௌ கடன் ேசகரிப் 

பலவந்தமாக பயன்பத்ௌவௌ ேபான்ற ேதைவயற்ற 

ேவொப்கைள நிவரத்ொ் ெசய்ழறௌ. வாூக்ைகயாளர ்

இண்டராஎன்கைள சதமாக ைவத்ொப்பதாக உொ 

ெசய்ய நிவன ஊ௯யரக்ள் அல்லௌ உயர ் அொகாரிக௬க்ஶ 

ெபாத்தமான பற் ழைடக்ஶம். ஶப்ட்ட வணிக 

சம்பந்தமான ிழ்நிைலகள் இந்த மணிேநரம் ெவளிேய 

ெதாடர்க்ஶ உத்தரவாதம் வழங்கப்படா௳ட்டால், ெபாௌவாக 8:00 

AM மற்ம் 7:00 PM இைடேவைளல் ெதாடர் ெகாள்ள 

ேவண்ம். 
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d) அங்கைவகல்யம் காரணமாக உடல்ரொீயாக/ிப் இல்லாத 

௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ கடன் வசொகள் உள்ளிட்ட ெபாடக்ள் 

மற்ம் வசொகள் அொகரிப்பொல் எந்த௳தமான ௳வஎம் 

இக்காௌ. அத்தைகய நபரக்ளின் காரக்ள் ோர௵் ௳தானத்ொற்ஶ 

ஏற்ப வாூக்ைகயாளர ்கார ்ோர௵் இயந்ொரத்ொற்ஶ ஷட அேகல் 

உள்ளௌ . 

 

I. அத்த உத௳ 
 

a) நிவனம் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்ளிடந்ௌ எ௱ம் 

௳வாதங்கைள உொயான காரக்௬க்ஶ ோர௵் காேம் 

இயந்ொரத்ைத அைமத்தௌ. இந்த ெமகானிஜம் நிவனத்ொல் 

௳வாதங்கள் உயர ் மட்டத்ொல் ோரக்்கப்பவைத 

நிரம்ாணிக்ழறௌ. கார ் ோர௵் அொகாரி மற்ம் நிவனம் 

நிவப்படட் ெமகானிஜம் ௳வரங்கள் இங்ேக உள்ள எங்கள் கார ்

ோர௵்க்ஶ அேகலாம் . வாூக்ைகயாளரக்ளின் அைனத்ௌ 

காரக்௬ம் நிவனத்ொன் காரக்ைள ோரக்்ஶம் ைறன் 

ைறப்பூ சரிெசய்யப்பம். 
 

b) பல்ேவ நிைலகளின் நிரவ்ாகதொ்ல் ஃெபர ்ராக்ஸ் ஶ 

மற்ம் கார ் ோர௵் ைறன் தாக்கத்ைத மொப்வதற்ஶ 

நிவனத்ொன் ஶ௱௳ன் லம் காலாஶண மொப்பாய்௵ 

இயக்ஶநர ்நடத்தப்பட்டௌ. 
 

c) ேபார் ஆஃப் இயக்ஶநரக்ள் அத்தைகய மொப்பாய்௵களின் 

ஒங்ழைணக்கப்பட்ட அக்ைகைய அதற்ஶத் தஶந்தவா 

கௌம் வைகல் நடத்தப்பட ேவண்ம். 
 
 

J. வட்ூ ௳ழதம் கட்ப்பா 

நிவனத்ொன் நிரவ்ாக இயக்ஶநர ்கடன்கள் மற்ம் அடவ்ான்ாகள் 

தான வடூ் ேரட்கள், அேத ேபால் ராசங் மற்ம் மற்ற 

சாரஜ்்கைள ோரம்ானிக்க ஒ மாொரிைய ஏற்க்ெகாண்டௌ. இந்த 
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மாொரி ௳ைல நிொ, மார௷்ன் மற்ம் ரிஸ்க் ரீயம் ேபான்ற 

ெபாடக்ைளப் ெபழறௌ. வட்ூ ேரட்கள், ரிஸ்க் ழேரேடஷன் 

மற்ம் பல்ேவ கடன் ழேரேடஷன்கள் மற்ம் பல்ேவ 

வைகயான ேரடல்ா௳ன் ேஹௌத்த்யத நிவனம் இயங்ழ வம் 

வட்ூ ௳ழத ௳தானத்ொற்ஶக் கடைமப்பட்ூக்ஶம். 

நிவனத்ொன் கடன் ழரவதங்க௬க்ஶ வடாந்ொர ௳ைலகள் 

வழங்கப்பழன்றன, அவரக்ளின் கணக்ஶக௬க்ஶ ெபாந்ௌம் 

ௌல்௧யமான ௳ைலகள் ெதாடரப்ான ெதளி௵பத்தைல 

நிரவ்ழக்ழறௌ. 


