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Aspire Finance Private Limited (“޴ కం߭ߗ”) కసदమ࡛ లޜ తన అߖऒ  వङ వࣔࡌలࡹ 

సమऴగత, ޓ࠼܉ߖ మޒߞ ࠾ࡍక ऴపవర फనߘ సమࡍबంచܼړߖ క दܿబݟ ఉంࡍ .޴జ࡛छ  

ङࠈ ంڡ ఆࠆ ఇంࠈ-ߤߕ) ࠻ݟङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ߗ - ࣋ए ङڷࡓ न࣒ࠐ ࡽ झߤషࡶ ) 

ఆړ2023 ,ࡱࢡ޻ క दܿబݟ, సంబం߅త ࠪరठదరज एࡏస ޳ࡶ ࡱڒ ङ ల࡛ లܿߦ ޜ 

ఎపओ ܽకߩओ ంచవ۪ऐࡍఐ సవࠉ ఆ࡛ ݡ యవ۪ऐۯ ࡎ܉ ޳ࡶ  , కం߭ߗ ఈ ߸ࡌङ  ల޶

పࢲࡍए ర ߖߕ߄࢑ऒ  ఏࡌओ ఒపओ ޜߗకం߭ . ("నం߄࢑ “) ޴ంࣄۯ ܿ ందం 

ऐࡏ޶ڕ నऒڕ  థ࡛ न-ࡎߦ द ఏܐం ऱܿ ݄࡯ࣄ߾ ࣒ߜ܊ࠉ ޳ࡶట࡛ ࡱ అం޴ంۯ ࣋వలڕ 

సంబం߅ంۨన ޜ࢐ܽ సࣔ కం߭ߗ ఉతओ  ంۨ߅సంబం ڕవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ

కసदమ࡛ ߸ࡌङ छࣅ ߘల޶ కࡍంచడం, నۯ ޶࠵యడం మ࠾ࡍ పࡍషए  ంచడంࡍ

వంܽ ऴపऴړయలߘ ఈ ߦల࢑ ࣅవࣆࡍफం޴. ఈ ߦలࡅ ࣅకए  ల ङࣾ ం కసदమ࡛ 

ङࡌ߸ రదరजߦ ߘల޶ కంڴ మߕ ࠾ࡍङ యంڴ పࡍషए  ߗకం߭ ڼ࡮ంచడం, అࡍ

మࡍ ࠾ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ (“ RBI ") ࡓంݟంܽࡌ߸ ڔङ  యړऴపऴ ࣋ۯ ࡱ޶

 .యܑయడం࡯ޘ ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ ంۨࡍڷ

 

1. పరओ ࣒ 

'కసदమ࡛ ఫ࣒द' అ޴ߝ ࠪ కం߭ࡹߗ ऴప߄న ࡱ࢑వ. ఈ ߦలࣅ కం߭ࡅ ߗకए  ऴప߄న 

కࡓݧ ߗకం߭ ࠾ࡍమ ޴फంࣆࠉంࠉޒऴప ߘవࡱ࢑ दర ऱ ࡏࠓनۯ ఆ޴࠵ంచబݟం޴. ఈ 

కసदమర ߖ޳ ࣅలߦ ऱޜ కం߭ߗ పరసओ ర చరङ లڕ ऴప߄న࠳న ऴړం޴ అంࢡలߘ కڵ࡯ 

ఉంܿం޴: 

 
1. సరస࠳న ۨړతझ  : కం߭ߗ తన కసदమ࡛ లందߗࡍ ఎలऱߩओ ङߕ ݢ యంڴ 

మۀ ࠾ࡍరవంࣆ۫ ڴफందߖ మࡏ࢐ ࠾ࡍ సڴࡍठ ऒߕ࢑  రߖ మࡍ࢐ ࠾ࡍ 
సమసङ ల࢑ ߘవరంڴ అర बం ߕڕࣆۯऒ రࡌߖ ߖम  నం߄࢑ ఈ .޴फంࣆࡍ

దృశङ/ڴకంޒࠥ పరంڴ సࡱ࢐ ఉనऒ  కసदమ࡛ ޳ࡶ ࡱ ࢙కలङ ం ఉనऒ  
కసदమ࡛ లݞږ ڕ వࡍ फࣆफం޴. 
 

2. సڒలంࡍ ࡹజࡲङ షߤ : కసदమ࡛ ࡶ ࡱవޒߜफన ߸ࡌङ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ࡱ޶  ࡱ޶
ఈ ߦలࡖ߮ ࡹࣅए నऒ  ࢑ధంࢗ ڴంటߝ మ࠾ࡍ సڒలంࡹ 
పࡍషए  .࠼ޑంచబడࡍ
 

3. అऴ߱చ܊ݟ : ܾ࡯ࠉటڴ ࡽ మ࠾ࡍ ఆݭ࠵ ߤࡷ ࠆ ల ޳छ  ߖߗకం߭ ࡌ
బࣗళ ࠪధङ ࡱ కసदమ࡛ ړߖݞవڝࡏۯ ऒߖࠪ  కڵ࡯ ఉంܼࡏ. కసदమర ऱందڔࡍ 
కం߭ࡌ߸ ߗङ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంړߖڴ సओ షद࠳న ڙ࠻झ  ߘ ࣒
అం޴ంచړߖݞ కం߭ߗ ऴపయޒऒ एࢲࡍప ࡹలంڒస ࠾ࡍమ ޴फంࣆ రం 
లࠚంచߖ పࣾంࡹ సమసङ  .జంߖڒ࠱ ࣋ۯ ऴవతరంޓ ߘ
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4. సమర बత మ࠾ࡍ సరసత : కసदమ࡛ ࡱ తڵన ࡍజࡲङ షߘ ߤ అం࡮ߝڕ޶, 

ऴపశऒ ङࡌ߸ ,ࡱ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ࡱ޶ ङߕ ࠾ࡍమ ڴసమరमవంతం ࡱ޶ యంڴ 
రछߖ ࣕంచబడޑయߖ కం߭ࡌߖ ߗम  .޴फంࣆࡍ
 

5. మంۨ ࢡ࢑छ సం : కం߭ߗ ఉ޾ङ జࠪనङ࠻ ࠾ࡍమ ࡱڷ ం కసदమర ऱ 
ऴపࡆజߕల పటऱ ۨతफ޴ࢤमޜ పࣃۯ ߖफ  .ࡏ

  



ఆ࣌ओ झߤߕࠀ ࡛  व߯࢘ݭ݃ࠫ࡯ ݋ 

CIN: U65929KA2022PTC167759 
 

 
 

 ऴࣘߜ ,కߘࢗ ࣒߹द ఆ࣒߱ ߤ݈ नࡽफ, యలహంక ఓࣆతफ నం. 1424, 2వ అంతڜ ,ం 469/389ߜ తߦ :ࠪߕࡏۨ
నగ࡛, ࡂలహంక, ࠏంగ560064 -ࡏࢃ (కࡌप టక); ఇࡽ࠼࠱ ID: manoj@aspirefinance.in ; ࡽࠑ࠴ నంబ࡛: 
6362 098 268 

 

ङࡌ߸ .2 రछߖ ల޶ హణ ڝసం అంతర ठత ߖڒ࠱జం 

1 . కం߭ڒ ߗరङ కࡱߦ࡮ మ࠾ࡍ ఏߕ޼ అ݋࢓ ࣎ झࡍ ంڒ ۃరङ కߦ࡮లڕ 
సంబం߅ంۨన అߖऒ  కసदమ࡛ ߸ࡌङ एࡖ߮ ࡹࣅలߦ ఈ ࡱళన޾ఆం ࠾ࡍమ ࡱ޶ నऒ  
పదमࡹޒ కం߭޳ ߗछ షएࡍప ࡌ  .࠼ޑంచబడࡍ

help@aspirefinance.in ࢑࢑ ܿߦ ޜధ ۸ࡽߜ ల ޳छ ङࡌ߸ ࡌ ङࡌ߸ ޳ࡶ ࡱ޶  ߘల޶
సమࡍओ ంۯ అవڒశం ఉం޴, అڼ࡮ కం߭ۮ ړߗం޴న ࠪ ࡽڒ ࣊ంట࡛ +91-9790874382 
ऴపޙङ క నంబ࡛ ޳छ  .ࡌ

3. సࡕన ࢑ۧరణ ڝసం ߸ࡌङ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ࡱ޶  న࠳ంۨ అవసర߅సంబం ڕల޶
ऒߖࡌతफం సࠪۧ࠴  ࣋కࡍంۯంࡌ߸ ڕ޶ङ एࢲࡍల ప޶ ర అߖ ߖࡍڒ߅యࠫంۧࡏ. 
ङࡌ߸ एࢲࡍల ప޶ ర అࡷ࢒ ࡍڒ߅నంత తछ రڴ సమసङ లߘ పࡍషए  ࢳకృ ڕ޶ంۯంࡍ
फࣃۯ झߤࢗڶऴ ࡹࣅలߦ ఈ .ࡏ ంద ఇవछړऴ ࡱࡌ࢑వ ఆ߹స࡛ ࡽసݥऴࡍ  బݞन  .࠼

4. కసदమ࡛ ߸ࡌङ ల లߜ (ఒక) 1 ݟంߘ ޵ޙ ޶ࣅర ࡱ޶ ङࣾ  వङ వޜ߅ తࣾణ࠲ 
రछߖ ࣕంచబడ࠼ޑ మ࠾ࡍ పࡍషए ࡍߖ .࠼ޑంచబడࡍ भషद ࣆښల ڝసం ఎڕए వ 
సమయం అవసరޙ࠳, కం߭ࡍ ߗజࡲङ షڝ ߤసం అంచࣄ࢘ ߕన ݅ܿߦ ޜ ߤࡷ ࠹ 
కసदమ࡛ ࢗ ڕంటߝ క࠮ङ  .޴फంࣆۯ ݋ښߖ

3. ట۶ ࠼ߦంܿऱ 

ఎసए ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڡझ : 

ङࡌ߸ :1 ࡛݅ एࢲࡍప ޶ ర వङ వసब 

అߖऒ ङࡌ߸  छ޳ ల ࡽߜ۸ ߕన ఏ࢙ݟయబۯ ޑࠉ܉ న߯ ࡱ޶  .࡯ݞంచబࠚరంߦऴ ࡌ
ఈ దశࡹ, కం߭ߗ కసदమ࡛ ߸ࡌङ ऱࡹ܌ࡗ (ݡఏ) 7 ߘల޶  పࡍషए షएࡍంۨ పࡍ  . ޴फంࣆࡍ

࡛݅ 2: ऴߤࢗڶझ  ఆ߹స࡛ ࡽడߠ/ఆ߹స࡛ ࡽసݥऴࡍ 

ఎڷవ ࡛݅ 1 ړంద పࡍషए छࡌన తݟంచబࡍ త కసदమ࡛ సంతృ ߧफ ۮం࢑ ޻ధంࡌ߸ ڴङ  ޶
పࡍషए ङࡌ߸ ,ޙంచబడక߱ࡍ ङࡌ߸ ߘ޶ ङࡌ߸ ߘ޶ షएࡍప ߘ޶  ࡽడߠ/ࡍڒ߅అ ۯంࡍ
అࡌ߸ ړࡍڒ߅ङ  .޴ఉంܿం ڕ శం కసदమ࡛ڒఅవ ࣋ۯ ޶

बࣃ  & ࡏ߮ నం: మݎࡌ ܘߠ (సహ వङ వࣃब పݡڕ) 

సంऴప޴ంߩ నంబ࡛: +91-6362098268 
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ఇࠪߕࡏۨ ࡽ࠼࠱: grievance@aspirefinance.in  

సమసङ छࡌసࠬऀంۨన త ߘ త, కం߭ߗ కసदమ࡛ ߸ࡌङ छࣅ ߘ޶ కࡍంۨన 7 (ఏݡ) 
ऱࡹ܌ࡗ షएࡍప ڴ షएࡍంۨ పࡍ  .޴फంࣆࡍ

बࣃ  छ޳ ల ࡽߜన ۸ݟంచబߧ ङࡲజࡍ నݟంచబ޴అం ࡌ షߤ ߯  కసदమ࡛ అసంతృߧफڴ 
ఉనऒ టऱࡌ߸ ޳ࡶ ޙ࠼ङ షएࡍప ޶  ࡏ࢐ ,ޙ࠼ంచబడనటऱࡍ
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ࡌ߸ ࡹङ छ޳ యడంۯ ޶  RBI ࡌ
అంݭࠋझ  మߘ ߤ సంऴప޴ంచవ۪ऐ  . కం߭ߗ ఒక ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ అߖࡍڒ߅ 
ధङߖޒߦऴ ړߗకం߭ ߘఅత ,޴యࠫంۨంߖ ం వࣕࣃफ  ݭ݃ڼRBI ఇంܽऴ ࠾ࡍమ ݡ
అంݭࠋझ  మߤ పథకం ړంద అవసర࠳న సࠪۧߖࡌऒ  RBI అంݭࠋझ  మߤ మ࠾ࡍ 
అߨओ फࣃ޴అం ړܾࡍޢఅ ݋ࡶ झݭࠋఅం ݭ݃ڼRBI ఇంܽऴ .ݡ  మࣅ ߤए కएࡅ ࠹  
లࣾࡱހ ऴపޙङ క పऴతంࡹ ఉߕऒ  .࠼

ङࡌ߸ .4 एࢲࡍల ప޶ ర వङ వసब 

ङࡌ߸ షएࡍప ࡹలంڒస ߘల޶  జంߖڒ࠱ ࡽసݥऴࡍ కసदమ࡛ ߗకం߭ ڕ޶ంۯంࡍ
(CRM) వङ వసबߘ కڵ࡯ ఉంࣄ .޴సद࠹ (ఎ) ߸ࡌङ ऴపశऒ (ࠉ) ,޴फంࣆసంऴగࣕ ߘల޶ కएࡅ   
సछ ࠙వం ఆ߄రంڴ TATలߘ అߘసࣆࡍफం޴ మ(ࣄ) ࠾ࡍ ࠭ంߖ ޻రछ ۨంۨన TATల 
ఆ߄రంڴ మ࠾ࡍ ఎసए ङࠪ ߤషࡶ ऴܽڡझ  ऴపڒరం సమసङ లߘ ߭ం۪ޔం޴. CRM 
ङڒ ࡹ ࠹సदࣄ పऐ छࡌన తࣄۯ ࡛ త కసदమ࡛ సࡎछ  ړफߧకసदమ࡛ సంతృ ࠹ܾ ࣒
సంబం߅ంۨన ߸ࡌङ एࢲࡍళనల ప޾ఆం/޶ ధङࠈ ړߖࡌ త వࣕࣆफంࣃ .޴ధङ  న ۲ట࠳
కసदమ࡛ ڕ తڵన మ࠾ࡍ తڵన ऴపޑङ ࠪऒ య పࢲࡍए  ޒऴప ړߖݞంచ޴అం ߘలࡌ
ऴపయతऒ ం ۯయబޔݡం޴. అޙ࠼, కసदమ࡛ ࡍజࡲङ షߤ ߯  అసంతృߧफڜ ڴనޙڵࣃ, 
అతߘ ߯న ۨࣇంۨన ࢑ధంࡌ߸ ڴङ एࢲࡍల ప޶ ర ߄࢑నం ޳छ సమసङ ࡌ  ߘ
యవ۪ऐۯ ऴవతరంޓ . 

లభङ ࣅలߦ .5 త 

࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ࣅలߦ ङ޾ఉ ߗకం߭ .޴ఉంܿం ࡹܿࠈ޶అం ࡹ ݋  ఈ ڔࡍలందڷ
ओ࡯హన కڴంۨ అవࡍڷ ࣅలߦ फࣃ  .ࡏ

 


