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1. Ůˑावना 

भारतीय įरजवŊ बœक (" आरबीआई ") ने माːर िनदőश - अपने Ťाहको ंको जानने (कीवैसी) िनदőश, 

2016 जारी िकया है। 16 फरवरी, 2016 को समय-समय पर अपडेट िकए गए (" केवाईसी माːर 

िनदőश") िजसमŐ गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयां ("एनबीएफसी") जैसे मानको ंको अपने Ťाहक (" 

केवाईसी") के िलए पालन करने के िलए िनधाŊįरत िकया गया है, साथ ही एंटी मनी लॉİȵŌ ंग ("ए 

फॉलो ") और आतंकवाद के मुȞो ंका मुकाबला करने (" सीएफटी ") से संबंिधत उपाय भी शािमल 

हœ। ए˙ायर फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (" ए˙ायर फाइनŐस " या " कंपनी ") आरबीआई के साथ 

पंजीकृत एक बेस लेवल-नॉन-िडपॉिजट लेने वाली एनबीएफसी होने के įरʱेदार केवाईसी माːर 
ɘस के अनुŝप इस केवाईसी नीित (" केवाईसी नीित ") को अपनाता है। 

2. नीित का उȞेʴ, मुकदमा और कारŊवाई 

इसका मुƥ उȞेʴ ए˙ायर फाइनŐस को आसानी से या आसानी से मनी लॉİȵŌ ंग या आतंकवादी 
मनोरंजक गितिविधयो ंमŐ शािमल करके अपरािधयो ंको या तो शोषण से बचाना है। इसमŐ Ťाहक 

अनुपालन, जोİखम Ůबंधन, Ťाहक पहचान के िलए ˙ʼ Ůमाणीकरण ˕ािपत करना, खाता खोलने 

के दौरान ʩİƅयो ंऔर इसिलए दोनो ंकी वाˑिवक पहचान को Ůमािणत करने के िलए Ůोटोकॉल 

लागू करना, उǄ-मूʞ वाले लेन-देन और िनगरानी मŐ संिदƭ पįरणाम देखना शािमल है। िजन लोगो ं
को भी लेन-देन की िनगरानी के िलए िसːम और ŮिŢयाएं ˕ािपत करनी होती हœ, Ťाहको ंपर पूरी 
तरह से उिचत पįरŵम करने के तरीके तैयार करना और ऐसी लेन-देन की įरपोटŊ शािमल करना 
शािमल होता है। यिद ऐसा कोई पįर̊ʴ उȋɄ होता है िजसका इस केवाईसी नीित मŐ ˙ʼ ŝप से 

उʟेख नही ंिकया गया है, तो केवाईसी माːर िनɻिलİखत मŐ िनधाŊįरत िदशा-िनदőशो ंया आरबीआई 

Ȫारा िनधाŊįरत ऐसे अɊ िदशा-िनदőशो ंका पालन िकया जाएगा। 

 

3. Ťाहक या कानूनी इकाई (LE) की पįरभाषा 

के उȞेʴ के िलए , 'पचŎ' का आधार ऐसे ʩİƅ से है जो ए˙ायर फाइनŐस के साथ िवȅीय आधार 
या गितिविध मŐ संलư होता है और इसमŐ वह ʩİƅ भी शािमल होता है, जो आधार या गितिविध मŐ 
संलư ʩİƅ कायŊ कर रहा होता है और इसमŐ शािमल होते हœ: 

- ऐसे ʩİƅ या सं˕ा मŐ पूणŊकािलक एˣार फाइनŐस के साथ खाता है और/या ʩावसाियक संबंध 

है। 

- Ůाकृितक Ůसाद ˢामी को माũ से खाता बनाए रखा जाता है। 

- िवȅीय आधार से जुड़े कोई अɊ ʩİƅ या सं˕ाएं जो एˣार फाइनŐस के िलए महȕपूणŊ Ůितʿा 
या अɊ जोİखम पैदा कर सकती हœ। 

एक ओर यह ˙ʼ िकया जाता है िक जहां Ťाहक एक कंपनी है, वहां 'लाभाथŎ ˢामी' वह Ůाकृितक 

ʩİƅ है, जो अकेले या साथ िमलकर या एक या अिधक Ɋाियक ʩİƅयो ंके माȯम से कायŊ करते 
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Šए, िनयंिũत ˢािमȕ वाली िहतधारक या जो अɊ तरीके हœ। से िनयंũण रखता है। जहां Ťाहक एक 

साझेदारी फमŊ है, वहां लाभकारी ˢामी वह Ůाकृितक ʩİƅ है, जो अकेले या साथ िमलकर या एक 

या अिधक Ɋाियक ʩİƅयो ंके माȯम से भागीदारी की पेशकश या मुनाफे का 10 (दस) Ůितशत 

से अिधक ˢािमȕ/हकदारी रखती है या अɊ तरीके हœ। से िनयंũण रखता है। जहां Ťाहक एक गैर-
िनगिमत संघ या ʩİƅयो ंका िनकाय है, वहां Ůीिमयम ˢामी वह Ůाकृितक ʩİƅ है, जो अकेले या 
साथ िमलकर या एक या अिधक Ɋाियक ʩİƅयो ंके माȯम से कायŊ करते Šए, गैर-िनगिमत संघ 

या ʩİƅयो ं के िनकाय की संपिȅ या पंूजी या मुनाफे का 15 (पंūह) Ůितशत से अिधक 

ˢािमȕ/हकदारी है। जहां Ťाहक एक टŌː है, वहां परमहंस ˢामी की पहचान मŐ टŌː के लेखक, 

टŌːी, टŌː मŐ 10 (दस) Ůितशत या उससे अिधक ˢीकायŊ िहतो ंऔर िनयंũण या ˢािमȕ की ŵंृखला 
के माȯम से टŌː पर अंितम Ůभावी िनयंũण रखने वाले िकसी अɊ Ůाकृितक ʩİƅ की पहचान 

शािमल होगी। 

 

4. : ... 
 

कंपनी अपने Ťाहको,ं देशो ंया भौगोिलक Ɨेũो,ं उȋादो,ं सेवाओ,ं लेन-देन या िवतरण चैनलो ंआिद के 

िलए धन शोधन और आतंकवादी संभािवत जोİखम को कम करने के िलए पहचान, आकलन और 
Ůभावी उपाय करने के िलए समय-समय पर 'धन शोधन' करती है। रैम) और उŤ शİƅ (टी.एस.) 

जोİखम आकलन' अɷास। इस तरह के संकेतो ंका आकलन करने मŐ, कंपनी समŤ जोİखम के ˑर 
और लागू होने वाले संकेतो ंके उिचत ˑर और Ůकार का आकलन करने से पहले सभी Ůासंिगक 

जोİखम संकेतो ंपर िवचार करेगी। 
 

आंतįरक जोİखम मूʞांकन तैयार करते समय, कंपनी समŤ Ɨेũ-िविशʼ कमजोįरयो ंका पįर̊ʴ 

तैयार करेगी, यिद कोई हो, िजसे िनयामक/पयŊवेƗक समय-समय पर उसके साथ साझा कर सकते 

हœ। 
 

कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उसका जोİखम मूʞांकन उिचत ŝप से पूवŊ िनयोिजत हो और कंपनी 
की Ůकृित, आकार, भौगोिलक उपİ˕ित, मनोरंजन/संरचना की िमिŵत आिद के अनुपात मŐ हो। 
जोİखम मूʞांकन अɷास की अिधकतमता कंपनी के िनदेशक मंडल या बोडŊ की ऐसी अɊ सिमित 

Ȫारा िनधाŊįरत की जाएगी िजसमŐ यह शİƅ िनिहत हो। िकसी भी मामले मŐ, जोİखम मूʞांकन कम 

से कम िकया जाना चािहए। कंपनी ऐसे अɷास के पįरणाम को सƗम अिधकारी और ˢ-िनयामक 

उȞेʴो ंके िलए उपलɩ कराएगी। 
 

5. Ťाहक नीित 

कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उसके Ťाहक Ȫारा गुमनाम या काʙिनक/बेनामी नाम से कोई खाता 
न खोला जाए या ऐसे खाते को Ťाहक के असहयोग या Ťाहक Ȫारा Ůˑुत सामिŤयो/ंसूचना की 
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अिवʷसनीयता के कारण इस िनिʮत नीित मŐ Ťाहक के िलए उिचत पįरŵम (" सीडीडी ") उपायो ंके 

तहत सȑािपत नही ंिकया जा सकता है। 

कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक वह ऐसे िकसी ʩİƅ के साथ कोई लेन-देन या खाता-आधाįरत संबंध 

नही ंरखेगी, जो इस कीवैसी नीित मŐ सी.डी.डी. िनधाŊįरत करेगी। उपायो ंको नही ंअपनाना है। Ťाहक 

को बताए गए अिनवायŊ दˑावेज उस ʩİƅ Ȫारा Ůदान िकए जाने चािहए जो कंपनी के साथ खाता-
आधाįरत संबंध रखना चाहता है। जहां कंपनी का आधार है िक उसे अपनी सी.डी.डी. ŮिŢया को 
पूरा करने के िलए अितįरƅ जानकारी/दˑावेजो ंकी आवʴकता होती है, वह Ťाहक की ˙ʼ 

सहमित से ऐसी अितįरƅ जानकारी/दˑावेज ( इस कीवाई नीित मŐ अिनवायŊ नही ं) Ůाɑ कर सकती 
है। यिद कंपनी का कोई मौजूदा Ťाहक अनुपालन करने वाला Ťाहक कंपनी के साथ एक और खाता 
खोलना चाहता है, तो कंपनी ऐसे Ťाहक पर नई सी.डी.डी. नही ंचला जा सकता है। 

जहां Ťाहक की पहचान िकसी ऐसे ʩİƅ या सं˕ा से मेल खाती है, िजसका नाम आरबीआई Ȫारा 
िनधाŊįरत Ůितबंध सूची मŐ िदखाई देता है, कंपनी ऐसे ʩİƅयो/ंकानूनी आधार पर įरपोटŊ िवȅीय 

खुिफया इकाई-भारत (" एफआईयू-मढ़ी ") एफआईयू-मढ़ी को इसके अलावा, गृह मंũालय 

(एमचआरडी) को भी सूचना दी जाएगी, जैसा िक िनयिमत िविनयमन (रोकथाम) (यूएपीए) अिधिनयम, 

1967 के तहत आवʴक है। ऐसे उदाहरण मŐ जहां कंपनी का उिचत ŝप से पालन िकया जाता है 

िक सीडी ŮिŢया को पुरˋृत करने से िकसी ऐसे Ťाहक के बारे मŐ पता चल जाएगा, िजसके बारे मŐ 
उसे संदेह है िक वह मनी लॉİȵŌ ंग या िवʷसनीयता पर ȯान दे रहा है, तो वह सीडी को पुरˋृत करेगी 
इसके बजाय एफआईयू-मडŊडी के साथ एक संिदƭ ɰैक įरपोटŊ दजŊ करेगी। 

कंपनी के सवŖȅम Ůयासो ं के आधार पर यह सुिनिʮत करेगी िक इस Ťाहक-पŠंच नीित के 

पįरणामˢŝप आम जनता को बœिकंग/िवȅीय सुिवधा से वंिचत न होना पड़े, िवशेष ŝप से उन लोगो ं
को जो आिथŊक या सामािजक ŝप से वंिचत हो।ं 

6. Ťाहक पहचान ŮिŢया 

Ťाहक पहचान मŐ िवʷसनीय, ˢतंũ ŷोत दˑावेज़ो,ं डेटा या जानकारी का उपयोग करके Ťाहको ं
की पहचान को िवʷसनीय और िवʷसनीय बनाने की ŮिŢया शािमल है। ए˙ायर फाइनŐस Ůȑेक 

नए Ťाहक की पहचान Ůमािणत करने के िलए आवʴक पयाŊɑ जानकारी एकũ करेगा, साथ ही 
अपने Ůमोटरो ंऔर Ůबंधन के बारे मŐ संिƗɑ िववरण देगा, तािक उनकी िनयिमत या कभी-कभार 
गितिविध हो, और ʩावसाियक संबंध का उȞेʴ हो। जोİखम के किथत ˑर के आधार पर इन 

आवʴकताओ ंकी शतŘ को समायोिजत िकया जा सकता है। उदाहरण के िलए, सावŊजिनक ŝप से 

सूचीबȠ कंपनी के मामले मŐ, जैसे िक िवशेष ŝप से सूचीबȠ कंपनी, सभी फ़ंƕन की पहचान 

करना आवʴक नही ंहो सकता है । 

कंपनी िनɻिलİखत मामलो ंमŐ Ťाहको ंकी पहचान करेगी: 

(i) के साथ खाता-आधाįरत संबंध की शुŜआत ;  
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(ii) िकसी ऐसे ʩİƅ के िलए कोई अंतराŊ Ō̓ ीय धन हˑांतरण कायŊ करना जो कंपनी का 
खाताधारक नही ंहै ;  

 

(iii) जब Ťाहक पहचान डेटा Ůाɑ िकया जाता है तो Ůामािणकता या पयाŊɑता के बारे मŐ संदेह 

हो सकता है ;  
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7. Ťाहक के िलए उिचत शुʋ 
 

बनाने से पहले , कंपनी केवाईसी माːर फेिलयर के अनुŝप सीडीडी ŮिŢया अपनाएगी। सीडीडी 
करने के िलए, कंपनी िकसी ʩİƅ से या िकसी ऐसे ʩİƅ के साथ ʩवहार करते समय िनɻिलİखत 

जानकारी Ůाɑ करेगी जो िकसी कानूनी इकाई से संबंिधत लाभकारी ˢामी, अिधकृत हˑाƗरकताŊ 
या पावर ऑफ अटॉनŎ धारक है: 
 

(i) आधार संƥा जहां Ťाहक ˢेǅा से इसे Ůˑुत करता है; या 
  

(ii) कोई भी आिधकाįरक ŝप से वैध दˑावेज (" ओवीडी ") या समकƗ ई-दˑावेज िजसमŐ 
उसकी पहचान और पते का िववरण हो जैसे पासपोटŊ, डŌ ाइिवंग लाइसŐस, भारत के चुनाव 

आयोग Ȫारा जारी मतदाता पहचान पũ, पैन आिद; या 
 

(iii) कŐ ūीय केवाईसी रिज Ōː ी सीकेवाईसीआर से įरकॉडŊ डाउनलोड करने की ˙ʼ सहमित के 

साथ केवाईसी पहचानकताŊ; या 
 

(iv) Ťाहक के ʩवसाय की Ůकृित और िवȅीय İ˕ित के संबंध मŐ ऐसे अɊ दˑावेज, या उसके 

समकƗ ई-दˑावेज। 
 

एक बार जब ऐसी जानकारी/ओवीडी कंपनी को Ůˑुत कर दी जाती है, तो कंपनी केवाईसी माːर 
फीडबैक के अनुसार उिचत तȋरता बरतेगी। 

एकमाũ ˢािमȕ वाली फमŊ के नाम पर खाता खोलने के िलए, कंपनी ʩİƅ (मािलक) की सीडीडी 
लेगी। ऐसा करने के िलए, कंपनी ऊपर बताई गई जानकारी/दˑावेजो ंके अलावा िनɻिलİखत मŐ से 

कोई भी दˑावेज़ एकũ करेगी: 

(i) उȨम पंजीकरण Ůमाणपũ;  

(ii) दुकान एवं ˕ापना अिधिनयम के तहत नगर िनगम Ůािधकरणो ंȪारा Ůमाण पũ/लाइसŐस 

जारी िकया जाएगा; या 
(iii) िबŢी और आयकर įरटनŊ;  
(iv) आईईसी आिद. 

कंपनी एक असंबȠ एसोिसएशन या ʩİƅयो ंका िनकाय या एक कानूनी ʩİƅ परामशŊ के उȞेʴो ंसे 

केवाईसी माːर फीडबैक के तहत कुछ लेखो ंको एकिũत करेगी। 

जहां वˑु एवं सेवा कर (जीएसटी) िववरण उपलɩ हœ, वहां जीएसटी नंबर को जारीकताŊ Ůािधकारी की 
खोज/सȑापन सुिवधा से सȑािपत िकया जाएगा। 
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जहां Ťाहक से पुराने दˑावेज़ो ंके अनुŝप समतुʞ ई-दˑावेज Ůाɑ िकया जाता है, कंपनी सूचना 
ŮौȨोिगकी अिधिनयम, 2000 के अनुसार िडिजटल हˑाƗर का कायाŊɋयन िकया जाएगा। 

8. चल रही कारण तȋरता 

कंपनी के Ťाहको ंके संबंध मŐ िनरंतर उिचत जांच-पड़ताल की जाएगी तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके 

िक उनके लेन-देन Ťाहक, Ťाहक के ʩवसाय और जोİखम Ůोफाइल, धन/संपिȅ के ŷोत के बारे मŐ 
उनकी जानकारी के अनुŝप हो।ं 

कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक िनगरानी की सीमा Ťाहक की जोİखम ŵेणी के अनुŝप होगी और ऐसा 
जोİखम वगŎकरण 6 महीने मŐ कम से कम एक बार िकया जाएगा। 

9. केवाईसी İːकर का नƕा अपडेट 

ए˙ायर फाइनŐस Ťाहको ंके जोİखम वगŎकरण के आधार पर Ťाहक पहचान डेटा की िनयिमत समीƗा 
करेगा। समीƗा ŮिŢया पįरणामो ंकी İ˕ित और Ůोमोशनो ंया Ůमुख शेयरो ंमŐ िकसी भी बदलाव पर 
कŐ िūत होगी। कंपनी की िकसी भी जानकारी मŐ िकसी भी बदलाव के बारे मŐ उपभोƅाओ ंसे िडिजटल 

चैनलो ंया Ťाहक इकाई के Ůािधकृत अिधकारी से पũ के माȯम से पुिʼ या ˢ-घोषणा Ůाɑ होगी। ऐसी 
İ˕ित मŐ, कंपनी नोिटस के 30 िदनो ंके भीतर एक नए मामले को शािमल करने के िलए समान ŮिŢया 
शुŝ होगी। 

केवीसी अपडेट की िफटनेस जोİखम ŵेणी के आधार पर अलग-अलग होगी: कम जोİखम वाले Ťाहको ं
के िलए हर दस साल मŐ एक बार, मȯम जोİखम वाले Ťाहको ंके िलए हर आठ साल मŐ एक बार और 
उǄ जोİखम वाले Ťाहको ंके िलए हर दो साल मŐ एक बार। जबिक केवाईसी िदशािनदőश सभी नए Ťाहको ं
पर लागू होते हœ, मौजूदा Ťाहक भौितकता और जोİखम के आधार पर उनके अधीन होगें। 

10. एनहœस ǰू डेलीजŐस 

कंपिनयां उन Ťाहको ंके िलए बेहतर उिचत पįरŵम (" ईडीडी ") करŐगी जो गैर-आमने-सामने के माȯम 

से ऑनबोडŊ िकए गए हœ। इस खंड के उȞेʴो ंके िलए गैर-आमने-सामने के तरीको ंमŐ िडिजटल चैनलो ं
जैसे िक सीकेवाईसीआर, िडिजलॉकर , समकƗ ई-दˑावेज आिद का उपयोग और गैर-िडिजटल तरीके 

जैसे िक एनआरआई और पीमो के िलए अनुमत अितįरƅ आवेदक Ůािधकरणो ंȪारा Ůमािणत ओवीडी 
की Ůितयां। Ůाɑ करना शािमल है। 
 

जहाँ संभव हो, कंपनी įरमोट ऑनबोिडōग के िलए Ťाहक को पहले िवकʙ के ŝप मŐ वीिडयो आधाįरत 

Ťाहक पहचान ŮिŢया (" वी-सीपी ") Ůदान कर सकती है। कंपनी कुछ माːर िफƝ वी-सीआईपी 
के िलए िनधाŊįरत मानको ंऔर मानको ंका पालन करेगी और ऐसे वी-सीआईपी को आमने-सामने 

सीआईपी के बराबर माना जाएगा। 
 

के िलए , कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक वैकİʙक मोबाइल नंबर उपलɩ न हो।ं लेन-देन ओटीपी, लेन-

देन अपडेट आिद के िलए ऐसे िदशािनदőशो ंके साथ िलंक िकए गए पोː सीडीडी को शािमल िकया 
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जाएगा। लेन-देन केवल खाता खोलने के िलए इˑेमाल िकए गए मोबाइल नंबर से ही िकया जा सकता 
है। पंजीकृत मोबाइल नंबर मŐ अɊ लोगो ं के अनुरोधो ं पर चचाŊ करने के दौरान कंपनी अितįरƅ 

सावधािनयां बरतेगी। 
 

इसके अलावा, कंपनी की जानकारी मŐ पįरचालन की अनुमित देने से पहले, वतŊमान पीट का Ůमाण Ůाɑ 

करने के माȯम से सकाराȏक पुिʼ की जाएगी। सकाराȏक पुिʼकरण पũ, संपकŊ  िबंदु सȑापन, 

िवतरण आिद जैसे तरीको ंसे की जाएगी। जहां Ťाहक का पैन Ůाɑ िकया जाता है, उसे सभी मामलो ंमŐ 
जारी करने वाले Ůािधकारी की सȑापन सुिवधा के साथ इसकी सȑापन करना होगा। 
 

जब तक Ťाहको ंको सामना-सामने के माȯम से जोड़ा नही ंजाता है, उɎŐ उǄ जोİखम वाले Ťाहको ंके 

ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाएगा और जब तक Ťाहक की पहचान सामना-सामने या वी-सीपी के माȯम से 

िवʷसनीय नही ंहो जाती, तब तक उनकी िनगरानी बढ़ा दी जाएगी। 
  

11. रैकेट की िनगरानी और įरपोिटōग 

ए˙ायर फाइनŐस Ůȑेक खाते के जोİखम Ůोफाइल के आधार पर िनगरानी रखेगा। कंपनी िनयिमत ŝप 

से अलग होने वाले माउस की पहचान करने के िलए Ťाहको ंकी िविशʼ और उिचत गितिविध को देखने 

का Ůयास करेगी। जिटल, असामाɊ ŝप से बड़े पैमाने पर और िकसी भी असामाɊ गित पर िवशेष 

ȯान िदया जाएगा िजसमŐ ˙ʼ आिथŊक या वैध उȞेʴो ंकी कमी हो। Ťाहक की पृʿभूिम, मूल देश, फंड 

ŷोत, िनिध के Ůकार और अɊ जोİखम तȕ जैसे कारक िनगरानी की सीमा िनधाŊįरत की जाएगी। उǄ 

जोİखम ˑर वाले सवőƗण की गहन िनगरानी की जाएगी। कंपनी समय-समय पर Ťाहको ंऔर 
उपभोƅाओ ंके जोİखम वगŎकरण की समीƗा करेगी, िजसमŐ कम से कम हर बारह महीने मŐ एक बार 
सावधािनयो ंके उपायो ंकी आवʴकता पर िवचार िकया जाएगा। 

कंपनी के नए खाता खोलने के अनुŮयोगो ंको िविभɄ सावŊजिनक ŝप से उपलɩ िनगरानी सूिचयो ंके 

साथ माɊ करने के िवकʙ का पता लगाया जाएगा, िजसमŐ आरबीआई Ȫारा Ůदान की गई सूिचयाँ भी 
शािमल हœ। उिचत पįरŵम के बाद, संिदƭ समझे जाने वाले िकसी भी वॉक की सूचना िवȅीय खुिफया 
इकाई-भारत (एफआईयू-ˑरडी) के िनदेशक Ȫारा Ůधान अिधकारी को तुरंत दी जाएगी। 

ʩापक िनगरानी, सभी मॉिनटर की įरपोिटōग और केवाईसी अनुपालन के िलए आवʴक जानकारी 
साझा करने को सुिनिʮत करने के िलए, कंपनी का बोडŊ िकसी भी िनदेशक, अिधकृत Ůबंध िनदेशक या 
अɊ िविधवत अिधकृत अिधकारी को केवाईसी/ए अनुपालन/सीएफटी के िलए िजʃेदार कंपनी के Ůधान 

अिधकारी के ŝप मŐ िनयुƅ िकया जा सकता है। 

कंपनी ने 'माइकल' की िनगरानी और įरपोिटōग मŐ 'केवीसी माːर' की िनधाŊįरत आवʴकताओ ंका पालन 

िकया है। 

12. केवाईसी/ए अपडेट/सीएफटी के िलए Ůमुख अिधकारी 
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कंपनी मŐ एक Ůधान अिधकारी िनयुƅ िकया जाएगा जो िक ˢतंũ ŝप से िजʃेदार होगा और सीधे 

संबंिधत िनदेशक/एमडी या कंपनी के िनदेशक मंडल को įरपोटŊ करेगा। उनकी भूिमका और कतŊʩ 

मŐ समय-समय पर जारी िकए गए केवाईसी/ए अनुपालन/सीएफटी पर िविनयामक ƗितपूितŊ और धन 

शोधन ƗितपूितŊ अिधिनयम, 2002 के तहत मृȑु के साथ-साथ धन शोधन ƗितपूितŊ िनयम, 2005 और 
उसके बाद के िकसी भी संशोधन के साथ समŤ ƗितपूितŊ की देखरेख और िनिʮत करना शािमल 

होगा। 

Ťाहको ं से अपेिƗत जानकारी RBI या FIU-IND Ȫारा िनधाŊįरत Ůाŝपो ंके अनुसार एकिũत की 
जाएगी, भले ही वह कंपनी Ůाथिमक सं˕ा हो या अɊ सह-िवȅपोषण सं˕ाएं शािमल हो।ं Ťाहक को 
समय-समय पर अपने केवाईसी को पुनः  Ůˑुत करने के िलए कहा जा सकता है, Ɛोिंक इस केवाईसी 
नीित मŐ जोİखम ŵेणी के आधार पर कही ंन कही ंिनधाŊįरत िकया गया है या इकाई के भीतर िकसी भी 
मानक पįरवतŊन की İ˕ित मŐ, िजसमŐ कंपनी के साथ िकसी पूवŊ संबंध न रखने वाले नए Ůमोटरो ंको 
शािमल करना है, ऐसे मŐ िवǒİɑ के 15 िदनो ंके भीतर। 

एकिũत की गई Ťाहक जानकारी को गोपनीय रखा जाएगा। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक Ťाहको ं
से भुगतान की गई जानकारी जोİखम के िलए Ůासंिगक हो, गैर-दखलंदाजी वाली हो और इस संबंध 

मŐ आरबीआई Ȫारा जारी िदशा-िनदőशो ंके अनुसार हो। एएफपीएल यह भी सुिनिʮत करेगा िक िकसी 
भी रािश के िलए धन का कोई भी भुगतान, चाहे वह िडमांड डŌ ाɝ, मेल/टेलीŤािफक टŌ ांसफ़र या 
िकसी अɊ तरीके से हो, चेक के माȯम से िकया जाए न िक कैशपेमŐट के माȯम से। 

कंपनी मŐ एक 'नािमत िनदेशक' भी िनयुƅ िकया जाएगा, जो Ůधान अिधकारी के साथ िमलकर 
केवाईसी माːर फीस, धन शोधन ƗितपूितŊ अिधिनयम, 2002 और उसके तहत िनयमो ंका समŤ 

अनुपालन सुिनिʮत करेगा। 

Ůधान अिधकारी और मनोनीत िनदेशक का िववरण नीचे िदया गया है: 

Ůधान अिधकारी : 

नाम: तुषार गरीमʟाह 

पद: िनदőशक 

पता: पुराना नंबर 469/389, नया नंबर 1424, दूसरी मंिजल, येलहंका ओʒ टाउन पोː ऑिफस के 

पीछे, गांव नगर, येलहंका, बŐगलुŜ- 560064 

ईमेल आईडी : tushar@aspirefinance.in 

मोबाइल नंबर: 9535015003 

 

मनोनीत िनदेशक : 

नाम : मनोज राठी 
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पद: िनदőशक 

पता: पुराना नंबर 469/389, नया नंबर 1424, दूसरी मंिजल, येलहंका ओʒ टाउन पोː ऑिफस के 

पीछे, गांव नगर, येलहंका, बŐगलुŜ- 560064 

ईमेल आईडी: manoj@aspirefinance.in  

मोबाइल नंबर: 6362 098 268 

13. पŐशन को बंद करना/िवȅपोषण/ʩावसाियक ʩव˕ा की समाİɑ 

ऐसे मामलो ंमŐ जहां कंपनी Ťाहक Ȫारा जानकारी नही ंदी जाती है और/या असाहयोग के कारण उपयुƅ 

उपायो ंको लागू करने मŐ असमथŊ है, एएफपीएल Ťाहक को उिचत नोिटस देने के बाद Ůासंिगक संबंध 

समाɑ कर देगा, िजसमŐ इस िनणŊय के कारणो ंको ˙ʼ िकया जाएगा िकया जाएगा। ऐसा एएफपीएल 

के अȯƗ एवं Ůबंध िनदेशक या Ůधान अिधकारी के ŝप मŐ िकया जाएगा। 

14. फ़ॉमŊ: 

ए˙ायर फाइनŐस के Ťाहको ंको उनके जोİखम के किथत ˑर के आधार पर तीन जोİखम ŵेिणयो ंमŐ 
वगŎकृत िकया जाएगा, िजɎŐ ए, बी और सी के ŝप मŐ दशाŊया गया है। कंपनी की िकसी भी ŮिŢया को 
िबना िकसी अपवाद के सभी तरह से लागू िकया जाता है, लेिकन उसकी İ˕ित या कंपनी या Ůमोटर के 

साथ संबंध कुछ भी होना चािहए। हालाँिक, इन आवʴकताओ ंके आवेदन को किथत जोİखम ˑर के 

अनुसार समायोिजत िकया जा सकता है। Ťाहको ं के जोİखम वगŎकरण को िनɻिलİखत ˑरो ं मŐ 
िवभािजत िकया जाएगा: 

- ˑर ए: उǄ जोİखम 

- ˑर बी: मȯम जोİखम 

- ˑर सी: कम जोİखम 

 

 ˑर सी: िनɻिलİखत Ťाहको ंको ˑर सी जोİखम Ťाहको ंके ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाएगा: 
o महȕपूणŊ एवं सुŮिसȠ तȚो ंके साथ संबȠ। 
o ऐसे िवȅीय सहायता के साथ संबंध जो समतुʞ मानको ंको लागू करने वाले अिधकार 
Ɨेũ या देशो ंमŐ İ˕त हœ, या मुƥालय हœ। (यिद इस तȚ पर भरोसा िकया जाता है िक 

एफएटीएफ मुƥालय या समकƗ देश मŐ है, तो इसकी सेवाएं और संबंिधत देश की 
शाखा या सहायक कंपनी पर िनभŊर होनी चािहए।) 

o सरकारी नीितयां (मंिũˑरीय या गैर-मंिũˑरीय) या उनके FUCT के साथ संबंध, िजनमŐ 
उनके वैधािनक िनगम और िनजी कंपिनयां शािमल हœ, जो उǄ जोİखम वाले देशो ं(अथाŊत् 

FATF गैर-अनुपालक देशो)ं से उȋɄ या वहां İ˕त हœ। 
o पंजीकृत सावŊजिनक कɼिनयो ंऔर उनकी सहायक कɼिनयो ंके साथ संबंध। 
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 ˑर बी: िनɻिलİखत Ťाहको ंको ˑर बी जोİखम Ťाहको ंके ŝप मŐ वगŎकृत िकया जाएगा: 
o सभी įरʱे जो ˑर सी या ˑर ए के ŝप मŐ वगŎकृत नही ंहœ। 

 ˑर ए: िनɻिलİखत Ťाहको ंको अनुमोदन के समय के अनुसार सीिमत उिचत पįरŵम और ऋण 

समझौते के िन˃ादन से पहले कंपनी Ȫारा की गई कानूनी उिचत पįरŵम के भाग के ŝप मŐ, 
और ˑर ए जोİखम Ťाहको ंके ŝप मŐ कंपनी Ȫारा Ůˑुत घोषणा के आधार पर वगŎकृत िकया 
जाएगा: 

o रƗा , धन सेवा ɯूरो और उǄ मूʞ वाली वˑुओ ंके डीलरो ं(जैसे, कीमती धातुओ ंके 

ʩापारी, जौहरी और Ůाचीन वˑुओ ंके डीलर) जैसे मनी लॉİȵŌ ंग (महंगा) वˑुओ ंके 

Ůित संवेदनशील वˑुओ ंके साथ संबंध। 
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15. पीईपी नीित 
 

"राजनीितक ŝप से उजागर ʩİƅ" (पीईपी) वे ʩİƅ होते हœ जो िकसी िवदेशी देश Ȫारा Ůमुख 

सावŊजिनक कायŊ िकए गए या िकए गए हœ, िजनमŐ रा Ō̓ /सरकार के Ůमुख, वįरʿ राजनेता, वįरʿ सरकारी 
या Ɋाियक या सैɊ अिधकारी, राǛ के ˢािमȕ वाले िनगमो ं के वįरʿ अिधकारी और महȕपूणŊ 
राजनीितक दल शािमल हœ। कंपनी पीईपी के साथ लेन-देन नही ंकरती है। 
 

16. आरएफ सिमित 

मुƥ अिधकारी आवʴकताओ ंपर जोİखम Ůबंधन सिमित (आरएमसी) को पूरी įरपोटŊ Ůˑुत कर 
सकते हœ, िवशेष ŝप से उǄ जोİखम वाली पįरİ˕ितयो ंमŐ, िजसके िलए सिमित से आगे के मागŊदशŊन 

की आवʴकता हो सकती है। इस सिमित को पįरयोजना िवभाग Ȫारा एकिũत िकए गए डेटा के आधार 
पर िविभɄ Ťाहको ंसे जुड़े जोİखम का आकलन करने की अनुमित िमलती है। 

िविशʼ आवʴकताओ ं के आधार पर, िवषय-वˑु पर Ůासंिगक ǒान और पृʿभूिम वाले एक ˢतंũ 

सलाहकार की सेवाएं ली जा सकती हœ। हालाँिक, ऐसे मुȞो ंके िकसी भी वगŎकरण को गोपनीय माना 
जाएगा और संगठन के िकसी भी ˑर पर कंपनी के साथ उनके संबंधो ंकी परवाह िकए िबना िकसी 
तीसरे पƗ को इसका खुलासा नही ंिकया जाएगा। 

17. Ťाहक िशƗा एवं जागŝकता 

Ťाहको ंको िकसी िविशʼ/ए-Ůमोशन/सीएफटी कायŊŢम के उȞेʴो ंके बारे मŐ सूिचत करने के िलए, 

आवʴक चरणो ंके साथ, कंपनी की वेबसाइट www.aspirefinance.in पर उपलɩ कराई जाएगी। 

18. वेतन 

कंपनी यह सुिनिʮत करने के िलए एक सतत कमŊचारी ŮिशƗण कायŊŢम लागू करेगी तािक टीम के 

सद˟ो ंको केवाईसी/ए लॉȳ/सीएफटी अनुŝप पयाŊɑ ŮिशƗण िमले। ŮिशƗण सũ ůंटलाइन ːाफ, 

ǰूटी किमŊयो ंऔर नए Ťाहक सेवा वाले अिधकाįरयो/ंडीिलंग ːाफ की िविशʼ ŝपरेखा के अनुŝप 

होगें। यह जŝरी है िक सभी कमŊचारी अपनी इǅानुसार िनयमो ंके पीछे के तकŊ  को समझŐ और उɎŐ 
Ůभावी ढंग से लागू करŐ । 

19. įरकॉडŊ 

कंपनी धन शोधन ƗितपूितŊ अिधिनयम, 2002 और उसके अंतगŊत िनयमो ंके अनुŝप Ťाहक जानकारी 
को बनाए रखेगी, सुरिƗत रखेगी और įरपोटŊ देगी। कंपनी और Ťाहक के बीच घरेलू और अंतराŊ Ō̓ ीय दोनो ं
तरह के लेन-देन के सभी आवʴक įरकॉडŊ लेन-देन की तारीख से कम से कम पांच साल तक बनाए 

रखेगी। इसके अलावा, कंपनी खाता खोलने और ʩावसाियक संबंध के दौरान Ůाɑ Ťाहको ंकी पहचान 

और उनके पते से संबंिधत įरकॉडŊ को ʩावसाियक संबंध समाɑ होने के बाद कम से कम पांच साल 

तक सुरिƗत रखेगी। 
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कंपनी खाते की जानकारी के उिचत रखरखाव और सुरƗा के िलए एक Ůणाली िवकिसत करेगी, िजससे 

जब भी आवʴकता हो या सƗम Ůदाताओ ंȪारा अनुरोध िकया जाए, डेटा को आसानी से और शीťता से 

Ůाɑ िकया जा सके। 

 

20. कंपनी की केवाईसी नीित मŐ अȨतनीकरण 

कंपनी के बोडŊ को वाइसी/ए-ɢेटेड/सीएफटी नीित या कंपनी के िकसी भी संबȠ मागŊदशŊन नोट को 
Ůमािणत या समायोिजत करने का अिधकार होगा, तािक इसे आरबीआई या अɊ Ůासंिगक वैधािनक 

Ůािधकरणो ंȪारा समय-समय पर जारी िकया जा सके, अȨतनो ंया संशोधनो ंके साथ अनुŝिपत िकया 
जा सके। 


