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Ťाहको ंकी िशकायतो ंके समाधान के िलए एक तंũ ˕ािपत करने के उȞेʴ से, भारतीय įरज़वŊ बœक ( “ 

आरबीआई ”) ने आरबीआई Ȫारा िविनयिमत सं˕ाओ ंȪारा Ůदान की गई सेवाओ ंसे संबंिधत िशकायतो ं
के समाधान के िलए “एकीकृत लोकपाल योजना, 2021” (िजसे आगे “एकीकृत योजना” कहा जाएगा) 
शुŝ की है। ए˙ायर फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (“ ए˙ायर फाइनŐस ” या “ कंपनी ”), एक बेस-लेयर, 
नॉन-िडपॉिज़ट लेने वाली गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी के ŝप मŐ, आरबीआई Ȫारा िनधाŊįरत एकीकृत योजना 
को अपनाया है। 

एकीकृत योजना िशकायत िनवारण के िलए शİƅयो,ं कायŘ और ŮिŢयाओ ंके साथ-साथ लोकपाल के 

अिधकार Ɨेũ को रेखांिकत करती है। एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के पैराŤाफ 18 के अनुसार, 
हमारा उȞेʴ हमारे Ťाहको ंको उƅ योजना की मुƥ िवशेषताओ ंसे अवगत कराना है। एकीकृत योजना 
को यहां देखा जा सकता है । यिद कोई Ťाहक कंपनी की िशकायत िनवारण नीित मŐ िनधाŊįरत तंũ के 

माȯम से Ůदान िकए गए समाधान से असंतुʼ है , तो वे अपनी िशकायतो ंके समाधान के िलए RBI 

लोकपाल से संपकŊ  कर सकते हœ। कंपनी ने एक Ůधान नोडल अिधकारी को नािमत िकया है जो कंपनी 
का Ůितिनिधȕ करेगा और RBI एकीकृत लोकपाल योजना के तहत आवʴक RBI लोकपाल और 

अपीलीय Ůािधकरण को जानकारी Ůदान करेगा। कंपनी के Ůधान नोडल अिधकारी का िववरण नीचे पाया 
जा सकता है: 

नाम: मनोज राठी 

फ़ोन नंबर: 6326098268 

ईमेल: manoj@aspirefinance.in  

एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 की मुƥ िवशेषताएं 

ŮयोǛता : आरबीआई एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 (" योजना ") भारतीय įरजवŊ बœक अिधिनयम, 

1934, बœिकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 और भुगतान और िनपटान Ůणाली, अिधिनयम, 2007 के 

Ůावधानो ंके तहत सभी िविनयिमत सं˕ाओ ंपर लागू होती है, िजसमŐ कंपनी जैसी गैर-बœिकंग िवȅीय 

कंपिनयां भी शािमल हœ। 

िशकायत दजŊ करने का आधार : कंपनी के िकसी कायŊ या चूक के कारण सेवा मŐ कमी होने से ʩिथत 

कोई भी Ťाहक ʩİƅगत ŝप से या अिधकृत Ůितिनिध के माȯम से योजना के तहत िशकायत दजŊ कर 

सकता है। 

योजना के अंतगŊत िवचार न िकए गए मामले : 

 कंपनी का वािणİǛक िनणŊय/िनणŊय। 
 आउटसोिसōग अनुबंध से संबंिधत िवŢेता और कंपनी के बीच िववाद। 
 िशकायत सीधे लोकपाल को संबोिधत नही ंकी गई। 
 कंपनी के Ůबंधन या अिधकाįरयो ंके िवŜȠ सामाɊ िशकायतŐ। 
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 ऐसा िववाद िजसमŐ कंपनी Ȫारा िकसी वैधािनक या कानून ŮवतŊन Ůािधकरण के आदेश के 

अनुपालन मŐ कारŊवाई शुŝ की जाती है। 
 सेवा įरज़वŊ बœक के िविनयामक दायरे मŐ नही ंहै। 
 आरबीआई Ȫारा िविनयिमत सं˕ाओ ंके बीच िववाद। 
 कंपनी के िनयोƅा-कमŊचारी संबंध से जुड़ा िववाद । 

योजना के अंतगŊत िशकायत तब तक ˢीकार नही ंकी जाएगी जब तक िक : 

 िशकायतकताŊ ने योजना के अंतगŊत िशकायत करने से पहले कंपनी को िलİखत िशकायत की थी 
और: 
 

(a) िशकायत पूणŊतः  या आंिशक ŝप से खाįरज कर दी गई है और िशकायतकताŊ उȅर से संतुʼ 

नही ंहै या िशकायतकताŊ को कंपनी Ȫारा िशकायत Ůाɑ होने के 30 (तीस) िदनो ंके भीतर 
उȅर नही ंिमला है। 
  

(b) िशकायतकताŊ को कंपनी से उȅर Ůाɑ होने के 1 (एक) वषŊ के भीतर लोकपाल को िशकायत 

की जाती है या जहां िशकायत की तारीख से 1 (एक) वषŊ और 30 (तीस) िदनो ंके भीतर कोई 

उȅर Ůाɑ नही ंहोता है। 
  

 िशकायत उसी कायŊवाही के कारण के संबंध मŐ नही ंहै जो पहले से ही है - 
 

(a) लोकपाल के समƗ लंिबत या लोकपाल Ȫारा गुण-दोष के आधार पर िनपटाया गया या 
िनपटाया गया, चाहे वह एक ही िशकायतकताŊ से Ůाɑ Šआ हो या एक से अिधक 

िशकायतकताŊ या संबंिधत पƗो ंसे Ůाɑ Šआ हो। 
  

(b) िकसी भी Ɋायालय, Ɋायािधकरण या मȯ˕ के समƗ लंिबत या िकसी Ɋायालय, 

Ɋायािधकरण या मȯ˕ Ȫारा योƶता के आधार पर िनपटाया या िनपटाया गया हो, चाहे वह 

एक ही िशकायतकताŊ से Ůाɑ Šआ हो या नही ंया एक या अिधक िशकायतकताŊ या संबंिधत 

पƗो ंसे Ůाɑ Šआ हो। 
 

(c) एक ही कारण के संबंध मŐ िशकायत मŐ Ɋायालय या Ɋायािधकरण के समƗ लंिबत या िनणŎत 

आपरािधक कायŊवाही या िकसी आपरािधक अपराध मŐ शुŝ की गई पुिलस जांच शािमल 

नही ंहै। 
  

 िशकायत अपमानजनक, तुǅ या परेशान करने वाली Ůकृित की नही ंहोनी चािहए। 
  

 ऐसे दावो ंके िलए सीमा अिधिनयम, 1963 के अंतगŊत सीमा अविध की समाİɑ से पहले कंपनी 
को िशकायत की गई थी। 
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 िशकायतकताŊ िशकायत के बारे मŐ पूरी जानकारी Ůदान करता है। 

 

िशकायत दजŊ करने की ŮिŢया 

चरण 1: ए˙ायर फाइनŐस के पास िलİखत िशकायत दजŊ करŐ। 

चरण 2: यिद िशकायत का समाधान 30 (तीस) िदनो ंके भीतर नही ंहोता है या यिद Ťाहक समाधान से 

संतुʼ नही ंहै, तो Ťाहक योजना के तहत िशकायत दजŊ कर सकता है। 

िशकायत https://cms.rbi.org.in पोटŊल के माȯम से ऑनलाइन या इलेƃŌ ॉिनक या भौितक मोड 

(िविधवत हˑाƗįरत) के माȯम से नीचे िदए गए पते पर कŐ ūीकृत Ůाİɑ और Ůसंˋरण कŐ ū मŐ दजŊ की 
जा सकती है: 

कŐ ūीकृत Ůाİɑ एवं Ůसंˋरण कŐ ū, 

भारतीय įरजवŊ बœक, 

चौथी मंिजल, सेƃर 17, 

चंडीगढ़ – 160017 

Ťाहक कंपनी की सहायता टोल-ůी संपकŊ  कŐ ū संƥा 14448 के माȯम से भी Ůाɑ कर सकते हœ, जो 
सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक संचािलत होता है। 

योजना की Ůितयां ŵी मनोज कुमार राठी के पास भी हœ, जो इस योजना के तहत ए˙ायर फाइनŐस 

Ůाइवेट िलिमटेड मŐ नािमत नोडल अिधकारी हœ। 

िशकायतो ंका समाधान 

योजना के तहत लोकपाल के पास िशकायत दजŊ होने के बाद, लोकपाल िशकायतकताŊ और कंपनी के 

बीच समझौते के Ȫारा िशकायत के िनपटारे को बढ़ावा देने का Ůयास करेगा। इस उȞेʴ के िलए, 

लोकपाल के समƗ कायŊवाही संिƗɑ Ůकृित की होगी और साƙ के िकसी भी िनयम से बंधी नही ंहोगी। 

िशकायतŐ तब हल मानी जाती हœ जब: 

(a) लोकपाल के हˑƗेप पर कंपनी Ȫारा िशकायतकताŊ के साथ इसका िनपटारा कर िलया गया है; 

या 
(b) िशकायतकताŊ ने िलİखत ŝप मŐ या अɊथा (िजसे įरकॉडŊ िकया जा सकता है) सहमित ʩƅ 

की है िक िशकायत के समाधान का तरीका और सीमा संतोषजनक है; या 
 

(c) जहां िशकायतकताŊ ने ˢेǅा से िशकायत वापस ले ली हो। 
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जब तक योजना के तहत िशकायत खाįरज नही ंकी जाती, लोकपाल उिचत िनणŊय पाįरत करेगा। यिद 

िशकायतकताŊ लोकपाल Ȫारा िशकायत के िनणŊय या अˢीकृित से संतुʼ नही ं है, तो योजना के तहत 

गिठत अपीलीय Ůािधकारी के समƗ 30 (तीस) िदनो ंके भीतर अपील की जा सकती है। 


