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ग्राहकांच्या तक्रारींचे फनराकरण करण्यासाठी एक यंत्रणा स्थापन करण्यासाठी, भारतीय ररझर्वहा बँक ( “ RBI ”) ने प्रदान केलेल्या सवेांिी संबंफित 

तक्रारींचे फनराकरण करण्यासाठी "एकाफममक लोकपाल योजना, 2021" (यापुढे "एकाफममक योजना" म्हणून संदफभात) सुरू केली आहे. RBI 

द्वारे फनयमन केलेल्या संस्था. अस्पायर िायनान्स प्रायर्वहेट फलफमटेड (" ॲस्पायर फायनान्स " फकंवा " कां पनी "), बेस-लेयर, नॉन-फडपॉफझट 

टेफकंग नॉन-बँफकंग िायनाफन्ियल कंपनी म्हणून, RBI ने फवफहत केलेल्या एकाफममक योजनेचा अवलंब केला आहे. 

एकाफममक योजना तक्रार फनवारणासाठी अफिकार, काये आफण कायापद्धती तसेच लोकपालच्या अफिकार के्षत्राची रूपरेषा देते. एकाफममक लोकपाल 

योजना, 2021 च्या पररच्छेद 18 नुसार, आमचे उफिष्ट आमच्या ग्राहकांना या योजनेच्या ठळक वैफिष््टयांचे आहे. एकाफममक योजनेचा येथे प्रवेि 

केला जाऊ िकतो . जर ग्राहक कंपनीच्या तक्रार फनवारण िोरणामध्ये मांडलेल्या यंत्रणेद्वारे प्रदान केलेल्या ठरावावर असमािानी असेल , तर त े

मयांच्या तक्रारींचे फनराकरण करण्यासाठी आरबीआय लोकपालकडे संपका  सािू िकतात. कंपनीने एक प्रिान नोडल अफिकारी फनयुक्त केला आहे 

जो कंपनीचे प्रफतफनफिमव करेल आफण RBI एकाफममक लोकपाल योजनेंतगात आवश्यकतेनुसार RBI लोकपाल आफण अपील प्राफिकरणाला 

माफहती प्रदान करेल. कंपनीच्या फप्रफन्सपल नोडल ऑफिसरचे तपिील खाली फमळू िकतात: 

नाव : मनोज राठी 

िोन नंबर : ६३२६०९८२६८ 

ईमेल: manoj@aspirefinance.in  

एकाफममक लोकपाल योजना, 2021 ची ठळक वैफिष््टये 

लागू : RBI इंफटगे्रटेड ओम्बड्समन स्कीम, 2021 (" योजना ") ररझर्वहा बँक ऑि इंफडया कायदा, 1934, बँफकंग फनयमन कायदा, 1949 

आफण पेमेंट अँड सटेलमेंट फसस्टम, कायदा, 2007 च्या तरतदुींखालील सवा फनयमन केलेल्या संस्थांना लाग ूहोते. नॉन-बँफकंग फवत्तीय कंपन्या जस े

की कंपनी. 

तक्रार दाखल करण्याचे कारण : कंपनीच्या कृमयामुळे फकंवा वगळल्यामुळे सेवते कमतरता आल्याने नाराज झालेला कोणताही ग्राहक या योजनेअंतगात 

वैयफक्तकररमया फकंवा अफिकृत प्रफतफनिीमािा त तक्रार दाखल करू िकतो. 

योजनेअंतगात फवचारात न घेतलेल्या बाबी : 

• कंपनीचा र्वयावसाफयक फनणाय/फनणाय. 

• आउटसोफसिंग करारािी संबफंित फवके्रता आफण कंपनी यांच्यातील वाद. 

• तक्रार लोकपालाकडे थेट संबोफित केलेली नाही. 

• कंपनीचे र्वयवस्थापन फकंवा अफिकारी यांच्याफवरुद्ध सामान्य तक्रारी. 

• वैिाफनक फकंवा कायद्याची अंमलबजावणी करणाऱ्या प्राफिकरणाच्या आदेिाचे पालन करून कंपनीने कारवाई सुरू केली आहे असा 

फववाद. 

• सेवा ररझर्वहा बँकेच्या फनयामक पूवाावलोकनामध्ये नाही. 

• RBI द्वारे फनयमन केलेल्या संस्थांमिील वाद. 

• कंपनीच्या फनयोक्ता-कमाचारी संबंिांचा समावेि असलेला फववाद . 

योजनेंतगात तक्रार खोटे बोलता येणार नाही जोपयिंत : 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://stage.aspirefinance.in/wp-content/uploads/2024/05/Grievance-Redressal-Policy.pdf
mailto:manoj@aspirefinance.in
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• तक्रारदाराने योजनेअंतगात तक्रार करण्यापूवी कंपनीकडे लेखी तक्रार केली होती आफण: 

 

(a) तक्रार पूणापणे फकंवा अंितः नाकारण्यात आली आफण तक्रारदार उत्तराने समािानी नाही फकंवा तक्रारदाराला कंपनीला तक्रार 

फमळाल्यानंतर 30 (तीस) फदवसांच्या आत उत्तर फमळाले नाही. 

  

(b) तक्रारकमयााला कंपनीकडून उत्तर फमळाल्यानंतर 1 (एक) वषााच्या आत फकंवा तक्रारीच्या तारखेपासून 1 (एक) वषा आफण 30 

(तीस) फदवसांच्या आत उत्तर न फमळाल्यावर लोकपालाकडे तक्रार केली जाते. 

  

• तक्रार ही कारवाईच्या मयाच कारणासदंभाात नाही जी आिीच आहे - 

 

(a) लोकपालासमोर प्रलंफबत फकंवा समान तक्रारदाराकडून फकंवा 1 (एक) फकंवा अफिक तक्रारदार फकंवा संबंफित पक्षांकडून प्राप्त झाल े

फकंवा नसल ेतरीही लोकपालाने योग्यतेनुसार फनकाली काढली फकंवा हाताळली. 

  

(b) कोणमयाही न्यायालय, न्यायाफिकरण फकंवा लवादासमोर प्रलंफबत आहे फकंवा कोणमयाही न्यायालय, न्यायाफिकरण फकंवा लवादाने 

गुणवत्तेनुसार फनकाली काढले आहे फकंवा हाताळले आहे, मग ते मयाच तक्रारदाराकडून फकंवा 1 फकंवा अफिक तक्रारदार फकंवा 

संबंफित पक्षांकडून प्राप्त झाले असेल फकंवा नसेल. 

 

(c) कारवाईच्या समान कारणासदंभाातील तक्रारीमध्ये न्यायालय फकंवा न्यायाफिकरणासमोर प्रलंफबत असलले्या फकंवा फनणाय घेतलेल्या 

िौजदारी कायावाहीचा फकंवा िौजदारी गुन्यामध्ये सुरू झालले्या कोणमयाही पोलीस तपासाचा समावेि नाही. 

  

• तक्रार अपमानास्पद फकंवा िालतू फकंवा त्रासदायक नाही. 

  

• अिा दार्वयांची मयाादा कायदा, 1963 अतंगात मयाादा कालाविी संपण्यापूवी कंपनीकडे तक्रार करण्यात आली होती. 

 

• तक्रारदार तक्रारीची संपूणा माफहती देतो. 

 

तक्रार दाखल करण्याची प्रफक्रया 

पायरी 1: Aspire Finance कड ेलेखी तक्रार दाखल करा. 

पायरी 2: 30 (तीस) फदवसांच्या आत अनुपालनाचे फनराकरण न झाल्यास फकंवा ग्राहक समािानाने समािानी नसल्यास, ग्राहक योजनेअंतगात 

तक्रार दाखल करू िकतो. 

https://cms.rbi.org.in या पोटालद्वारे फकंवा इलेक्ट्रॉफनक फकंवा फिफजकल मोडद्वारे (योग्यररमया स्वाक्षरी केलेल)े खालील पत्त्यावर कें द्रीकृत 

पावती आफण प्रफक्रया कें द्रावर ऑनलाइन तक्रार नोंदफवली जाऊ िकते: 

कें द्रीकृत पावती आफण प्रफक्रया कें द्र, 

ररझर्वहा बँक ऑि इंफडया, 

https://cms.rbi.org.in/
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चौथा मजला, सेक्ट्टर १७, 

चंदीगड – १६००१७ 

ग्राहक सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:15 पयिंत कायारत असलले्या टोल-फ्री सपंका  कें द्र क्रमांक 14448 द्वारे कंपनीची मदत देखील घेऊ 

िकतात. 

योजनेच्या प्रती या योजनेअंतगात अस्पायर िायनान्स प्रायर्वहेट फलफमटेडचे फनयुक्त नोडल अफिकारी श्री. मनोज कुमार राठी यांच्या ताब्यात आहेत. 

तक्रारींचे फनराकरण 

योजनेंतगात लोकपालाकडे तक्रार दाखल केल्यावर, लोकपाल तक्रारदार आफण कंपनी यांच्यातील कराराद्वारे अनुपालनाचा फनपटारा करण्यास प्रोमसाहन 

देण्याचा प्रयमन करेल. या उिेिासाठी, लोकपालसमोरील कायावाही सारांि स्वरूपाची असते आफण ती कोणमयाही पुरार्वयाच्या फनयमाने बांिील 

नसतात. 

तक्रारींचे फनराकरण केले जाते असे मानल ेजाते जेर्वहा: 

(a) लोकपालच्या हस्तके्षपानंतर कंपनीने तक्रारदारासह तो फनकाली काढला आहे; फकंवा 

(b) तक्रारकमयााने फलफखत स्वरूपात फकंवा अन्यथा (जे रेकॉडा केल ेजाऊ िकते) मान्य केल ेआहे की तक्रारीचे फनराकरण करण्याची पद्धत 

आफण र्वयाप्ती समािानकारक आहे; फकंवा 

 

(c) फजथे तक्रारदाराने स्वेच्छेने तक्रार मागे घेतली आहे. 

योजनेअंतगात तक्रार नाकारली जात नाही तोपयिंत, लोकपाल योग्य पुरस्कार देईल. तक्रारदाराचे समािान न झाल्यास फकंवा लोकपालाने तक्रार 

नाकारल्यास, ३० (तीस) फदवसांच्या आत योजनेअंतगात स्थापन केलेल्या अपील प्राफिकरणासमोर अपील केल ेजाऊ िकते. 


