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ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനുت ഒരു സംവിധാനം 

 ളുമായി ബؖെؚതിനായി, നൽകുؗ േസവനؗുׯാപിر

പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനായി റിസർവ് ബാ് ഓഫ് ഇّؓ ( “ 

ആർബിഐ ”) "ഇൻ◌്റേْഗئഡ് ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021" (ഇനി മുതൽ 

"ഇൻ◌്റേْഗئഡ് ُീٕം" എ്ؗ വിളിുؗുׯ) ആരംഭിു. ആർബിഐ 

നിയْؓിر ؗുׯാപനൾ. ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് 

(" ആُ١യർ ഫിനാൻസ് "അെبിൽ " കآനി "), ഒരു േബസ്-െലയർ 

എؗ നിലയിൽ, േനാൺ-ഡിേؚാസി്ئ എടുؗുׯ േനാൺ-ബാിംഗ ്

ഫിനാൻഷّൽ കآനി, ആർബിഐ നിർേؐശിിتു സംേയാജിത 

ُീٕം സٔീകരിു. 

ഇൻ◌്റേْഗئഡ് ُീٕം പരാതി പരിഹാര؋ിനുت അധികാരളും 

ْപവർ؋നളും നടപടിْകമളും ഓംബു٧്ـമാൻ◌്െറ 

അധികാരപരിധിയും വിവരിുؗുׯ. ഇൻ◌്റേْഗئഡ് ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ 

സ് കീമിൻ◌്െറ 2021-െല ഖ؈ിക 18 ْപകാരം, ْപُٝു ത ُീٕമിൻ◌്െറ 

ْപധാന സവിേശഷതകൾ ഞളുെട ഉപേഭാװാׯെള അറിയിുׯക 

എؗതാണ ് ഞളുെട ലّײം. ഇൻ◌്റേْഗئഡ് ُീٕം ഇവിെട ആ٧عസ് 

െചإാൻ കഴിയും . കآനിയുെട പരാതി പരിഹാര നയ؋ിൽ 

ْപതിപാദിിتു സംവിധാന؋ിലൂെട നൽകുؗ പരിഹാര؋ിൽ 

ഒരു ഉപേഭാװാവിന് അതൃلിٝയുെ؇ിൽ , അവർ്ׯ അവരുെട 

പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനായി ആർബിഐ ഓംബുഡ് ُ ٣ാെന 

സമീപിׯാവുؗതാണ.് കآനിെയ ْപതിനിധീകരി് ആർബിഐ 

ഇൻ◌്റേْഗئഡ് ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ ُീٕമിന് കീഴിൽ ആവശّമായ 

വിവരൾ ആർബിഐ ഓംബുഡ് ُ ٣ാനും അؚേല്ئ അേതാറിئിുׯം 

നൽകുؗ ഒരു ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസെറ കآനി 

നിേയാഗിിു؇്. കآനിയുെട ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട 

വിശദാംശൾ താെഴ കാണാം: 

േപര്: മേനാജ് രതി 
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േഫാൺ നآർ: 6326098268 

ഇെമയിൽ: manoj@aspirefinance.in  

ഇൻ◌്റേْഗئഡ് ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕമിൻ◌്െറ ْപധാന സവിേശഷതകൾ, 
2021 

ْപേയാഗײമത : RBI ഇൻ◌്റേْഗئഡ് ഓംബുഡ് സ് മാൻ ُീٕം, 2021 (“ 

സ് കീം ”) എبാ നിയْؓിത رാപനൾുׯം റിസർവ് ബാ് ഓഫ് 

ഇّؓ ആക് 1934 ,്ئ, ബാിംഗ് െറഗുേലഷൻ ആക് 1949 ,്ئ, ആക് ട്, 2007 

ഉൾെؚെടയുت േപയ് െമൻ◌്റ് ആൻഡ് െസئിൽെമൻ◌്റ ് സിزംസ് 

എؗിവയ് ്ׯ കീഴിൽ ബാധകമാണ്. കآനി േപാലുت ബാിംഗ് ഇതര 

സാ؋آിക കآനികൾ. 

പരാതി നൽകുؗതിനുت അടിرാനൾ : േസവന؋ിെല കുറവിന് 

കാരണമായ കآനിയുെട ഒരു ْപവൃ؋ി അെبിൽ ഒഴിവാׯൽ 

മൂലം വിഷമിؗുׯ ഏെതാരു ഉപേഭാװാവിനും ُീٕമിന് കീഴിൽ 

വّװിപരമാേയാ ഒരു അംഗീകൃത ْപതിനിധി മുേഖനേയാ പരാതി 

നൽകാം. 

ُീٕമിന് കീഴിൽ പരിഗണിׯാ؋ കാരّൾ : 

 കآനിയുെട വാണിജّ വിധി/തീരുമാനം. 

 ഔ് േസാഴ് സിംഗ ് കരാറുകളുമായി ബؖെ്ؚ െവ؇റും 

കآനിയും തأിലുت തർׯം. 

 പരാതി ഓംബുഡ് ُ ٣ാെന േനരി് അറിയിിിب. 

 കآനിയുെട മാേനജ് െമൻ◌്റ് അെبിൽ 

എക് സികّൂീവുകൾെׯതിരായ െപാതുവായ പരാതികൾ. 

 ഒരു നിയമാനുസൃത അെبിൽ നിയമ നിർجഹണ 

അേതാറിئിയുെട ഉ؋രവിന് അനുസൃതമായി കآനി നടപടി 

ആരംഭിؗുׯ തർׯം. 

 റിസർവ് ബാിൻ◌്െറ െറഗുേലئറി ْപിവّൂ പരിധിയിലب 

േസവനം. 

 ആർബിഐ നിയْؓിر ؗുׯാപനൾ തأിലുت തർׯം. 

 കآനിയുെട െതാഴിലുടമ-െതാഴിലാളി ബؖം ഉൾെؚടുؗ 

തർׯം . 
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ُീٕമിന് കീഴിലുت പരാതി താെഴ പറയുؗതെبിൽ കتം പറയിب . 

 ُീٕമിന് കീഴിൽ പരാതി നൽകുؗതിന ് മു്آ പരാതിׯാരൻ 

കآനി്ׯ േരഖാമൂലം പരാതി നൽകിയിരുؗു: 
 

(a) പരാതി പൂർ؉മാേയാ ഭാഗികമാേയാ നിരസിׯെؚു, 

പരാതിׯാരൻ മറുപടിയിൽ തൃلനٝب അെبിൽ കآനി്ׯ 

പരാതി ലഭി(30) 30 ് ദിവസ؋ിനുتിൽ പരാതിׯാരന് 

മറുപടി ലഭിിب. 
  

(b) പരാതിׯാരന് കآനിയിൽ നി്ؗ മറുപടി ലഭിതിന ്േശഷം 

1 (ഒ്ؗ) വർഷ؋ിനുتിൽ ഓംബുഡ് ُ ٣ാന ് പരാതി 

നൽകിയിു؇് അെبിൽ പരാതി ലഭി തീയതി മുതൽ 1 

(ഒരു) വർഷ؋ിനും 30 (30) ദിവസ؋ിനും ഉتിൽ മറുപടി 

ലഭിׯാ؋ സാഹചരّ؋ിലാണ.് 
  

 പരാതി ഇതിനകം തെؗ നടപടിയുെട അേത കാരണവുമായി 

ബؖെؚതب - 
 

(a) ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ◌്െറ മുآാെക തീർؚുകൽؚിׯാ؋േതാ 

അെبിൽ ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ െമറിئിൻ◌്െറ അടിرാന؋ിൽ 

തീർؚാׯിയേതാ അെبിൽ അേത പരാതിׯാരിൽ നിേؗാ 

അെبിൽ 1 (ഒ്ؗ) അെبിൽ അതിൽ കൂടുതൽ 

പരാതിׯാരേനാ അെبിൽ ബؖെؚ കײികളുമാേയാ 

ലഭിിെبിലും. 
  

(b) ഏെതിലും േകാടതി, ْടിബّൂണൽ അെبിൽ 

ആർബിേْടئറുെട മുآാെക തീർؚാׯിയിിب അെبിൽ 

ഏെതിലും േകാടതി, ْടിബّൂണൽ അെبിൽ 

ആർബിേْടئർ െമറിئിൻ◌്െറ അടിرാന؋ിൽ ഒേര 

പരാതിׯാരനിൽ നിേؗാ അെبിൽ ഒേؗാ 

അതിലധികേമാ പരാതിׯാരേനാ അെبിൽ ബؖെؚ 

കײികേളാ േചർേؗാ സٔീകരിിിെبിലും. 
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(c) അേത നടപടിയുെട കാരണവുമായി ബؖെؚ പരാതിയിൽ 

േകാടതിയിേലാ ൈْടബّൂണലിേലാ അെبിൽ ഒരു 
ْകിമിനൽ കുئകൃതّ؋ിൽ ആരംഭി ഏെതിലും േപാലീസ ്

അേനٔഷണ؋ിന ് മുآാെക തീർؚുകൽؚിׯാ؋േതാ 

തീർؚാׯിയേതാ ആയ ْകിമിനൽ നടപടി ഉൾെؚടുؗിب. 
  

 പരാതി ദുരുപേയാഗം െചؗുإേതാ നിشാരേമാ അെبിൽ 

ْപേകാപിؚിؗുׯേതാ അب. 
  

 അ؋രം െױയിമുകൾׯായി 1963 െല ലിമിേئഷൻ ആ്ٚع 
ْപകാരമുت പരിമിതിയുെട കാലാവധി തീരുؗതിന ് മു്آ 

കآനി്ׯ പരാതി നൽകിയിു؇്. 
 

 പരാതിׯാരൻ പരാതിെയുׯറിتു മുഴുവൻ വിവരളും 

നൽകുؗു. 

 

പരാതി ഫയൽ െചؗുإതിനുت നടപടിْകമം 

ഘം 1: ആُ١യർ ഫിനാൻസിൽ േരഖാമൂലമുت പരാതി ഫയൽ 

െചുإക. 

ഘം 2: കം؛യിൻ◌്റ് 30 (30) ദിവസ؋ിനുتിൽ പരിഹരിിെبിൽ 

അെبിൽ ഉപേഭാװാവ് പരിഹാര؋ിൽ തൃلനٝെبിൽ, 

ഉപേഭാװാവിന് ُീٕമിന് കീഴിൽ ഒരു പരാതി ഫയൽ െചإാം. 

https://cms.rbi.org.in എؗ േപാർൽ വഴിേയാ ഇലകേ്ْടാണിക് അെبിൽ 

ഫിസിׯൽ േമാഡ് വഴിേയാ (കൃതّമായി ഒؚിത)് താെഴയുت 

വിലാസ؋ിെല േകْؕീകൃത രസീത്, േْപാസشിംഗ ് െസൻ◌്ററിൽ 

പരാതി സമർؚിׯാവുؗതാണ് : 

േകْؕീകൃത രസീത്, സംُരٕണ േകْؕം, 

റിസർവ് ബാ് ഓഫ് ഇّؓ, 

നാലാം നില, െസعർٚ 17, 



ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ 
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വിലാസം: പഴയ നآർ 469/389, പുതിയ നآർ 1424, ര؇ാം നില, െയലഹ 
ഓൾഡ് ടൗൺ േപാ്ز ഓഫീസിന് പിؗിൽ, െനഹ് റു നഗർ, െയലഹ, ബാംൂർ- 
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നآർ: 6362 098 268 
 
 

ച؈ീഗഡ് - 160017 

9:30 മുതൽ 5:15 വെര ْപവർ؋ിؗുׯ േടാൾ ْഫീ േകാൺടാക്്ئ 
െസൻ◌്റർ നآർ 14448 വഴിയും ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ കآനിയുെട 

സഹായം േതടാവുؗതാണ.് 

ُീٕമിന് കീഴിലുت ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡിെല 

നിയുװ േനാഡൽ ഓഫീസർ ْശീ. മേനാജ് കുമാർ രതിയുെട 

ൈകവശവും പؑതിയുെട പകർؚുകൾ ഉ؇്. 

പരാതികളുെട പരിഹാരം 

ُീٕമിന് കീഴിൽ ഓംബു٧്ـമാേനാട് പരാതി ഫയൽ െചᅃٝുകഴിാൽ, 

പരാതിׯാരനും കآനിയും തأിലുت ഉടآടി ْപകാരം കം؛യിൻ◌്റ് 
പരിഹരിׯാൻ ഓംബു٧്ـമാൻ ْശമിുׯം. ഈ ആവശّ؋ിനായി, 

ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ◌്െറ മുآാെകയുت നടപടികൾ സംْഗഹ 

സٔഭാവമുتതാണ,് കൂടാെത ഒരു െതളിവും നിയമ؋ിന് 
വിേധയമാകിب. 

ഇനിؚറയുؗ സؕർഭളിൽ പരാതികൾ പരിഹരിതായി 

കണׯാുؗുׯ: 

(a) ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ◌്െറ ഇടെപടലിെനു؋ടർ്ؗ കآനി 

പരാതിׯാരനുമായി ഇത ്തീർؚാׯി; അഥവാ 

(b) പരാതിയുെട പരിഹാര؋ിൻ◌്െറ രീതിയും പരിധിയും 

തൃلിٝകരമാെണ്ؗ പരാതിׯാരൻ േരഖാമൂലം അെبിൽ (അത് 
േരഖെؚടു؋ാം) സأതിിു؇്; അഥവാ 
 

(c) അവിെട പരാതിׯാരൻ സٔേമധയാ പരാതി പിൻവലിു. 

ُീٕമിന് കീഴിൽ പരാതി നിരസിിെبിൽ, ഓംബു٧ـമ്ാൻ ഉചിതമായ 

അവാർഡ് പാസാുׯം. ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ നൽകിയ പരാതിയിൽ 

അെبിൽ നിരസിതിലൂെട പരാതിׯാരൻ 

തൃപ് തിെؚടുؗിെبിൽ, 30 (മുؚത്) ദിവസ؋ിനകം സ് കീമിന ്

കീഴിൽ രൂപീകരി അؚീൽ അേതാറിئി്ׯ മുآാെക ഒരു അؚീലിന് 
മുൻഗണന നൽകാവുؗതാണ്. 


