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ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് ("ഞ׹ളുെട", "ഞ׹ൾ", "ഞ׹ൾ", 
"കآനി", "ആُ١യർ"), റിസർവ ്ബാ׸ിൽ നി്ؗ േനാൺ-ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ 
കآനി എടുؗുׯ അടിرാന പാളി േനാൺ-ഡിേؚാസിئിന് തതٔ؋ിൽ 
അംഗീകാരം ലഭിു׺ . ഇّؓ. ആُ١യർ www.aspirefinance.in എؗ െവബ് ൈസ്ئ 
ْപവർ؋ിؚിുؗുׯ ( “ ؛ാ്ئേഫാം ” എ്ؗ പരാമർശിുؗുׯ ) കൂടാെത 
നി׹ളുെട സٔകാരّതയും ؛ാ്ئേഫാം ഉപേയാഗിുׯേآാൾ നി׹ൾ പ׸ിടുؗ 
വിവര׹ളും സംരײിׯാൻ ْപതി׾ാബؑമാണ്. നി׹ൾ ഞ׹ളിൽ 
അർؚിؗുׯ വിശٔാസെ؋ ഞ׹ൾ വിലമതിുؗുׯ. അതുെകാ؇ാണ ്
ഇടപാടുകളും നി׹ളുെട വിവര׹ളും സുരײിതമാؗുׯതിന് ഞ׹ൾ 
ഉയർؗ സുരײാ മാനദ׹؈ൾ പാലിؗുׯത്. 

സؕർശിു׺െകാ؇് ؛ാ്ئ േഫാമിൽ നൽകിയിരിؗുׯ " ഞാൻ അംഗീകരിുؗുׯ " 
എؗ ബ؂ണിൽ ױി്ׯ െചുإക നി׹ൾ ( " നി׹ൾ ", " നി׹ളുെട ", 
"ഉപേയാװാവ്" , ബാധകമായത് േപാെല ) ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിൻ◌്െറ (“ 
സٔകാരّതാ നയം ”) നിബؖനകളും വّവرകളും അംഗീകരിുׯകയും 
അംഗീകരിുׯകയും െചുإക . ؛ാ്ئ േഫാമിൽ നി׹േളാട് േരഖാമൂലം 
അറിയിേׯ׺ാവുؗ മ്ئ കാരّ׹ൾെׯാؚം നി׹ളുെട ഡാئ മൂؗാം 
കײികളുമായി പ׸ിടുؗത് േപാലുت ചില ആവശّകതകൾׯായി 
 .ൾ േതടാം׹തവും ഞأമായ സװളുെട വّ׹േഫാമിൽ നി ്ئാ؛

ഈ സٔകാരّതാ നയം ( i ) 2000-െല ഇൻഫർേമഷൻ െടക് േനാളജി ആക് ട ്
ْപകാരമുت ഒരു ഇലകേ്ْടാണിക് െറേׯാർഡാണ,് അതിന് കീഴിലു؇ാׯിയ 
നിയമ׹ളും നിയْؓണ׹ളും അെ׸بിൽ തൽׯാലം നിലവിലുت അ؋രം 
മ്ئ നിയമ׹ളും ഒരു ക؂ൂّآർ സിزം സൃذി׺താണ;് കൂടാെത (ii) ഫിസിׯൽ, 
ഇലക്േْടാണിക് അെ׸بിൽ ഡിജിئൽ സിേ׺׵ർ ആവശّമിب. ഈ സٔകാരّതാ 
നയം ؛ാ്ئ േഫാമിൻ◌്െറ ഉപേയാഗ നിബؖനകളിൽ (“ നിബؖനകൾ ”) 
സംേയാജിؚി׺ിരിുؗുׯ , കൂടാെത നിബؖനകൾെׯാؚം േയാജിؚി׺ ്
വായിുׯകയും െചുإം. ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിൽ ഉപേയാഗി׺ിت؂ുതും 
നിർവചിׯാ؋തുമായ എبാ വലിയ പദ׹ൾുׯം നിബؖനകൾ്ׯ കീഴിൽ 
അവയ്്ׯ അർ،ം നൽകിയിരിുؗുׯ. 

ഈ സٔകാരّതാ നയം ഞ׹ൾ േശഖരിؗുׯ വിവര׹ൾ, ആ വിവര׹ൾ 
എ׹െന ഉപേയാഗിׯാം, ആരുമായി പ׸ിടാം, അ؋രം ഉപേയാഗ׹െളയും 
െവളിെؚടു؋ലുകെളയും കുറിتു׺ നി׹ളുെട തിരെ؁ടുؚുകൾ എؗിവ 
വിവരി؛ .ുؗുׯാ്ئ േഫാം ഉപേയാഗിുׯേآാേഴാ ഇടപാട് നടു؋േآാേഴാ 
നി׹ൾ ഈ സٔകാരّതാ നയം ْശؑാപൂർجം വായിׯണം. ഈ നയേമാ 
അതിൻ◌്െറ ഏെത׸ിലും ഭാഗേമാ നി׹ൾ അംഗീകരിؗുׯിെ׸بിൽ, ദയവായി 
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ഞ׹ളുെട ؛ാ്ئ േഫാേമാ അതിൻ◌്െറ ഏെത׸ിലും ഭാഗേമാ ഉപേയാഗിׯരുത ്
അെ׸بിൽ ആക് സസ ്െചإരുത.്  

 േതാ ആയؗുׯൾ നൽകുؗേതാ േശഖരി׹േഫാമിലൂെട നി ്ئാ؛
വിവര׹ൾുׯം ؛ാ്ئ േഫാമിൽ വാػാٞനം െചؗുإ േസവന׹ളുമായി ബؖെؚ؂ ്
നി׹ൾ ആക് സസ് െചؗുإേതാ ഉപേയാഗിؗുׯേതാ ആയ ഏെത׸ിലും 
മൂؗാം കײി ൈസുئകൾുׯം ഈ സٔകാരّതാ നയം ബാധകമب. 

നൽകുؗതിനും , നി׹ളുെട േലാൺ അഭّർ،നകൾ േْപാസ്ش െചؗുإതിനും, 
നി׹ൾ്ׯ ഒരു േലാൺ നൽകുؗതിനും, ഞ׹ൾ നി׹ളിൽ നി്ؗ വിവിധ 
വിവര׹ളും വിവര׹ളും േശഖരിേׯ؇തു؇്. ഈ ഡാئയും വിവര׹ളും 
ഞ׹െള േശഖരിؗുׯതും നിലനിർؗു؋തും പ׸ിടുؗതും സംഭരിؗുׯതും 
േْപാസ്ش െചؗുإതുമായ രീതി ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിൽ 
ْപതിപാദി׺ിരിുؗുׯ. 
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1. സٔകാരّതയുമായി ബؖെؚ؂ േചാദّ׹ൾ? 

ഞ׹ൾ ഒരു ഡാئാ ْഗീവൻസ് ഓഫീസെറ നിയമി׺ി؂ു؇്. 
Compliance@aspirefinance.in എؗ വിലാസ؋ിൽ ഇെമയിൽ വഴി ആക് സസ് 
െചإാവുؗ മേനാജ് കുമാർ രതിയാണ് ഞ׹ളുെട ഡാئാ ْഗീവൻസ് ഓഫീസർ . 
 ിലും׸എെؓ ്ׯൾ׹നി ്׺െളേയാ സംബؖി׹േഫാമിെനേയാ േസവന ്ئാ؛
പരാതിയുെ؇׸ിൽ നി׹ൾ്ׯ ഇെമയിൽ വഴി പരാതി ഓഫീസെറ ബؖെؚടാം 
. 

2. ഞ׹ൾ എ്ؓ ഡാئ േശഖരിുؗുׯ, എؓുെകാ؇്? 

 രീതിയിൽ ؗുׯെചയ് തിരി ئ് തിലൂെട, ചുവെട ലിസ്ؗുׯേഫാം ഉപേയാഗി ്ئാ؛
ഞ׹ൾ്ׯ ഡാئ നൽകാൻ നി׹ൾ സأതിുؗുׯ. നി׹ൾ്ׯ സാധّമായ 
ഏئവും മിക׺ രീതിയിൽ േസവന׹ൾ നൽകാൻ കഴിയുെമ്ؗ ഉറؚാׯാൻ 
നി׹ൾ നൽകുؗ ഡാئ ഞ׹ൾ േശഖരിുؗുׯ. 

ഡാئ േശഖരിؗുׯതിനുت വഴികൾ: 

 . ئൾ നൽകിയ ഡാ׹നി ്؋േഫാമിൽ രജിസ് േْടഷൻ സമയ ്ئാ؛ .1
2. ഞ׹ളുെട േസവന׹ളുെട നി׹ളുെട ഉപേയാഗ؋ിൽ നി്ؗ ഞ׹ൾ 

േശഖരിؗുׯ ഡാئ. 
3. മ്ئ ഉറവിട׹ളിൽ നി്ؗ ഞ׹ൾ്ׯ ലഭിؗുׯ വിവര׹ൾ. 

വّװിപരമായി തിരി׺റിയാവുؗ വിവര׹ളുെട േശഖരണം 

െപാതുേവ, നി׹ൾ ആരാെണ്ؗ ഞ׹േളാട ് പറയാെതേയാ 
നി׹െളുׯറിتു׺ വّװിപരമായ വിവര׹ൾ െവളിെؚടു؋ാെതേയാ 
നി׹ൾ്؛ ׯാ്ئേഫാം ْബൗസ് െചإാൻ കഴിയും. എؗിരുؗാലും, ؛ാ്ئ േഫാമിൽ 
ഒരു അׯൗ؇് സൃഷ് ടിׯാനും ഞ׹ളുെട േസവന׹ൾ േനടാനും, ഞ׹ളുെട 
ശװമായ െകൈവസി ْപْകിയയ് ്ׯ കീഴിൽ നി׹ളുെട ഐഡൻ◌്റിئി 
പരിേശാധിؗുׯതിനും നി׹ളുെട െْകഡി്ئ േയാഗّത വിലയിരുؗു؋തിനും 
മ്ئ കാരّ׹ൾെׯാؚം നി׹ൾ്ׯ ഇذാനുസൃതമാׯിയ േസവന׹ൾ 
നൽകുؗതിനും ആവശّമായ ചില അടിرാന വിവര׹ൾ നി׹ൾ ഞ׹ൾ്ׯ 
നൽകണം. . നി׹ൾ ഞ׹ളുെട ؛ാ്ئേഫാം ഉപേയാഗിുׯേآാൾ, ഞ׹ൾ 
നി׹ളുെട സأതേ؋ാെടയും കാലാകാല׹ളിൽ നി׹ളുെട സٔകാരّ 
വിവര׹ൾ േശഖരിുׯകയും സംഭരിുׯകയും െചإാം) 

നി׹ളിൽ നി്ؗ ഞ׹ൾ േശഖരിؗുׯ വّװിപരമായി തിരി׺റിയാവുؗ 
വിവര׹ളിൽ ഇനിؚറയുؗവ ഉൾെؚടുؗു: 
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1. നി׹ളുെട പൂർണ നാമം; 
2. ജനന؋ീയതി ; 
3. ഇെമയിൽ; 
4. വിലാസം; 
5. േഫാൺ നآർ; 
6. െപർമനൻ◌്റ് അׯൗ؇് നآർ (പാൻ ); 
7. KYC ْപْകിയയ്تുׯ ആധാർ നآർ ; 
8. ലിംഗേഭദം; 
9. NACH സ׽ീകരണ؋ിനും വിതരണ؋ിനുമുت ബാ്׸ അׯൗ؇് 

വിശദാംശ׹ൾ 

വّװിഗത വിവര׹ൾ ”) എ്ؗ വിളിുؗുׯ . 

േകസ്-ടു-േകസ് അടിرാന؋ിൽ നി׹െളുׯറിتു׺ ചില അധിക 
വിവര׹ൾ നൽകാൻ ഞ׹ൾ നി׹േളാട് ആവശّെؚേׯ؂ാം. നി׹ൾ 
നൽകിയ എبാ വിവര׹ളും യാെതാരു നിർബؖവുമിبാെത സٔേമധയാ 
െവളിെؚടു؋ിയതായി കണׯാുׯം. െവളിെؚടു؋ിയ വിവര׹ളുെട 
ആധികാരികത / സതّസؖത / െതئായ ْപതിനിധാനം / വ؀ന / അْശؑ 
എؗിവയുമായി ബؖെؚ؂ ഒരു ബാധّതയും കآനിയിൽ ഉ؇ാകിب 
അെ׸بിൽ നി׹ളിൽ നി്ؗ ലഭി׺ ഏെത׸ിലും വിവര׹ൾ പരിേശാധിׯാൻ 
കآനി ഒരു തര؋ിലും ഉ؋രവാദിയായിരിׯിب. 

നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ േശഖരിؗുׯതിെല ഞ׹ളുെട ْപാഥമിക 
ലّײം ؛ാ്ئ േഫാമിൽ നി׹ൾ്ׯ സുരײിതവും കാരّײമവും സുഗമവും 
ഇذാനുസൃതവുമായ അനുഭവം നൽകുകയും ഞ׹ളുെട േസവന׹ൾ 
നൽകുകയും െചുإക എؗതാണ്. നി׹ളുെട ആവശّ׹ൾ നിറേവؗുئ 
േസവന׹ളും സവിേശഷതകളും നൽകാനും നി׹ളുെട അനുഭവം 
സുരײിതവും എളുؚവുമാؗുׯതിനും ഞ׹ൾ നൽകുؗ േസവന׹ൾ 
െമ׺െؚടുؗു؋തിനും ഞ׹ളുെട ؛ാ്ئ േഫാം ഇഷ് ടാനുസൃതമാׯാനും ഇത ്
ഞ׹െള അനുവദിുؗുׯ. 

ഉപകരണ؋ിെല സജീവ സിം നില പരിേശാധിؗുׯതിനും നി׹െള 
അദٔിതീയമായി തിരി׺റിയുؗതിനും വ؀നകളും അനധികൃത ആക് സുشം 
തടയുؗതിനും പരിേശാധിു׺റؚിׯൽ ആവശّ׹ൾׯായി ഞ׹ൾ 
നി׹ളുെട െമാൈബൽ നآർ േശഖരിേׯ׺ാം. നി׹ളുെട േപയ് െമൻ◌്റ് കാർഡ് 
വിശദാംശ׹ളും ؛ാ്ئ േഫാമിെല ഇടപാട ്ചരിْത׹ളും േപാലുت മ്ئ വّװിഗത 
വിവര׹ളും ഞ׹ൾ േശഖരിേׯ׺ാം. 
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സാധّമാകുؗിട്؋, നിർബؖിതവും ഓപഷ്ണൽ ഫീൽഡുകളും ഞ׹ൾ 
സൂചിؚിുؗുׯ. മുകളിൽ സൂചിؚി׺തുേപാെല രജിزർ െചᅃٝ അംഗമാകാെത 
തെؗ നി׹ൾ്ׯ ഞ׹ളുെട ؛ാ്ئ േഫാമിെല ചില വിഭാഗ׹ൾ ْബൗസ് െചإാൻ 
കഴിയുെമ׸ിലും, ചില ْ പവർ؋ന׹ൾ؛) ്ׯാ്ئ േഫാമിൽ ഞ׹ളിൽ നി്ؗ വാᅃ١ 
ലഭിؗുׯത് േപാലുتവ) രജിസ്േْടഷൻ ആവശّമാണ,് കൂടാെത നി׹ൾ 
മുകളിൽ പറ؁ വّװിഗത വിവര׹ൾ നൽകുകയും േവണം. ؛ാ്ئ േഫാം 
നി׹ളിൽ നി്ؗ േശഖരിؗുׯ വّװിഗത വിവര׹ൾ വّװമായി 
ْപദർശിؚിുׯം, അ؋രം വّװിഗത വിവര׹ൾ നൽകാതിരിׯാനുت 
ഓപഷ്നും നി׹ൾുׯ؇്. എؗിരുؗാലും, ഇത് ؛ാ്ئ േഫാമിൽ നി׹ൾ്ׯ 
നൽകുؗ േസവന׹െള പരിമിതെؚടുു؋ം. 

െസൻْടൽ െകൈവസി െറേׯാർ٧്ـ രജിസ് ْടിയിൽ (സിെകൈവസിആർ) 
നിؗും നി׹ളുെട കزമർ (െകൈവസി) രജിസ് േْടഷൻ ഏജൻസികെള 
(െകആർഎ) അറിയുؗതും ഉൾെؚെട മൂؗാം കײികൾ്ׯ ലഭّമായ 
നി׹ളുെട േരഖകളിൽ നി്ؗ ഞ׹ൾ നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ 
വീെ؇ടുׯാം. അതിൽ േശഖരിؗുׯ വّװിഗത വിവര׹ളിൽ നി׹ളുെട 
േപര,് KYC വിശദാംശ׹ൾ, KYC زാئസ്, പിതാവിൻ◌്െറ/പ׸ാളിയുെട േപര്, 
െതാഴിൽ, വിലാസ വിശദാംശ׹ൾ, നി׹ളുെട KYC പൂർ؋ിയാؗുׯതിനുت 
മ്ئ അനുബؖ േരഖകൾ എؗിവ ഉൾെؚേׯ؂ാം. 

സാ؋آിക വിവര׹ളുെട േശഖരണം 

നി׹ളുെട ബാ്׸ അׯൗ؇് വിശദാംശ׹ളും തരവും, ബാ׸ിൻ◌്െറ ഇّؓൻ 
ഫിനാൻഷّൽ സിزം േകാഡ് (IFSC), കൂടാെത/അെ׸بിൽ മ്ئ ആവശّമായ 
േപയ് െമൻ◌്റുമായി ബؖെؚ؂ വിശദാംശ׹ൾ ഉൾെؚെടയുت ചില 
സാ؋آിക വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ നി׹േളാട് ആവശّെؚടുؗു . 
വിലാസ؋ിൻ◌്െറ െതളിവ്, താമസ ഉടമرാവകാശം തരം, رാനം, വാർഷിക 
വരുമാനം, െതാഴിൽ തരം, വരുമാന േْസാത്ش, േജാലി െചᅃٝ വർഷ׹ളുെട എ؉ം, 
െതാഴിലുടമയുെട േപര,് െതാഴിലുടമയുെട വിലാസം, പദവി, ഔേദّാഗിക 
ഇെമയിൽ വിലാസം തുട׹ിയ അധിക വിവര׹ളും ഞ׹ൾ നി׹േളാട ്
ആവശّെؚേׯ؂ാം. ബിസിനشിൻ◌്െറ േപര,് ബിസിന്ش വിലാസം, 
ബിസിനشിൻ◌്െറ സٔഭാവം, അധിക വരുമാന േْസാത്ش, നി׹ളുെട െْകഡി്ئ 
െْപാൈഫലും െْകഡി്ئ േയാഗّതയും വിലയിരുؗു؋തിന ് സഹായിؗുׯ 
ആധാർ ഡാئ. 

ലിേزാ േകാൾ േലാഗുകേളാ ഞ׹ൾ േശഖരിുׯകയുമിب . 
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 െമാൈബൽ നآറിൻ◌െ്റയും ഇെമയിൽ വിലാസ؋ിൻ◌്െറയും 
േശഖരണം 

നി׹ൾ ഞ׹ളുമായി ൈസൻ അ്ؚ െചുإേآാൾ, നി׹െള അദٔിതീയമായി 
തിരി׺റിയുؗതിനായി ഞ׹ൾ നി׹ളുെട െമാൈബൽ നآറും ഇെമയിൽ 
വിലാസവും േശഖരിുׯം. അനധികൃത ഉപകരണേമാ വّװിേയാ നി׹ളുെട 
േപരിൽ ْപവർ؋ിؗുׯിെ്ؗب ഉറؚാׯാൻ ഇത് ഞ׹െള സഹായിുؗുׯ. 

െലാേׯഷൻ വിവര׹ളുെട േശഖരണം 

, ഓൺേബാർഡിംഗിന് ആവശّമാേയׯാവുؗ മ്ئ വിവര׹ൾ എؗിവെയ 
കുറിتു׺ വിവര׹ൾ ലഭിؗുׯതിന് ഞ׹ൾ നി׹ളിൽ നി്ؗ വّװമായ 
അനുമതി േതടുؗു. നി׹ൾ ؛ാ്ئ േഫാമിൽ (ഓൺേബാർഡിംഗിലും KYC 
േശഖരണ؋ിലും അ؋രം വിവര׹ൾ ആക് സസ് െചؗുإതിനും േْപാസ്ش 
െചؗുإതിനുമുت ഒ؋ئവണ അനുമതിയിലൂെട). മുകളിൽ പറ؁വയ് ്ׯ 
പുറേമ, വിലാസം رിരീകരിׯാനും മിക׺ െْകഡി്ئ റിُٕ ്
തീരുമാനെമടുׯാനും നി׹ളുെട െകൈവസി ْപْകിയ േവഗ؋ിലാׯാനും 
നി׹ളുെട െലാേׯഷൻ ഡാئ ഞ׹െള സഹായിുؗുׯ.  

കّാമറ 

നി׹ൾ്ׯ എളുؚമുت/സുഗമമായ അനുഭവം നൽകാനും മ്ئ ആവശّമായ 
േഡാകّുെമൻ◌്റുകൾെׯാؚം നി׹ളുെട KYC േഡാകّുെമൻ◌്റുകളുെട 
േഫാേ؂ാകൾ ױിുׯെചإാനും നി׹ളുെട േലാൺ അേപײാ യാْതയ്ׯിെട 
 ׯൾ്׹തിന് ഞؗുׯെള ْപാപ് തമാ׹ാനും നിإേഫാമിൽ അപ് േലാഡ് െച ്ئാ؛
നി׹ളുെട കّാമറയിേല്ׯ ഒ؋ئവണ ആക് സസ ്ആവശّമാണ്. 

മ്ئ വّװിപരമبാ؋ വിവര׹ളുെട േശഖരണം 

ഞ׹ളുെട ؛ാ്ئ േഫാമിെല നി׹ളുെട െപരുമാئെ؋ അടിرാനമാׯി 
നി׹െളുׯറിتു׺ ചില വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ ْടാ്ׯ െചയ് േതׯാം. ഞ׹ളുെട 
ഉപേയാװാׯെള നؗായി മനشിലാؗുׯതിനും പരിരײിؗുׯതിനും 
േസവിؗുׯതിനും ഞ׹ളുെട േസവന׹ൾ െമ׺െؚടുؗു؋തിനും 
ഞ׹ളുെട ഉപേയാװാׯളുെട ജനസംഖّാശാസ് ْതം, താൽؚരّ׹ൾ, 
െപരുമാئം എؗിവെയുׯറി്׺ ആؓരിക ഗേവഷണം നട؋ാൻ ഞ׹ൾ ഈ 
വിവര׹ൾ ഉപേയാഗിുؗുׯ. ഈ വിവര׹ൾ സമാഹരിുׯകയും വിശകലനം 
െചുإകയും െചുؗുإ. നി׹ളുെട ഇൻ◌്റർെന്ئ േْപാേ؂ാേׯാൾ (IP) വിലാസവും 
നി׹ളുെട ക؂ൂّآറിെന ഇൻ◌്റർെനുئമായി ബؖിؚിؗുׯതിന് നി׹ൾ 
ഉപേയാഗി׺ URL മുതലായവയും ഞ׹ൾ േശഖരിുؗുׯ. 
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നി׹ളുെട ക؂ൂّآറിൽ ഒരു െവബൈ്സ്ئ സംഭരിؗുׯ െചറിയ ഡാئ 
ഫയലുകളാണ ്കുׯികൾ. മ്ئ വാᅃ١ാ െവബ് ൈസുئകൾ / ആؚുകൾ, ഓൺൈലൻ 
മാർئ്ׯ േ؛സ് െവബ് ൈസുئകൾ / ആؚുകൾ എؗിവയ്്ׯ സമാനമായി 
ഞ׹ളുെട ؛ാ്ئ േഫാമിൽ ഞ׹ൾ കുׯികൾ ഉപേയാഗിുׯം . ഞ׹ളുെട 
 െള׹തിന് നിؗുׯസൗഹൃദമാ ൃװേഫാം കൂടുതൽ ഉപേയാ ്ئാ؛
തിരി׺റിയാൻ ഈ വിവര׹ളുെട ഉപേയാഗം ഞ׹െള സഹായിുؗുׯ . 
കുׯികൾ നിരസിׯാൻ മിׯ ْബൗസറുകളും നി׹െള അനുവദിുׯം എؗാൽ 
നി׹ൾ ഇത് െചإാൻ തിരെ؁ടുുׯകയാെണ׸ിൽ അത ് ഞ׹ളുെട 
 .ാംׯ׺ബാധിേ ؋ളിെല േസവനെ׹േഫാമിെല ചില ഭാഗ ്ئാ؛

തർ׹ׯൾ പരിഹരിؗുׯതിനും ഉപേഭാൃװ പിؓുണ നൽകുؗതിനും 
നിയമം അനുവദനീയമായ ْപശ് ന׹ൾ പരിഹരിؗുׯതിനും ആവശّമായ 
വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ സൂײിുؗുׯ. 

നി׹ൾ ഞ׹ൾ്ׯ ഇെമയിലുകേളാ കു؋കേളാ േപാലുت വّװിഗത 
ക؋ിടപാടുകൾ അയയ് ുׯകയാെണ׸ിേലാ മ്ئ ഉപേയാװാׯേളാ മൂؗാം 
കײികേളാ നി׹ളുെട ْപവർ؋ന׹െളുׯറിേ׺ാ െവബ് ൈസئിെല 
േപാزിംഗുകെളുׯറിേ׺ാ ഞ׹ൾ്ׯ ക؋ിടപാടുകൾ 
അയയ് ുׯകയാെണ׸ിൽ, ഞ׹ൾ അ؋രം വിവര׹ൾ നി׹ൾׯായി 
ْപേതّക ഫയലിേല്ׯ േശഖരിുؗുׯ. 

നി׹ളുെട വّװിപരവും മئ ് വിവര׹ളുെട ഉപേയാഗവും 
െവളിെؚടു؋ലും 

ഞ׹ളുെട േസവന׹ൾ നൽകുؗതിനും നി׹ളുെട ഉപേയാൃװ അനുഭവം 
ഇذാനുസൃതമാؗുׯതിനും ഞ׹ളുെട േസവന׹ൾ െമ׺െؚടുؗു؋തിനും 
നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ ഉൾെؚെട നി׹ളിൽ നി്ؗ ഞ׹ൾ 
േശഖരിؗുׯ വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ ആ٧عസ് െചുإകയും സംഭരിുׯകയും 
ഉപേയാഗിുׯകയും െചുؗുإ. ഞ׹ളുെട ഏെത׸ിലും ഉൽؚؗം നി׹ൾ്ׯ 
വിപണനം െചإാൻ നി׹ളുെട വّװിഗത വിവര׹ൾ ഉപേയാഗിׯാൻ 
ഞ׹ൾ ഉേؐശിؗുׯിടേ؋ാളം, അ؋രം ഉപേയാഗ׹ൾ ഒഴിവാׯാനുت 
കഴിവ് ഞ׹ൾ നി׹ൾ്ׯ നൽകും. 

ഞ׹ൾ നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ളും ഇതിനായി ഉപേയാഗിുؗുׯ: 

1. തർ׹ׯൾ പരിഹരിുׯക ; 
2. പരിഹരിുׯക ; 
3. സുരײിതമായ േസവനം േْപാ؏ാഹിؚിׯാൻ സഹായിുׯക; 
4. വിശകലന വിശകലനം; 
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5. ഞ׹ളുെട ഉൽؚؗ׹ളിലും േസവന׹ളിലും ഉപേഭാൃװ 
താൽؚരّവും സംതൃلിٝയും അളുׯക; 

6. ഓൺൈലൻ, ഓഫ് ൈലൻ ഓഫറുകൾ, ഉൽؚؗ׹ൾ, േസവന׹ൾ, 
അപ് േഡുئകൾ എؗിവെയുׯറി്׺ നി׹െള അറിയിുׯക; 

7. അനുഭവം ഇذാനുസൃതമാുׯക ; 
8. ْപവർ؋ന׹ൾ എؗിവയിൽ നി്ؗ ഞ׹െള കെ؇؋ി 

സംരײിുׯക ; 
9. ഞ׹ളുെട നിബؖനകൾ നടؚിലാുׯക; 
10. ഞ׹ളുെട േസവന׹ളുെട െമ׺െؚടു؋ൽ കൂടാെത േശഖരിؗുׯ 

സമയ്؋ നി׹ൾ്ׯ വിവരി׺ിരിؗുׯതുേപാെല ; 
 തിനുംؗുإെച ിതമായ േസവനം ْപേമാ؂്ײേഫാമിൽ സുര ്ئാ؛ .11

 ളുെടയുംׯാװളുെടയും ഉപേയാ׹േഫാമിൻ◌്െറയും േസവന ്ئാ؛
സുരײയും സമْഗതയും സംരײിؗുׯതിനും; 

12. നി׹െള ബؖെؚടാൻ ; 
13. േശഖരിؗുׯ സമയ്؋ നി׹ളുെട സأതം േനടിയ േശഷം 

മേئെത׸ിലും ആവശّ؋ിനായി. 

ഞ׹ളുെട ഉൽؚؗവും േസവന ഓഫറുകളും തുടർ׺യായി 
െമ׺െؚടു؋ാനുت ഞ׹ളുെട ْശമ׹ളിൽ, ഞ׹ളുെട ؛ാ്ئ േഫാമിെല 
ഉപേയാװാׯളുെട ْപവർ؋നെുׯ؋റിتു׺ ജനസംഖّാപരമായ, 
െْപാൈഫൽ ഡാئ ഞ׹ൾ േശഖരിുׯകയും വിശകലനം െചുإകയും െചുؗുإ. 

ഞ׹ളുെട ؛ാ്ئ േഫാമിൽ നി׹ൾ്ׯ േസവന׹ൾ നൽകുؗതിനും ഞ׹ളുെട 
നിയമപരമായ ബാധّതകൾ പാലിؗുׯതിനും തർ׹ׯൾ 
പരിഹരിؗുׯതിനും ഞ׹ളുെട കരാറുകൾ നടؚിലാؗുׯതിനും 
ആവശّമായ കാലയളവുകളിൽ നി׹ളുെട വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ ഉപേയാഗിുׯം. 

മൂؗാം കײികൾׯ ്െവളിെؚടു؋ൽ 

ഞ׹ളുമായി പ׸ാളി؋മുت ഞ׹ളുെട രജിزർ െചᅃٝ മൂؗാം കײി േസവന 
ദാതാׯളുമായി മാْതേമ ഞ׹ൾ നി׹ളുെട വിവര׹ൾ പ׸ിടുകയുൂت 
(ഇّؓയിെല ബാധകമായ എبാ ഡാئാ സംരײണ നിയമ׹ൾുׯം RBI 
മാർ״നിർേؐശ׹ൾുׯം നിർേؐശ׹ൾുׯം അറിയിؚുകൾുׯം 
സർുׯലറുകൾുׯം അനുസൃതമായി). അ׹െന െവളിെؚടു؋ിയ നി׹ളുെട 
വിവര׹ൾ ؛ാ്ئ േഫാമിെല േസവന׹ൾ നൽകുؗതിനും കൂടാെത/അെ׸بിൽ 
നി׹ൾ്ׯ ഒരു േലാൺ / സൗകരّം സുഗമമാؗുׯതിനും മാْതേമ ഉപേയാഗിൂׯ. 
നി׹ളുെട വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ പ׸ിടുؗ മൂؗാം കײികളുെട ലി്ز ഇവിെട 
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ലഭّമാണ് . താെഴ വിവരി׺ിരിؗുׯ രീതിയിൽ മാْതേമ ഞ׹ൾ നി׹ളുെട 
വിവര׹ൾ മൂؗാം കײികളുമായി പ׸ിടുകയുൂت: 

1. മുേഖനയുت വാᅃ١ അെ׸بിൽ സൗകരّം അെ׸بിൽ െْകഡി്ئ ൈലൻ 
എؗിവ സുഗമമാؗുׯതിന് ഞ׹ൾ മൂؗാം കײി പ׸ാളികളുമായി 
നി׹ളുെട വിവര׹ൾ െവളിെؚടുു؋കയും പ׸ിടുകയും െചുؗുإ ; 

2. െവബ് ൈസئിൽ േസവന׹ൾ നൽകുؗതിനുമായി ഡാئ വിശകലനം 
നടؗു؋തിനായി ഞ׹ൾ നി׹ളുെട വിവര׹ൾ ഞ׹ളുെട മൂؗാം 
കײി പ׸ാളികളുമായി പ׸ിടുؗു ; 

3. ഗവൺെമൻ◌്റിൻ◌്െറ കൂടാെത/അെ׸بിൽ ഒരു നിയമപരമായ 
അേതാറിئിയിൽ നിؗുت ഏെത׸ിലും നിയമപരമായ ബാധّതേയാ 
ഉ؋രേവാ പാലിؗുׯതിേനാ അെ׸بിൽ ഞ׹ളുെട നിബؖനകൾ 
നടؚിലാؗുׯതിേനാ ബാധകമാؗുׯതിേനാ േവ؇ി ഞ׹ൾ 
അ׹െന െചേإ؇ ബാധّതയിലാെണ׸ിൽ, മുൻകൂർ അറിയി്ؚ 
കൂടാെത നി׹ളുെട വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ െവളിെؚടു؋ിേയׯാം. 
േകാർؚേറ്ئ വിഭജന׹ൾ, ലയനം, അെ׸بിൽ ഞ׹ളുെട, ഞ׹ളുെട 
ഉപേയാװാׯളുെട അെ׸بിൽ മتുئവരുെട അവകാശ׹ൾ, സٔ؋ ്
അെ׸بിൽ സുരײ എؗിവ സംരײിؗുׯതിന് അ؋രം 
വിവര׹ൾ ഉപേയാഗിുׯകേയാ നൽകുകേയാ െചുإക. ത؂ി്ؚ 
സംരײണ؋ിനും െْകഡി്ئ റി്ُٕ കുറയ്ؗുׯതിനുമായി മ്ئ 
കآനികളുമായും ഓർഗൈനേസഷനുകളുമായും വിവര׹ൾ 
ൈകമാറുؗത് ഇതിൽ ഉൾെؚടുؗു. 

 ׯെന ഇടപഴകുؗു എ്ؗ ْടാ്׹ാവ് എװേഫാമുമായി ഉപേയാ ്ئാ؛ .4
െചؗുإതിന് മ്ئ സാേ׸തിക പ׸ാളികളുമായി ഒരു ഉപേയാװാവ ്
നൽകുؗ ഡാئ / വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ െവളിെؚടുു؋ം. 

5. ഞ׹ൾ (അെ׸بിൽ ഞ׹ളുെട അസുئകൾ) ആ ബിസിന്ش 
എൻ◌്റിئിയുമായി ലയിുׯകേയാ ഏെئടുുׯകേയാ അെ׸بിൽ 
ബിസിന്ش തുടർ׺യ്ׯായി ബിസിനസ് പുനഃസംഘടിؚിുׯകേയാ 
സംേയാജിؚിുׯകേയാ പുനഃസംഘടിؚിുׯകേയാ െചᅃٝാൽ 
ഞ׹ൾുׯം ഞ׹ളുെട അഫിലിേയുئകൾുׯം നി׹ളുെട 
വിവര׹ൾ മെئാരു ബിസിന്ر شാപനവുമായി പ׸ിടാം. 
അ؋രെമാരു ഇടപാട ് സംഭവിുׯകയാെണ׸ിൽ, ഞ׹ളിൽ നി്ؗ 
അ؋രം വിവര׹ൾ സٔീകരിؗുׯ ഏെത׸ിലും ബിസിന്ش 
 ളുെട׹നി (ാപനംر װിൽ പുതിയ സംയു׸بഅെ) ാപനംر
വിവര׹ളുമായി ബؖെؚ؂് ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിന് 
വിേധയമായിരിുׯം. 

6. മൂؗാം കײി ഡാئ ഉറവിട ദാതാׯൾ േപാലുت െْകഡി്ئ 
പരിേശാധനകളും െْകഡി്ئ വിശകലന׹ളും നട؋ാൻ ഞ׹ളുെട 
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മൂؗാം കײി സാേ׸തികവിദّയ്ുׯം െْകഡി്ئ പ׸ാളികൾുׯം 
ഞ׹ൾ വിവര׹ൾ െവളിെؚടുു؋ം ; 

7. ഞ׹ൾ മൂؗാം കײികളുമായി ഒരു രഹസّ ഉടآടി ْപകാരം 
നി׹ളുെട വിവര׹ൾ പ׸ിടുകയും ഇവിെട വിശദമാׯിയിരിؗുׯ 
ആവശّ׹ൾׯായി മാْതം മൂؗാം കײികൾ ْപُٝു ത വിവര׹ളുെട 
ഉപേയാഗം നിയْؓിുׯകയും െചുإം. മൂؗാം കײികളുമായി പ׸ി؂ 
നി׹ളുെട വിവര׹ളുെട അനധികൃത െവളിെؚടു؋ൽ 
ഉ؇ാകിെ്ؗب ഞ׹ൾ ഉറ്ؚ നൽകുؗു. 

8. i ) ബؖെؚ؂ മൂؗാമന് പു׸െവؗുׯതിന്/െവളിെؚടുؗു؋തിന് 
കآനി്ׯ നി׹ളുെട വّװമായതും സൗജനّവും നിർؐിذവും 
വിവരവും നിരുപാധികവും വّװമായതുമായ സأതം നി׹ൾ 
ഇതിനാൽ നൽകുؗു. േസവന׹ളുമായി ബؖെؚ؂് കײികൾ; 
കൂടാെത (ii) ഇّؓയിെല ബാധകമായ നിയമ׹ൾׯനുസൃതമായി 
സർׯാർ അധികാരികൾ, അർؑ സർׯാർ അധികാരികൾ, 
ജുഡീഷّൽ അധികാരികൾ, അർؑ ജുഡീഷّൽ അധികാരികൾ 
എؗിവേരാെടാؚം. 

മുകളിൽ വّװമാׯിയി؂ിبാ؋ ഏെത׸ിലും ആവശّ؋ിനായി ഞ׹ൾ 
നി׹ളുെട വിവര׹ൾ ഉപേയാഗിുׯകേയാ െവളിെؚടുു؋കേയാ െചᅃٝാൽ, 
 .ംുׯൾ സٔീകരി׹തം ഞأമായ സװളുെട വّ׹േഫാമിൽ നി ്ئാ؛

ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിെല മാ׹ئൾ 

ഏത ് കാരണ؋ാലും ഈ സٔകാരّതാ നയ؋ിൻ◌്െറ ഭാഗ׹ൾ മാئാേനാ 
പരിഷ് ׯരിׯാേനാ േചർׯാേനാ നീׯം െചإാേനാ ഉت അവകാശം 
കآനിയിൽ നിײിപ് തമാണ്. സٔകാരّതാ നയ؋ിൽ എെؓ׸ിലും മാ׹ئൾ 
വരു؋ിയാൽ, ഞ׹ൾ അത് െവബ് ൈസئിൽ അപ് േഡ്ئ െചുإം. ഒരിׯൽ 
േപാസ് ്ئ െചയ് താൽ, ആ മാ׹ئൾ ഉടനടി ْപാബലّ؋ിൽ വരും. ഞ׹ളുെട 
സٔകാരّതാ സْآദായ׹െളുׯറിتു׺ ഏئവും പുതിയ വിവര׹ൾׯായി ഈ 
േപജ് ഇടയ്ׯിെട അവേലാകനം െചإാൻ ഞ׹ൾ നി׹െള 
േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ. േസവന׹ളുെട തുടർ ആ٧عസ് അെ׸بിൽ ഉപേയാഗം 
മാ׹ئളുെടയും േഭദഗതി െചᅃٝ സٔകാരّതാ നയ؋ിൻ◌്െറയും നി׹ളുെട 
സٔീകാരّതയാണ്. മുകളിെല "അവസാനം അപേ്ഡ്ئ െചᅃٝത"് െലജൻഡ ്
പരിേശാധി്׺ മാ׹ئൾ വരു؋ിയി؂ുേ؇ാ എؗ ് നി׹ൾ്ׯ 
നിർ؉യിׯാനാകും. 

നി׹ളുെട വിവര׹ൾ ആക് സസ് െചുؗുإ / ഞ׹െള ബؖെؚടുؗു 
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ഏത ് സമയു؋ം ഉപേയാװാׯൾ്؛ ׯാ്ئ േഫാമിൻ◌്െറ ഉപേയാഗ؋ിനായി 
പ׸ി؂ ഏെത׸ിലും വّװിഗത വിവര׹ൾ എഡിുئെചإാേനാ 
പരിഷ് ׯരിׯാേനാ ഇبാതാׯാേനാ തിരെ؁ടുׯാം. വിവര׹ൾ 
ഇبാതാؗുׯത് ഞ׹ൾ നി׹ൾ്ׯ നൽകുؗ േസവന׹െള ബാധിേׯ׺ാം 
എؗത് ْശؑിുׯക. വّװിഗത വിവര׹ളിൽ മാئം വരുؗു؋ 
സാഹചരّ؋ിൽ, കآനിയുെട رിരീകരണ ആവശّ؋ിനായി 
ഉപേയാװാׯൾ വّװിഗത വിവര׹ളിെല മാئവുമായി ബؖെؚ؂ 
അനുബؖ േരഖകൾ നൽേക؇തു؇്. 

നി׹ളുെട സٔകാരّതാ നിയْؓണ׹ൾ 

ഞ׹ൾ േശഖരിؗുׯ വിവര׹െളുׯറിു׺ം അത ് എ׹െന ഉപേയാഗിുؗുׯ 
എؗതിെനുׯറിു׺ം നി׹ൾ്ׯ ചില േചായ് സുകൾ ഉ؇്: 

1. നി׹ളുെട മുഴുവൻ അׯൗ؇ും ഇبാതാുׯക. 
2. ബാധകമായ നിയമ؋ിൻ◌െ്റ അടിرാന؋ിൽ ഞ׹ളുെട 

െസർവറുകളിൽ നി്ؗ ഉتടׯം നീׯംെചإാൻ നി׹ൾ്ׯ 
അഭّർ،ിׯാം അെ׸بിൽ ഞ׹ളുെട പരാതി ഓഫീസർ്ׯ 
കെ؋ഴുതാം. 

സുരײാ മുൻകരുതലുകൾ 

നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ പരിരײിؗുׯതിനും നി׹ൾ 
 നിآതിനും കؗു؋തുേപാെല അതിൻ◌്െറ കൃതّത നിലനിർ׺ിരീകരിر
ഉേؐശിുؗുׯ. നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ അനധികൃത ആക് സസ്, 
ഉപേയാഗം, െവളിെؚടു؋ൽ എؗിവയിൽ നി്ؗ സംരײിׯാൻ ഞ׹െള 
സഹായിؗുׯതിന് നّായമായ ഭൗതികവും ഭരണപരവും സാേ׸തികവുമായ 
സംരײണ׹ൾ ഞ׹ൾ നടؚിലാുؗുׯ. ഉദാഹരണ؋ിന്, ഇൻ◌്റർെനئിലൂെട 
അ؋രം വിവര׹ൾ ൈകമാറുേآാൾ ഞ׹ൾ എبാ െസൻസിئീവ ്വّװിഗത 
വിവര׹ളും എൻْകിപ്്ئ െചുؗുإ. ഞ׹ളുെട രജിزർ െചᅃٝ മൂؗാം കײി 
േസവന ദാതാׯൾ അ؋രം വിവര׹ൾ അനധികൃത ആക് സസ,് ഉപേയാഗം, 
െവളിെؚടു؋ൽ എؗിവയിൽ നി്ؗ സംരײിׯണെമؗും ഞ׹ൾ 
ആവശّെؚടുؗു. 

നിയْؓണ؋ിലുت വിവര׹ളുെട നذം, ദുരുപേയാഗം , മാئം എؗിവ 
പരിരײിؗുׯതിന് ഞ׹ളുെട ؛ാ്ئ േഫാമിൽ കർശനമായ സുരײാ 
നടപടികൾ ഉ؇് . നി׹ൾ നൽകുؗ വിവര׹ളുെട സുരײയും സുരײയും 
ഉറؚാׯാൻ ഞ׹ൾ ْശമിുؗുׯ. വിവര׹ളുെട ൈകമാ؋ئിനായി ഞ׹ൾ 
സുരײിത േസാئ്ׯ െലയറുകൾ (എസ്എസ്എൽ) അടിرാനമാׯിയുت 
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എൻْകിപഷ്ൻ ഉപേയാഗിുؗുׯ, ഇത ് നിലവിൽ നിയമْപകാരം ഇّؓയിൽ 
ആവശّമായ എൻْകിപഷ്ൻ നിലയാണ്. 

ഞ׹ളുെട ഉൽؚؗ׹ൾتുׯിെല ഒؗിലധികം ഘ׹؂ളിൽ അതّാധുനിക 
സാേ׸തികവിദّ ഉപേയാഗി്׺ ഞ׹ൾ സുരײ സംേയാജിؚിുؗുׯ, ഞ׹ളുെട 
സി׹زൾ ശװമായ സുരײാ നടപടികൾ നിലനിർുؗു؋, െമാ؋؋ിലുت 
ഡാئയും സٔകാരّത സുരײാ രൂപകൽؚനയും ഞ׹ളുെട സി׹زെള 
ْപതിേരാധിׯാൻ ഞ׹െള അനുവദിുؗുׯ. . 

ഇനിؚറയുؗവ ഉൾെؚെട, ഞ׹ൾ ൈകവശം വ׺ിരിؗുׯ വിവര׹ളുെട 
അനധികൃത ആക് സസ്, മാئം, െവളിെؚടു؋ൽ അെ׸بിൽ നശിؚിׯൽ 
എؗിവയിൽ നി്ؗ പരിരײിׯാൻ ഞ׹ൾ കഠിനമായി പരിْശമിുؗുׯ : 

1. നി׹ളുെട ഡാئ സٔകാരّമായി സൂײിׯാൻ ഞ׹ൾ എൻْകിപഷ്ൻ 
ഉപേയാഗിുؗുׯ ; 

2. അׯൗ؇് പരിരײിׯാൻ നി׹െള സഹായിؗുׯതിന് OTP 
പരിേശാധന േപാലുت സുരײാ ഫീ׺ർ ഞ׹ൾ വാػാٞനം െചുؗുإ ; 

3. സി׹زളിേലتുׯ അനധികൃത ആക് സസ് തടയുؗതിന്, ഭൗതിക 
സുരײാ നടപടികൾ ഉൾെؚെട, ഞ׹ളുെട വിവര േശഖരണം, 
സംഭരണം, േْപാസشിംഗ് രീതികൾ എؗിവ ഞ׹ൾ അവേലാകനം 
െചുؗുإ ; 

4. ഞ׹ളുെട ജീവനׯാർുׯം േകാൺْടാعർٚമാർുׯം അത ് േْപാസസ് 
െചؗുإതിനായി വിവര׹ൾ ആവശّമുت ഏജൻ◌റ്ുമാർുׯം 
വّװിഗത വിവര׹ളിേലتുׯ ആ٧عസ് ഞ׹ൾ നിയْؓിുؗുׯ. 
ഈ ആക് സസ് ഉت ഏെതാരാൾുׯം കർശനമായ കരാർ ْപകാരമുت 
രഹസّാ؎ക ബാധّതകൾ്ׯ വിേധയമാണ്, ഈ ബാധّതകൾ 
നിറേവؗുئതിൽ പരാജയെؚ؂ാൽ അ׺ട؋ׯിന് 
വിേധയനാകുകേയാ അവസാനിؚിുׯകേയാ െചإാം. 

5. നിയْؓണ׹ളും ബാധകമായ നിയമ׹ളും പാലിׯലും 
സഹകരണവും ; 

6. ഞ׹ൾ ഈ സٔകാരّതാ നയം പതിവായി അവേലാകനം െചുإകയും 
അത ് പാലിؗുׯ രീതിയിൽ നി׹ളുെട വിവര׹ൾ േْപാസ്ش 
െചുؗുإെ؇്ؗ ഉറؚാുׯകയും െചുؗുإ. 

ഡാئ സംഭരണവും ൈകമാ׹ئളും 

ഞ׹ൾ േശഖരിؗുׯ എبാ സാ؋آിക വിവര׹ളും െസർവറുകളിലും േലാഗ ്
ഫയലുകളിലും ഞ׹ളുെട അെ׸بിൽ ഇّؓയിെല മൂؗാം കײികളുെട 
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ഉടമرതയിലുت മേئെത׸ിലും േزാേറജ ് സി؋زിലും സംഭരിׯെؚടും, 
കൂടാെത അ؋രം സംഭരണം ആവശّകതെയ അടിرാനമാׯിയുتതും 
േസവന׹ൾ നൽകുؗതിന് ആവശّമായ പരിധിയിലുتതുമാണ.് 

ഞ׹ൾ അെ׸بിൽ ഞ׹ളുെട അഫിലിേയുئകൾ ഇّؓയിൽ رിതി െചؗുإ 
െസർവറുകളിൽ നി׹ളുെട വിവര׹ൾ പരിപാലിുؗുׯ. വിവര സാേ׸തിക 
നിയമം, 2000, ഡിജിئൽ േപഴ് സണൽ ഡാئ െْപാײ؂ൻ ആക്്2023 ,ئ അെ׸بിൽ 
ആ സമയ്؋ ബാധകമായ മ്ئ ബാധകമായ തീയതി പരിരײ/സٔകാരّതാ 
നിയമം എؗിവ ْപകാരം സൂചിؚി׺തും ആവശّമുتതുമായ ഡാئ 
ൈകമാئവുമായി ബؖെؚ؂ ചില നിയമ ചൂׯ؂ടുകളും ഞ׹ൾ പാലിുؗുׯ. 

ഔേദّാഗികമായി േരഖാമൂലമുت പരാതികൾ ലഭിുׯേآാൾ, പരാതി നൽകിയ 
വّװിയുമായി ബؖെؚ؂് ഞ׹ൾ ْപതികരിുׯം. നി׹ളുമായി േനരി؂ ്
പരിഹരിׯാൻ കഴിയാ؋ നി׹ളുെട ഡാئ ൈകമാئം സംബؖി׺ പരാതികൾ 
പരിഹരിؗുׯതിന്, ْപാേദശിക ഡാئ സംരײണ അധികാരികൾ 
ഉൾെؚെടയുت ഉചിതമായ നിയْؓണ അധികാരികളുമായി ഞ׹ൾ 
ْപവർ؋ിുؗുׯ. 

മ്ئ ൈസുئകളിേലتുׯ ലിു׸കൾ 

നി׹െളുׯറിتു׺ വّװിപരമായി തിരി׺റിയാനാകുؗ വിവര׹ൾ 
േശഖരിേׯ׺ാവുؗ മ്ئ െവബ് ൈസുئകളിേലتുׯ ഞ׹ളുെട ؛ാ്ئ േഫാം 
ലിു׸കൾ. ആ ലി്׸ െചയ് ത െവബ് ൈസുئകളുെട സٔകാരّതാ രീതികൾേׯാ 
ഉتട؋ׯിേനാ ഞ׹ൾ ഉ؋രവാദികളب. ഈ നയം ഉപേയാഗി്׺ ഞ׹ൾ 
േശഖരിؗുׯ ഡാئയുെട െവളിെؚടു؋ലും ഉപേയാഗവും മാْതമാണ് ഞ׹ൾ 
അഭിസംേബാധന െചؗുإത്. ؛ാ്ئ േഫാമിെല ലിു׸കളിലൂെട നി׹ൾ 
ഏെത׸ിലും െവബ് ൈസുئകൾ സؕർശിുׯകയാെണ׸ിൽ, ആ 
െവബ് ൈസുئകളുെട ഓേരാ സٔകാരّതാ നയ׹ളിലൂെടയും നി׹ൾ 
കടؗുേപാകുؗുെ؇്ؗ ഉറؚാുׯക. അവരുെട ഡാئാ േശഖരണ രീതികളും 
അവരുെട നയ׹ളും ഈ നയ؋ിൽ നി്ؗ വّതُّമٝായിരിׯാം, അവരുെട 
നയ׹ളിെലാؗും ഞ׹ൾ്ׯ നിയْؓണമിب, ഇׯാരّ؋ിൽ ഞ׹ൾ്ׯ 
ബാധّതയുമിب. 

നി׹ളുെട സأതം 

ഈ സٔകാരّതാ നയം അംഗീകരിؗുׯതിലൂെട കൂടാെത/ അെ׸بിൽ 
 ിന്؋തം നൽകുؗതിലൂെട ഈ സٔകാരّതാ നയأളുെട സ׹േഫാമിൽ നി ്ئാ؛
അനുസൃതമായി ؛ാ്ئ േഫാമിൽ നി׹ൾ െവളിെؚടുؗു؋ വിവര׹ളുെട 
േശഖരണ؋ിനും ഉപേയാഗ؋ിനും നി׹ളുെട വّװമായതും സൗജനّവും 
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നിർؐിذവും വിവരമുتതും നിരുപാധികവും അവّװവുമായ സأതം 
നി׹ൾ ഇതിനാൽ നൽകുؗു. , ഈ സٔകാരّതാ നയം അനുസരി്׺ നി׹ളുെട 
വിവര׹ൾ േശഖരിؗുׯതിനും ഉപേയാഗിؗുׯതിനും പ׸ിടുؗതിനും 
െവളിെؚടുؗു؋തിനുമുت നി׹ളുെട സأതം ഉൾെؚെട എؗാൽ അതിൽ 
മാْതം പരിമിതെؚടു؋ിയി؂ിب. 

ഞ׹ളുെട സٔകാരّതാ നയം മാئാൻ ഞ׹ൾ തീരുമാനിുׯകയാെണ׸ിൽ, 
ഞ׹ൾ ആ മാ׹ئൾ ഈ േപജിൽ േപാുزെചുإം, അതുവഴി ഞ׹ൾ എ്ؓ 
വിവര׹ളാണ് േശഖരിؗുׯത്, ഞ׹ൾ അത ്എ׹െന ഉപേയാഗിുؗുׯ, ഏത് 
സാഹചരّ؋ിലാണ ് ഞ׹ൾ അത ് െവളിെؚടുؗു؋ത് എؗിവെയുׯറി׺ ്
നി׹ൾ്ׯ എبായേ്ؚാഴും അറിയാനാകും. 

ഏത ് സമയു؋ം ഇവിെട നൽകിയിരിؗുׯ നി׹ളുെട സأതം (ഞ׹ൾ 
അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും മൂؗാം കײിയുെട ഡാئ േْപാസ്ش 
െചؗുإതുൾെؚെട അെ׸بിൽ ഡാئ നിലനിർ؋ൽ ഉൾെؚെട) പിൻവലിׯാൻ 
നി׹ൾ്ׯ തിരെ؁ടുׯാം. അ؋രം സأതം പിൻവലിׯൽ 
Compliance@letsaspire.in എؗ വിലാസ؋ിേല്ׯ േരഖാമൂലം 
അയയ് േׯ؇താണ ് . നി׹ൾ സأതം നൽകുകേയാ പിؗീട ് നി׹ളുെട 
സأതം പിൻവലിുׯകേയാ െചؗുإിെ׸بിൽ, ؛ാ്ئ േഫാമിൽ 
ْപേവശിׯരുെതؗും േസവന׹ൾ ഉപേയാഗിׯരുെതؗും ഞ׹ൾ നി׹േളാട ്
അഭّർ،ിുؗുׯ, കൂടാെത ؛ാ്ئ േഫാമിൽ നി׹ൾ്ׯ േസവന׹െളാؗും 
നൽകാതിരിׯാനുت അവകാശവും നിײിلമٝാണ്. അ؋രെമാരു 
സാഹചരّ؋ിൽ, കآനി നി׹ളുെട വിവര׹ൾ ( വّװിഗതേമാ 
മെئെؓ׸ിലുേമാ ) ഇبാതാുׯകേയാ തിരി׺റിയാതിരിുׯകേയാ െചإാം, 
അ׹െന അത ്അ׾ാതവും നി׹ൾ്ׯ ആْടിബّൂ؂് െചإാനാകിب. 

നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ മായ്ׯാൻ കآനി അനുവദിുؗുׯ. ഇത ്
'മറׯെؚടാനുت അവകാശം' എؗും അറിയെؚടുؗു, ലളിതമായി പറ؁ാൽ, 
നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ സൂײിׯാൻ നിർബؖിത 
കാരണ׹െളാؗുമിبാ؋ിട്؋ അത ് ഇبാതാׯാേനാ നീׯം െചإാേനാ 
അഭّർ،ിׯാൻ നി׹െള ْപാപ് തമാുؗുׯ. Compliance@letsaspire.in എؗ 
വിലാസ؋ിൽ ഞ׹ൾ്ׯ എഴുതുؗതിലൂെട അ؋രം മായ്ׯാനുت 
അവകാശം വിനിേയാഗിׯാവുؗതാണ് . 

കു؂ികളുെട നയം 

ഞ׹ളുെട േസവന׹ൾ കു؂ികെള ഉേؐശിتു׺ത18 ,ب വയشിന് താെഴയുت 
(പതിെന؂്) വّװികളിൽ നി്ؗ ഞ׹ൾ േബാധപൂർجം വّװിഗത വിവര׹ൾ 
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അഭّർ،ിുׯകേയാ േശഖരിുׯകേയാ െചؗുإിب. ഒരു കു؂ി ഞ׹ൾ്ׯ 
വّװിഗത വിവര׹ൾ നൽകിയതായി ഞ׹ൾ കെ؇؋ിയാൽ, ആ 
വിവര׹ൾ ഇبാതാׯാനും ْപസװമായ അׯൗ؇് അവസാനിؚിׯാനും 
ഞ׹ൾ നടപടികൾ ൈകെׯാുتം. 

നി׹ളുെട വിവര׹ൾ ൈകകാരّം െചإലും വിവര׹ളിെല 
അപാകതകൾ തിരു؋ലും 
 
നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ ഓൺൈലനിൽ ഉൾെؚെടയുت ഏത ്
വിവരവും നി׹ൾ്ׯ തിരുു؋കേയാ അപ്േഡ്ئ െചുإകേയാ െചإാം. (എ) 
ഞ׹ൾ േْപാസش ് െചؗുإ വّװിഗത വിവര׹ളുെടയും അ؋രം 
വّװിഗത വിവര׹ളുമായി ബؖെؚ؂ ് ഞ׹ൾ ഏെئടുؗുׯ 
േْപാസشിംഗ് ْപവർ؋ന׹ളുെടയും ഒരു സംْഗഹം ഞ׹േളാട ്
േചാദിׯാനും നി׹ൾ്ׯ അവകാശമു؇്; (ബി) നി׹ളുെട സٔകാരّ 
വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ പ׸ി؂ മെبئാ മൂؗാം കײി എൻ◌്റിئികളുെടയും 
ഐഡൻ◌റ്ിئികൾ, അ׹െന പ׸ി؂ വّװിഗത വിവര׹ളുെട ഒരു 
വിവരണം സഹിതം, അ؋രം പ׸ിടൽ േനടുؗ അ؋രം رാപന؋ിൻ◌്െറ 
േരഖാമൂലമുت അഭّർ،നയ്ׯ ് അനുസൃതമാെണ׸ിൽ ഒഴിെക 
കുئകൃതّ׹ൾ അെ׸بിൽ ൈസബർ സംഭവ׹ൾ തടയുؗതിേനാ 
കെ؇ؗു؋തിേനാ അേനٔഷിؗുׯതിേനാ അെ׸بിൽ കുئകൃതّ׹ൾ 
േْപാസികّൂഷേനാ ശിײിؗുׯതിേനാ ഉت വിവര׹ൾ. നി׹െള 
സംബؖി׺ കൃതّമبാ؋േതാ അപൂർ؉േമാ അെ׸بിൽ 
െതئിؑരിؚിؗുׯേതാ ആയ വّװിഗത വിവര׹ൾ തിരു؋ാൻ 
ഞ׹േളാട് ആവശّെؚടാൻ നി׹ൾ്ׯ അവകാശമു؇്, അെ׸بിൽ 
help@aspirefinance.in എؗ വിലാസ؋ിൽ ബؖെؚടുؗതിലൂെട നി׹ളുെട 
സٔകാരّ വിവര׹ൾ (നി׹ൾׯ ് സٔയം അപ് േഡ്ئ െചإാൻ കഴിയിب) 
അപ് േഡ്ئ െചുإക . 
 
മായ്ׯാനുت അവകാശം 
ഇത് 'മറׯെؚടാനുت അവകാശം' എؗും അറിയെؚടുؗു, ലളിതമായി 
പറ؁ാൽ, നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ സൂײിׯാൻ 
നിർബؖിത കാരണ׹െളാؗുമിبാ؋ിട്؋ അത് ഇبാതാׯാേനാ നീׯം 
െചإാേനാ അഭّർ،ിׯാൻ നി׹െള ْപാപ് തമാുؗുׯ. 
help@aspirefinance.in എؗ വിലാസ؋ിൽ ഞ׹ൾ്ׯ എഴുതുؗതിലൂെട 
അ؋രം മായ്ׯാനുت അവകാശം വിനിേയാഗിׯാവുؗതാണ ് . 
മായ് ؗുׯതിനുت അ؋രം ഒരു അഭّർ،നയിൽ, ഞ׹ൾ 
സംഭരി׺ിരിؗുׯ നി׹ളുെട എبാ സٔകാരّ വിവര׹ളും ഞ׹ൾ 
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ഇبാതാുׯം, കൂടാെത ഞ׹ൾׯ ്േവ؇ി നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ 
േْപാസ്ش െചؗുإ ഏെത׸ിലും മൂؗാം കײി േസവന ദാതാവ ്നി׹ളുെട 
എبാ വّװിഗത വിവര׹ളും ഇبാതാുؗുׯെവؗ ്ഉറؚാുׯകയും െചുإം. 
ഇത് മായ് ׯാനുت െപാതുവായ അവകാശമب; നി׹െളുׯറിتു׺ ചില 
വّװിഗത വിവര׹ൾ സൂײിׯാൻ നിയമം ആവശّെؚടുേآാൾ 
അെ׸بിൽ ഞ׹ളുെട േസവന׹ൾ നി׹ൾ്ׯ നൽകുؗതിന ് അ؋രം 
നിലനിർ؋ൽ ആവശّമായി വരുേآാൾ േപാലുت ഒഴിവാׯലുകൾ ഉ؇്. 
 
േനാമിേന്ئ െചإാനുت അവകാശം 
 
നി׹ളുെട മരണേമാ കഴിവിبാᅃ٣േയാ സംഭവിുׯേآാൾ, ഇّؓയിെല 
ബാധകമായ നിയമ؋ിന് അനുസൃതമായി നി׹ളുെട അവകാശ׹ൾ 
വിനിേയാഗിؗുׯ മേئെത׸ിലും വّװിെയ, േകْؕ ഗവൺെമൻ◌്റ ്
നിർേؐശിؗുׯ രീതിയിൽ നാമനിർേؐശം െചإാൻ നി׹ൾׯ ്
അവകാശമു؇്. 
 
ഒരു സأത മാേനജറുെട ഉപേയാഗം 
 
ഒരു 'സأത മാേനജർ' മുേഖന നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ േْപാസش ്
െചؗുإതിന ് കآനി്ׯ നൽകിയിت؂ു നി׹ളുെട സأതം നൽകാേനാ 
നിയْؓിׯാേനാ അവേലാകനം െചإാേനാ പിൻവലിׯാേനാ നി׹ൾׯ ്
അനുവാദമു؇്. ഡാئാ െْപാײ؂ൻ േബാർഡിൽ രജിزർ െചᅃٝിت؂ു ഒരു 
് േളാട׹ത മാേനജർ നിأത മാേനജർ. സأാപനമാണ് സر
ഉ؋രവാദി؋മുتയാളാണ്, നി׹ളുെട വّװിതٔ വിവര׹ൾ േْപാസസ ്
െചؗുإതിന ്ഞ׹ൾ്ׯ നി׹ളുെട സأതം നൽകാേനാ പിൻവലിׯാേനാ 
നി׹െള സഹായിׯാനും കഴിയും. അ؋രം കൺെസൻ◌്റ് മാേനജർമാർ 
േകْؕസർׯാർ നിർേദശിേׯ׺ാവുؗ ബാധّതകൾ അവർുׯേമൽ 
ചുമ؋ിയിരിׯണം. 

 
ഡാئ നിലനിർ؋ൽ 

i ) ഞ׹ളുെട േസവന׹ൾ നൽകുؗതിനും െമ׺െؚടുؗു؋തിനും 
വّװിഗതമാؗുׯതിനും നി׹ൾ നൽകുؗ വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ 
നിലനിർു؋ം ; (ii) നി׹ളുെട അׯൗ؇ിെനുׯറി്׺ നി׹െള ബؖെؚടാനും 
ഉപേഭാൃװ േസവനം നൽകാനും; (iii) ഞ׹ളുെട പരസّ, വിപണന 
ആശയവിനിമയ׹ൾ വّװിഗതമാؗുׯതിന്; (iv) വ؀നാപരമായ 
അെ׸بിൽ നിയമവിരുؑമായ ْപവർ؋ന׹ൾ തടയുؗതിനും 
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കെ؇ؗു؋തിനും ലഘൂകരിؗുׯതിനും അേനٔഷിؗുׯതിനും; കൂടാെത (v) 
ബാധകമായ നിയമ׹ൾ പാലിുׯക. നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ളും മ്ئ 
വിവര׹ളും ഇവിെട വّװമാׯിയിت؂ു ആവശّ׹ൾ്ׯ അെ׸بിൽ 
ബാധകമായ നിയമ׹ൾׯനുസൃതമായി ആവശّമായ മ്ئ 
കാലയളവുകൾׯായി ആവശّമായി വരുؗ കാലയളവിേല്ׯ സൂײിׯാൻ 
ഞ׹ൾ്ׯ അർഹതയു؇്, കൂടാെത ْപُٝു ത വിവര׹ൾ ഞ׹ൾ 
ഉപേയാഗിുׯം. ഈ സٔകാരّതാ നയം ഇവിെട അട׹ിയിരിؗുׯ 
എؓുതെؗയായാലും, നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ളും മ്ئ വിവര׹ളും 
ചുവെട നൽകിയിരിؗുׯ കാലയളവുകേളׯാൾ കൂടുതൽ കാലം ഞ׹ൾ 
സൂײിׯിب. 

ഡാئയുെട തരം ഡാئ നിലനിർ؋ൽ കാലയളവ് 
സٔകാരّ വിവരം ഞ׹ളുമായുت നി׹ളുെട 

ബؖം + 3 വർഷം അവസാനിു׺ 
KYC-യുമായി ബؖെؚ؂ 
വിവര׹ൾ 

ഞ׹ളുമായുت നി׹ളുെട 
ബؖം + 3 വർഷം അവസാനിു׺ 

കّാമറയിേലുׯം 
ൈമേْകാേഫാണിേലുׯം 
ഒ؋ئവണ ആക് സ്ش വഴി 
സൃذിؗുׯ വിവര׹ൾ 

ഞ׹ളുമായുت നി׹ളുെട 
ബؖം + 3 വർഷം അവസാനിു׺ 

െലാേׯഷൻ 
അടിرാനമാׯിയുت 
വിവര׹ൾ 

ഞ׹ളുമായുت നി׹ളുെട 
ബؖം അവസാനി90 + ു׺ ദിവസം 

സ് േئാേറജിേലتുׯ ഒ؋ئവണ 
ആക് സസ് വഴി സൃഷ് ടി׺ 
വിവര׹ൾ 

ഞ׹ളുമായുت നി׹ളുെട 
ബؖം + 3 വർഷം അവസാനിു׺ 
 

വّװിപരമبാ؋ വിവര׹ൾ ബാധകമായ നിയമ׹ൾ ْപകാരം 
ആവശّെؚടുؗത ്

മ്ئ ആശയവിനിമയ׹ൾ ഞ׹ളുമായുت നി׹ളുെട 
ബؖം + 3 വർഷം അവസാനിു׺ 

നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ, KYC- സംബؖിയായ വിവര׹ൾ, കّാമറ, 
ൈമേْകാേഫാൺ എؗിവയിേലتുׯ ഒ؋ئവണ ആക് സ്ش വഴി 
സൃذിׯെؚ؂ വിവര׹ൾ, മുകളിൽ പറ؁ിരിؗുׯതു േപാെലയുت 
വിവര׹ൾ നിലനിർ؋ൽ കാലയളവ് കാലഹരണെؚടുേآാൾ, ഞ׹ളുെട 
സി׹زളിൽ നി്ؗ അ؋രം വّװിഗത വിവര׹ളും മ്ئ വിവര׹ളും ഞ׹ൾ 
സജീവമായി നശിؚിുׯം/ഇبാതാുׯം. നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ളും മ്ئ 
വിവര׹ളും നശിؚിؗുׯതിനും നീׯം െചؗുإതിനുമുت ഇനിؚറയുؗ 
നടപടിْകമ׹ൾ ഞ׹ൾ പാലിുׯം: 
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(i) ഇലക്േْടാണിക ് െറേׯാർഡുകൾ ഇبാതാؗുׯതിേനാ 
നശിؚിؗുׯതിേനാ ഞ׹ളുെട ഐടി വകുؚിന് 
ഉ؋രവാദി؋മു؇്. കآനി സി؋زിൽ നി്ؗ വّװിഗത 
വിവര׹ളും മ്ئ വിവര׹ളും ശാശٔതമായി നീׯം െചإെؚടുകയും 
നശിؚിׯെؚടുകയും െചുؗുإെ؇ؗ ് ഉറؚാؗുׯത് ഇതിൽ 
ഉൾെؚടുؗു. 

 
(ii) നിലവിൽ ഉൾെؚ؂ിരിؗുׯേതാ തുറؗ അേനٔഷണ׹ളിേലാ 

ഓഡിുئകളിേലാ വّവഹാര؋ിേലാ നിലനിൽؗുׯേതാ ആയ 
വّװിഗത വിവര׹ളും മ്ئ വിവര׹ളും നശിؚിുׯകേയാ 
ഉേപײിുׯകേയാ െചإിب. 

 
(iii) നിലനിർ؋ൽ ആവശّകതകൾ നിറേവئെؚടുേآാൾ, വّװിഗത 

വിവര׹ളും മ്ئ വിവര׹ളും ഉടനടി നശിؚിׯെؚടും. 
 

(iv) ഇലക്േْടാണിക് ഇതര വّװിഗത വിവര׹ളും മ്ئ വിവര׹ളും 
നശിؚിؗുׯതിനുت അംഗീകൃത രീതികൾ കീറിമുറിുׯകയാണ്. 

 
എؗിരുؗാലും, വിശകലനപരവും ഗേവഷണപരവുമായ ആവശّ׹ൾׯായി 
ഞ׹ൾ നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ൾ അ׾ാത രൂപ؋ിൽ 
നിലനിർؗു؋ത് തുടരാം. 
 
ഒഴിവാׯൽ 

മുകളിെല "വിവര േശഖരണം" എؗ വّവرയ്്ׯ അനുസൃതമായി േശഖരി׺ 
അ؋രം വിവര׹ൾ ഉൾെؚെട ؛ാ്ئ േഫാമിലൂെട ഞ׹ൾ േശഖരിؗുׯ 
വിവര׹ളبാെത മ്ئ വിവര׹ൾ്ׯ ഈ സٔകാരّതാ നയം ബാധകമب. ഈ 
 ൾ നൽകുؗ׹ളിലൂെടേയാ നി׹ിലും മാർഗ׸െതئേഫാമിലൂെടേയാ മേ ്ئാ؛
ആവശّെؚടാ؋ വിവര׹ൾ്ׯ ഈ സٔകാരّതാ നയം ബാധകമب. 
 ൾ׹െചയ് ത വിവര ئ് ളിൽ േപാസ്׹ിലും െപാതു ഇട׸േഫാമിെല ഏെത ്ئാ؛
ഇതിൽ ഉൾെؚടുؗു, എؗാൽ അതിൽ മാْതം പരിമിതെؚടുؗിب. അ؋രം 
ആവശّെؚടാ؋ എبാ വിവര׹ളും രഹസّാ؎കമبാ؋തായി കണׯാുׯം, 
കൂടാെത അ؋രം ആവശّെؚടാ؋ വിവര׹ൾ പരിധിയിبാെത 
ഉപേയാഗിׯാനും െവളിെؚടു؋ാനും ഞ׹ൾ്ׯ സٔാതّْؓമു؇്. 

നി׹ളുെട സٔകാരّ വിവര׹ളിേലتുׯ ആക് സസ ് ജീവനׯാർുׯം 
ഏജൻ◌്റുമാർുׯം അെ׸بിൽ പ׸ാളികൾുׯം മൂؗാം കײികൾുׯം 
മാْതമായി പരിമിതെؚടു؋ിയിരിുؗുׯ, നി׹ൾ്ׯ േസവന׹ൾ നൽകാൻ 



ആُ١യർ ഫിനാൻസ് ൈْപവ്ئ 
ലിമിئഡ് 

CIN: U65929KA2022PTC167759 
 

 
 

വിലാസം: പഴയ നآർ 469/389, പുതിയ നآർ 1424, ര؇ാം നില, െയലഹ׸ ഓൾഡ് ടൗൺ 
േപാ്ز ഓഫീസിന് പിؗിൽ, െനഹ് റു നഗർ, െയലഹ׸, ബാംൂ׷ർ- 560064 (കർണാടക); ഇ - 
െമയിൽ ഐഡി: manoj@aspirefinance.in ; െമാൈബൽ നآർ: 6362 098 268 

 

ഞ׹െള ْപാപ് തമാؗുׯതിന് ആ വിവര׹ൾ ആവശّമാെണ്ؗ ഞ׹ൾ 
നّായമായും വിശٔസിുؗുׯ. എؗിരുؗാലും, അ؋രം പ׸ാളികളുമായും 
മൂؗാം കײികളുമായും ഞ׹ളുെട കരാറിൻ◌്െറ പരിധി്ׯ പുറتു؋ 
ഞ׹ളുെട പ׸ാളികളും മൂؗാം കײികളും നി׹ളുെട സٔകാരّ 
വിവര׹ളുെട രഹസّസٔഭാവം, സുരײ അെ׸بിൽ വിതരണം എؗിവയ്്ׯ 
ഞ׹ൾ ഉ؋രവാദികളب. 

ഞ׹ളിൽ നിؗുت ആശയവിനിമയം 

േസവനവുമായി ബؖെؚ؂ അറിയിؚുകൾ ഞ׹ൾ സമയാസമയ׹ളിൽ 
നി׹ൾ്ׯ അയേׯ׺ാം, അ׹െന െചേإ؇ത് ആവശّമാെണ്ؗ ഞ׹ൾ 
കരുതുؗു (അെ׸بിൽ അئകുؚئണികൾ, അെ׸بിൽ സുരײ, സٔകാരّത 
അെ׸بിൽ അ٣ـിനിസ്േْടئീവ ് സംബؖിയായ ആശയവിനിമയ׹ൾ 
എؗിവയ്ׯായി ഞ׹ൾ ؛ാ്ئേഫാം താൽׯാലികമായി നിർു؋േآാൾ). 
ഞ׹ൾ അനുേയാജّെമ്ؗ േതാؗുؗത് േപാെല, SMS/പുഷ ്
അറിയിؚുകൾ/ഇെമയിൽ/തൽײണ സേؕശമയയ് ׯൽ എؗിവ വഴി ഞ׹ൾ 
ഇവ നി׹ൾ്ׯ അയയ് ുؗുׯ. 

ْഗീവൻസ് ഓഫീസർ 

ഇൻഫർേമഷൻ െടക് േനാളജി ആക് ട ് 2000-ൻ◌്െറയും നിയമ׹ളുെടയും 
അടിرാന؋ിൽ, പരാതി ഓഫീസറുെട േപരും ബؖെؚടാനുت 
വിശദാംശ׹ളും ചുവെട നൽകിയിരിുؗുׯ: 

േപര:് മേനാജ് കുമാർ രതി  
വിലാസം: 1424, ര؇ാം നില, െയലഹ׸യ്്ׯ പിؗിൽ, ഓൾഡ് ടൗൺ േപാ്ز 
ഓഫീസ് െനഹ് റു നഗർ, െയലഹ׸, ബാംൂ׷ർ, കർണാടക, ഇّؓ.  
േഫാൺ: +91 6362 098 268  
ഇെമയിൽ: Compliance@letsaspire.in  
സമയം: തി׸ൾ - ശനി (10:00 - 19:00) 


