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ए˙ायर फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड (“हमारा”, “हमŐ”, “हम”, “कंपनी”, “ए˙ायर”) को भारतीय įरजवŊ बœक से बेस लेयर 
नॉन-िडपॉिजट लेने वाली गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी के िलए सैȠांितक मंजूरी िमल गई है । ए˙ायर 
www.aspirefinance.in वेबसाइट संचािलत करता है ( िजसे " ɘेटफ़ॉमŊ " कहा जाता है) और ɘेटफ़ॉमŊ का 
उपयोग करते समय आपकी गोपनीयता और आपके Ȫारा साझा की जाने वाली जानकारी की सुरƗा के िलए ŮितबȠ 
है। हम आपके Ȫारा हम पर रखे गए भरोसे को महȕ देते हœ। इसीिलए, हम लेन-देन और आपकी जानकारी को सुरिƗत 
रखने के िलए उǄतम सुरƗा मानको ंको बनाए रखते हœ। 

पर जाकर और ɘेटफ़ॉमŊ पर िदए गए “ मœ सहमत šँ ” बटन पर İƑक करŐ  आप ( “ आप ”, “ आपका ”, “ 
उपयोगकताŊ ” , जैसा लागू हो ) इस गोपनीयता नीित (" गोपनीयता नीित ") के िनयमो ंऔर शतŘ को ˢीकार करŐ  
और उनसे बंधे रहने के िलए सहमत हो।ं हम ɘेटफ़ॉमŊ पर कुछ ज़ŝरतो ंके िलए आपकी ˙ʼ सहमित भी मांग सकते 
हœ, जैसे िक आपके डेटा को तीसरे पƗ के साथ साझा करना, अɊ चीज़ो ंके अलावा, जैसा िक ɘेटफ़ॉमŊ पर आपको 
िलİखत ŝप मŐ बताया जा सकता है। 

यह गोपनीयता नीित ( i ) सूचना ŮौȨोिगकी अिधिनयम, 2000 के तहत एक इलेƃŌ ॉिनक įरकॉडŊ है, िजसे इसके तहत 
बनाए गए िनयमो ंऔर िविनयमो ंया इस समय लागू ऐसे अɊ कानून के साथ पढ़ा जाता है और इसे कंɗूटर िसːम 
Ȫारा तैयार िकया जाता है; और (ii) इसके िलए िकसी भौितक, इलेƃŌ ॉिनक या िडिजटल हˑाƗर की आवʴकता नही ं
होती है। यह गोपनीयता नीित ɘेटफ़ॉमŊ के उपयोग की शतŘ (" शतŒ ") मŐ शािमल है और उनके अधीन है और इसे शतŘ 
के साथ सामंज˟पूणŊ ŝप से और संयोजन मŐ पढ़ा जाएगा। इस गोपनीयता नीित मŐ उपयोग िकए गए और पįरभािषत 
नही ंिकए गए सभी बड़े अƗरो ंवाले शɨो ंका अथŊ शतŘ के तहत उɎŐ िदया गया अथŊ होगा। 

यह गोपनीयता नीित हमारे Ȫारा एकिũत की जाने वाली जानकारी, उस जानकारी का उपयोग कैसे िकया जा सकता है, 
इसे िकसके साथ साझा िकया जा सकता है, और ऐसे उपयोगो ंऔर Ůकटीकरणो ंके बारे मŐ आपकी पसंद का वणŊन 
करती है। ɘेटफ़ॉमŊ का उपयोग या उस पर लेन-देन करते समय आपको इस गोपनीयता नीित को ȯान से पढ़ना 
चािहए। यिद आप इस नीित या इसके िकसी भाग से सहमत नही ंहœ, तो कृपया हमारे ɘेटफ़ॉमŊ या इसके िकसी भाग 
का उपयोग या एƛेस न करŐ।  

यह गोपनीयता नीित उस सूचना पर लागू नही ंहोती है जो आप ɘेटफॉमŊ के माȯम से िकसी तीसरे पƗ को Ůदान करते 
हœ या उसके Ȫारा एकिũत की जाती है, तथा िकसी भी तीसरे पƗ की साइट पर लागू नही ंहोती है िजसे आप ɘेटफॉमŊ 
पर दी गई सेवाओ ंके संबंध मŐ एƛेस या उपयोग करते हœ। 

आपको सेवाएँ Ůदान करने, आपके ऋण अनुरोधो ंको संसािधत करने और आपको ऋण Ůदान करने के िलए, हमŐ 
आपसे िविभɄ डेटा और जानकारी एकũ करने की आवʴकता है। िजस तरह से यह डेटा और जानकारी एकũ की 
जाती है, रखी जाती है, साझा की जाती है, संŤहीत की जाती है और संसािधत की जाती है, उसका उʟेख इस गोपनीयता 
नीित मŐ िकया गया है। 
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1. गोपनीयता से संबंिधत Ůʲ? 

हमने एक डेटा िशकायत अिधकारी िनयुƅ िकया है। हमारे डेटा िशकायत अिधकारी मनोज कुमार राठी हœ, जो 
compliance@aspirefinance.in पर ईमेल के माȯम से उपलɩ हœ । यिद आपको ɘेटफ़ॉमŊ या सेवाओ ंके 
संबंध मŐ कोई िशकायत है, तो आप ईमेल Ȫारा िशकायत अिधकारी से संपकŊ  कर सकते हœ। 

2. हम कौन सा डेटा एकũ करते हœ और Ɛो?ं 

ɘेटफ़ॉमŊ का उपयोग करके, आप हमŐ नीचे सूचीबȠ तरीको ंसे डेटा Ůदान करने के िलए सहमित देते हœ। हम आपके 
Ȫारा Ůदान िकए गए डेटा को यह सुिनिʮत करने के िलए एकũ करते हœ िक हम आपको सवŖȅम संभव तरीके से सेवाएँ 
Ůदान कर सकŐ । 

डेटा एकũ करने के तरीके: 

1. ɘेटफ़ॉमŊ पर पंजीकरण के दौरान आपके Ȫारा दजŊ िकया गया डेटा . 
2. हमारी सेवाओ ंके आपके उपयोग से हम जो डेटा एकũ करते हœ. 
3. अɊ ŷोतो ंसे हमŐ Ůाɑ जानकारी. 

ʩİƅगत ŝप से पहचान योƶ जानकारी का संŤह 

सामाɊ तौर पर, आप हमŐ यह बताए िबना िक आप कौन हœ या अपने बारे मŐ कोई ʩİƅगत जानकारी बताए िबना 
ɘेटफ़ॉमŊ Űाउज़ कर सकते हœ। हालाँिक, ɘेटफ़ॉमŊ पर खाता बनाने और हमारी सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए, आपको 
हमŐ कुछ बुिनयादी जानकारी Ůदान करनी होगी जो हमारी मज़बूत KYC ŮिŢया के तहत आपकी पहचान सȑािपत 
करने, आपकी Ţेिडट योƶता का आकलन करने और आपको अɊ चीज़ो ंके अलावा अनुकूिलत सेवाएँ Ůदान करने 
के िलए आवʴक है। जब आप हमारे ɘेटफ़ॉमŊ का उपयोग करते हœ, तो हम आपकी सहमित से और समय-समय पर 
आपकी ʩİƅगत जानकारी एकũ और संŤहीत कर सकते हœ) 

हम आपसे जो ʩİƅगत पहचान योƶ जानकारी एकũ करते हœ, उसमŐ िनɻिलİखत शािमल हœ: 

1. आपका पूरा नाम; 
2. की तारीख ; 
3. ईमेल; 
4. पता; 
5. फ़ोन नंबर; 
6. ˕ायी खाता संƥा (पैन ); 
7. केवाईसी ŮिŢया के िलए आधार संƥा; 
8. िलंग; 
9. िवतरण के िलए बœक खाता िववरण 

उपरोƅ जानकारी को सामूिहक ŝप से (" ʩİƅगत जानकारी ") कहा जाता है। 
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हम आपसे केस-टू-केस आधार पर अपने बारे मŐ कुछ अितįरƅ जानकारी देने के िलए कह सकते हœ। आपके Ȫारा दी 
गई सभी जानकारी ˢेǅा से और िबना िकसी दबाव के बताई गई मानी जाएगी। बताई गई जानकारी की 
Ůामािणकता/वाˑिवकता/गलत Ůˑुित/धोखाधड़ी/लापरवाही से संबंिधत कोई भी दाियȕ कंपनी पर नही ंहोगा और 
न ही कंपनी आपसे Ůाɑ िकसी भी जानकारी को सȑािपत करने के िलए िकसी भी तरह से िजʃेदार होगी । 

आपकी ʩİƅगत जानकारी एकũ करने का हमारा Ůाथिमक लƙ आपको ɘेटफ़ॉमŊ पर एक सुरिƗत, कुशल, सहज 
और अनुकूिलत अनुभव Ůदान करना और हमारी सेवाएँ Ůदान करना है। यह हमŐ आपकी ज़ŝरतो ंको पूरा करने वाली 
सेवाएँ और सुिवधाएँ Ůदान करने और आपके अनुभव को सुरिƗत और आसान बनाने और हमारे Ȫारा Ůदान की जाने 
वाली सेवाओ ंको बेहतर बनाने के िलए हमारे ɘेटफ़ॉमŊ को अनुकूिलत करने की अनुमित देता है। 

हम िडवाइस पर सिŢय िसम की İ˕ित की जांच करने, आपको िविशʼ ŝप से पहचानने और धोखाधड़ी और अनिधकृत 
पŠंच को रोकने के िलए सȑापन उȞेʴो ंके िलए आपका मोबाइल नंबर भी एकũ कर सकते हœ। हम अɊ चीज़ो ंके 
अलावा ɘेटफ़ॉमŊ पर आपके भुगतान काडŊ के िववरण और लेनदेन इितहास जैसी अɊ ʩİƅगत जानकारी भी एकũ 
कर सकते हœ। 

जहाँ संभव हो, हम अिनवायŊ और वैकİʙक फ़ीʒ दशाŊते हœ। जबिक आप ऊपर बताए गए पंजीकृत सद˟ के िबना 
हमारे ɘेटफ़ॉमŊ के कुछ अनुभागो ंको Űाउज़ कर सकते हœ, कुछ गितिविधयो ं (जैसे ɘेटफ़ॉमŊ पर हमसे ऋण Ůाɑ 
करना) के िलए पंजीकरण की आवʴकता होती है और आपको उपयुŊƅ ʩİƅगत जानकारी Ůदान करनी होती है। 
ɘेटफ़ॉमŊ आपसे एकिũत की जा रही ʩİƅगत जानकारी को ˙ʼ ŝप से ŮदिशŊत करेगा, और आपके पास ऐसी 
ʩİƅगत जानकारी Ůदान न करने का िवकʙ है। हालाँिक, यह ɘेटफ़ॉमŊ पर आपको Ůदान की जाने वाली सेवाओ ं
को सीिमत कर देगा। 

हम आपकी ʩİƅगत जानकारी को सŐटŌ ल केवाईसी įरकॉड्Ŋस रिज Ōː ी (सीकेवाईसीआर) और नो योर कːमर 
(केवाईसी) रिज Ōː ेशन एजŐिसयो ं(केआरए) सिहत तीसरे पƗो ंके पास उपलɩ आपके įरकॉडŊ से Ůाɑ कर सकते हœ। 
इसमŐ एकũ की गई ʩİƅगत जानकारी मŐ आपका नाम, केवाईसी िववरण, केवाईसी İ˕ित, िपता/पित या पȉी का 
नाम, ʩवसाय, पता िववरण और आपके केवाईसी को पूरा करने के िलए अɊ संबंिधत दˑावेज़ शािमल हो सकते हœ 
जो हमारे ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से आपको ऋण/Ţेिडट उȋाद Ůदान करने के िलए आवʴक हœ। 

िवȅीय जानकारी का संŤह 

हम आपसे कुछ िवȅीय जानकारी मांगते हœ, िजसमŐ आपके बœक खाते का िववरण और Ůकार, बœक का भारतीय िवȅीय 
Ůणाली कोड (IFSC) और/या अɊ आवʴक भुगतान संबंधी िववरण शािमल हœ। हम आपसे अितįरƅ जानकारी भी 
मांग सकते हœ जैसे िक पते का Ůमाण, िनवास ˢािमȕ का Ůकार, ˕ान, वािषŊक आय, रोजगार का Ůकार और आय का 
ŷोत, रोजगार मŐ वषŘ की संƥा, िनयोƅा का नाम, िनयोƅा का पता, पदनाम, आिधकाįरक ईमेल पता, ʩवसाय का 
नाम, ʩवसाय का पता, ʩवसाय की Ůकृित और अितįरƅ आय का ŷोत, और आधार डेटा तािक आपकी Ţेिडट 
Ůोफ़ाइल और ऋण योƶता का मूʞांकन करना आसान हो सके। 

हम आपके इनबॉƛ से आपके ʩİƅगत एस.एम.एस. या संदेश एकिũत या संŤहीत नही ंकरते हœ, न ही हम आपकी 
फाइलŐ, संपकŊ  सूची या कॉल लॉग एकिũत करते हœ। 

 मोबाइल नंबर और ईमेल पते का संŤह 
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जब आप हमारे साथ साइन अप करते हœ, तो हम आपको िविशʼ ŝप से पहचानने के िलए आपका मोबाइल नंबर और 
ईमेल पता एकũ करते हœ। इससे हमŐ यह सुिनिʮत करने मŐ मदद िमलती है िक कोई अनिधकृत िडवाइस या ʩİƅ 
आपकी ओर से काम नही ंकर रहा है। 

˕ान संबंधी जानकारी एकिũत करना 

ऐसी अɊ जानकारी Ůाɑ करने के िलए आपसे ˙ʼ अनुमित चाहते हœ जो ऑनबोिडōग के िलए आवʴक हो सकती है 
ɘेटफ़ॉमŊ पर आपके बारे मŐ जानकारी (ऑनबोिडōग और केवाईसी संŤह के समय ऐसी जानकारी तक पŠँचने और उसे 
संसािधत करने की एक बार की अनुमित के माȯम से)। उपरोƅ के अलावा, आपका ˕ान डेटा हमŐ पते को सȑािपत 
करने, बेहतर Ţेिडट जोİखम िनणŊय लेने और आपकी केवाईसी ŮिŢया को तेज़ करने मŐ भी मदद करता है।  

कैमरा 

आपके कैमरे तक एक बार की पŠंच की आवʴकता होती है। 

अɊ गैर-ʩİƅगत जानकारी का संŤह 

हम आपके ɘेटफ़ॉमŊ पर आपके ʩवहार के आधार पर आपके बारे मŐ कुछ जानकारी टŌ ैक कर सकते हœ। हम इस 
जानकारी का उपयोग अपने उपयोगकताŊओ ंकी जनसांİƥकी, Ŝिचयो ंऔर ʩवहार पर आंतįरक शोध करने के िलए 
करते हœ तािक हम अपने उपयोगकताŊओ ंको बेहतर ढंग से समझ सकŐ , उनकी सुरƗा कर सकŐ  और उनकी सेवा कर 
सकŐ  और अपनी सेवाओ ंको बेहतर बना सकŐ । इस जानकारी को एकिũत आधार पर संकिलत और िवʶेिषत िकया 
जाता है। हम आपका इंटरनेट Ůोटोकॉल (आईपी) पता और आपके कंɗूटर को इंटरनेट से कनेƃ करने के िलए 
आपके Ȫारा उपयोग िकया जाने वाला यूआरएल आिद भी एकũ करते हœ। 

कुकीज़ छोटी डेटा फ़ाइलŐ होती हœ िजɎŐ वेबसाइट आपके कंɗूटर पर ːोर करती है। हम अपने ɘेटफ़ॉमŊ पर अɊ 
उधार देने वाली वेबसाइट/ऐɛ और ऑनलाइन माकő टɘेस वेबसाइट/ऐɛ की तरह ही कुकीज़ का इˑेमाल करŐ गे। 
इस जानकारी का इˑेमाल हमŐ आपको पहचानने मŐ मदद करता है तािक हम अपने ɘेटफ़ॉमŊ को ˷ादा उपयोगकताŊ 
के अनुकूल बना सकŐ । ˷ादातर Űाउज़र आपको कुकीज़ अˢीकार करने की अनुमित दŐगे लेिकन अगर आप ऐसा 
करना चुनते हœ तो यह हमारे ɘेटफ़ॉमŊ के कुछ िहˣो ंपर सेवा को Ůभािवत कर सकता है। 

हम िववादो ंको सुलझाने, Ťाहक सहायता Ůदान करने और कानून Ȫारा अनुमत सम˟ाओ ंका िनवारण करने के िलए 
आवʴक ŝप से इस जानकारी को सुरिƗत रखते हœ। 

यिद आप हमŐ ʩİƅगत पũाचार भेजते हœ, जैसे ईमेल या पũ, या यिद अɊ उपयोगकताŊ या तृतीय पƗ वेबसाइट पर 
आपकी गितिविधयो ंया पोİːंग के बारे मŐ हमŐ पũाचार भेजते हœ, तो हम ऐसी जानकारी को आपके िलए िविशʼ फ़ाइल 
मŐ एकिũत करते हœ। 

आपकी ʩİƅगत और अɊ जानकारी का उपयोग और Ůकटीकरण 

हम अपनी सेवाएँ Ůदान करने, आपके उपयोगकताŊ अनुभव को अनुकूिलत करने और अपनी सेवाओ ंको बेहतर बनाने 
के िलए आपसे एकिũत की गई जानकारी को एƛेस, ːोर और उपयोग करते हœ, िजसमŐ आपकी ʩİƅगत जानकारी 
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भी शािमल है। जहाँ तक हम आपके िलए अपने िकसी भी उȋाद का िवपणन करने के िलए आपकी ʩİƅगत जानकारी 
का उपयोग करने का इरादा रखते हœ, हम आपको ऐसे उपयोगो ंसे ऑɐ-आउट करने की Ɨमता Ůदान करŐ गे। 

हम आपकी ʩİƅगत जानकारी का उपयोग िनɻिलİखत उȞेʴो ंके िलए भी करते हœ: 

1. िनबटारा करो ; 
2. िनवारण करŐ  ; 
3. सुरिƗत सेवा को बढ़ावा देने मŐ सहायता करना; 
4. िवʶेषणाȏक िवʶेषण; 
5. हमारे उȋादो ंऔर सेवाओ ंमŐ उपभोƅा की Ŝिच और संतुिʼ को मापना; 
6. आपको ऑनलाइन और ऑफलाइन ऑफ़र, उȋादो,ं सेवाओ ंऔर अपडेट के बारे मŐ सूिचत करना; 
7. अपने अनुभव को अनुकूिलत करŐ ; 
8. संिदƭ या अवैध गितिविध, धोखाधड़ी और अɊ आपरािधक गितिविध का पता लगाना और उनसे हमारी 

रƗा करना; 
9. हमारी शतŘ को लागू करना; 
10. संŤह के समय आपको जैसा अɊथा बताया गया है ; 
11. ɘेटफ़ॉमŊ पर सुरिƗत सेवा को बढ़ावा देने और ɘेटफ़ॉमŊ, सेवाओ ंऔर उपयोगकताŊओ ंकी सुरƗा और 

अखंडता की रƗा करने मŐ मदद करना; 
12. आप से संपकŊ  करने के िलए ; 
13. संŤहण के समय आपकी सहमित Ůाɑ करने के बाद िकसी अɊ उȞेʴ के िलए इसका उपयोग नही ं

िकया जा सकेगा। 

अपने उȋाद और सेवा पेशकश को लगातार बेहतर बनाने के Ůयासो ंमŐ, हम अपने ɘेटफ़ॉमŊ पर अपने उपयोगकताŊओ ं
की गितिविध के बारे मŐ जनसांİƥकीय और Ůोफ़ाइल डेटा एकũ और उसका िवʶेषण करते हœ। 

हम आपकी जानकारी का उपयोग उस अविध तक करŐ गे जो आपको हमारे ɘेटफॉमŊ पर सेवाएं Ůदान करने, हमारे 
कानूनी दाियȕो ंका पालन करने, िववादो ंको सुलझाने और हमारे समझौतो ंको लागू करने के िलए आवʴक होगी। 

तीसरे पƗ को Ůकटीकरण 

हम आपकी जानकारी केवल हमारे पंजीकृत तृतीय पƗ सेवा Ůदाताओ ं के साथ साझा करŐ गे िजɎोनें हमारे साथ 
भागीदारी की है और िजनके साथ हमारा अनुबंध है (भारत मŐ सभी लागू डेटा सुरƗा कानूनो ंऔर RBI के िदशा-िनदőशो,ं 
िनदőशो,ं अिधसूचनाओ ंऔर पįरपũो ंके अनुŝप)। इस Ůकार Ůकट की गई आपकी जानकारी का उपयोग केवल 
ɘेटफ़ॉमŊ पर सेवाओ ंके Ůावधान और/या आपको ऋण/सुिवधा की सुिवधा के िलए िकया जाएगा। िजन तृतीय पƗो ंके 
साथ हम आपकी जानकारी साझा करते हœ उनकी सूची यहाँ उपलɩ है । हम आपकी जानकारी को तृतीय पƗो ंके साथ 
केवल इस तरह से साझा करŐ गे जैसा िक नीचे विणŊत है: 

1. हम ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से ऋण या सुिवधा या Ţेिडट लाइन की सुिवधा के िलए आपकी जानकारी को 
तीसरे पƗ के भागीदारो ंके साथ Ůकट और साझा करते हœ ; 

2. वेबसाइट पर सेवाएं Ůदान करने के िलए डेटा िवʶेषण करने हेतु आपकी जानकारी हमारे तृतीय-पƗ 
भागीदारो ंके साथ साझा करते हœ ; 
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3. हम आपकी जानकारी को िबना िकसी पूवŊ सूचना के Ůकट कर सकते हœ, यिद हमŐ िकसी कानूनी दाियȕ 
या सरकार और/या िकसी वैधािनक Ůािधकरण के आदेश का पालन करने के िलए ऐसा करना पड़ता है, 
या कॉपŖरेट िविनवेश, िवलय के दौरान हमारी उपयोग की शतŘ को लागू करने या ऐसी जानकारी को 
असाइन करने के िलए या हमारे, हमारे उपयोगकताŊओ ंया अɊ लोगो ंके अिधकारो,ं संपिȅ या सुरƗा की 
रƗा करने के िलए ऐसा करना पड़ता है। इसमŐ धोखाधड़ी से सुरƗा और Ţेिडट जोİखम मŐ कमी के उȞेʴ 
से अɊ कंपिनयो ंऔर संगठनो ंके साथ जानकारी का आदान-Ůदान करना शािमल है। 

4. हम उपयोगकताŊ Ȫारा Ůदान िकए गए डेटा/जानकारी को अɊ ŮौȨोिगकी साझेदारो ंके साथ साझा करŐ गे, 
तािक यह पता लगाया जा सके िक उपयोगकताŊ ɘेटफॉमŊ के साथ िकस Ůकार इंटरैƃ करता है। 

5. हम और हमारे सहयोगी आपकी जानकारी िकसी अɊ ʩावसाियक इकाई के साथ साझा कर सकते हœ 
यिद हम (या हमारी संपिȅयाँ) उस ʩावसाियक इकाई के साथ िवलय करते हœ, या उसके Ȫारा अिधŤिहत 
की जाती हœ, या ʩवसाय की िनरंतरता के िलए ʩवसाय का पुनगŊठन, समामेलन, पुनगŊठन करते हœ। यिद 
ऐसा कोई लेन-देन होता है तो हमसे ऐसी कोई भी जानकारी Ůाɑ करने वाली कोई भी ʩावसाियक 
इकाई (या नई संयुƅ इकाई) आपकी जानकारी के संबंध मŐ इस गोपनीयता नीित से बंधी होगी। 

6. तीसरे पƗ के डेटा ŷोत Ůदाताओ ंजैसे Ţेिडट जांच और Ţेिडट िवʶेषण करने के िलए हमारी तृतीय-
पƗ ŮौȨोिगकी और Ţेिडट भागीदारो ंको जानकारी का खुलासा करŐ गे ; 

7. हम आपकी जानकारी को तीसरे पƗ के साथ गोपनीयता समझौते के तहत साझा करŐ गे और तीसरे पƗ 
Ȫारा उƅ जानकारी का उपयोग केवल यहाँ विणŊत उȞेʴो ंके िलए ही Ůितबंिधत करŐ गे। हम गारंटी देते 
हœ िक तीसरे पƗ के साथ साझा की गई आपकी जानकारी का कोई अनिधकृत खुलासा नही ंहोगा। 

8. इस मूʞ नीित पर सहमित देकर या ɘेटफ़ॉमŊ पर मांगे जाने पर अपनी सहमित Ůदान करके, आप कंपनी 
को अपनी ʩİƅगत जानकारी साझा करने/Ůकट करने के िलए अपनी ˙ʼ, ˢतंũ, िविशʼ, सूिचत, 
िबना शतŊ और ˙ʼ सहमित देते हœ ( i ) सेवाओ ंके संबंध मŐ संबंिधत तीसरे पƗ को; और (ii) भारत के 
लागू कानूनो ंके अनुसार सरकारी अिधकाįरयो,ं अधŊ-सरकारी अिधकाįरयो,ं Ɋाियक अिधकाįरयो ंऔर 
अधŊ-Ɋाियक अिधकाįरयो ंके साथ। 

यिद हम आपकी जानकारी का उपयोग या खुलासा िकसी ऐसे उȞेʴ के िलए करते हœ जो ऊपर िनिदŊʼ नही ंहै, तो हम 
ɘेटफ़ॉमŊ पर आपकी ˙ʼ सहमित लŐगे। 

इस गोपनीयता नीित मŐ पįरवतŊन 

कंपनी िकसी भी समय िकसी भी कारण से इस गोपनीयता नीित के कुछ िहˣो ंको बदलने, संशोिधत करने, जोड़ने या 
हटाने का अिधकार सुरिƗत रखती है। यिद गोपनीयता नीित मŐ कोई भी पįरवतŊन िकया जाता है, तो हम उसे वेबसाइट 
पर अपडेट करŐ गे। एक बार पोː िकए जाने के बाद, वे पįरवतŊन तुरंत Ůभावी हो जाते हœ, जब तक िक अɊथा न कहा 
जाए। हम आपको हमारी गोपनीयता Ůथाओ ंपर नवीनतम जानकारी के िलए समय-समय पर इस पृʿ की समीƗा करने 
के िलए ŮोȖािहत करते हœ। सेवाओ ंतक िनरंतर पŠँच या उपयोग पįरवतŊनो ंऔर संशोिधत गोपनीयता नीित की आपकी 
ˢीकृित का गठन करता है। आप ऊपर िदए गए "अंितम अȨतन" लेजŐड को चेक करके यह िनधाŊįरत कर सकते हœ िक 
पįरवतŊन िकए गए हœ या नही।ं 

आपकी जानकारी तक पŠँच / हमसे संपकŊ  करना 

उपयोगकताŊ िकसी भी समय ɘेटफ़ॉमŊ के उपयोग के िलए साझा की गई िकसी भी ʩİƅगत जानकारी को 
संपािदत/संशोिधत या हटाना चुन सकते हœ। कृपया ȯान दŐ िक जानकारी हटाने से हमारे Ȫारा आपको Ůदान की जाने 
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वाली सेवाएँ Ůभािवत हो सकती हœ। ʩİƅगत जानकारी मŐ संशोधन के मामले मŐ, उपयोगकताŊओ ंको कंपनी Ȫारा 
सȑापन के उȞेʴ से ʩİƅगत जानकारी मŐ पįरवतŊन से संबंिधत सहायक दˑावेज़ Ůˑुत करने होगें। 

आपकी गोपनीयता िनयंũण 

हमारे Ȫारा एकिũत की जाने वाली जानकारी और उसके उपयोग के संबंध मŐ आपके पास कुछ िवकʙ हœ: 

1. अपना संपूणŊ खाता हटाएँ. 
2. आप लागू कानून के आधार पर या हमारे िशकायत अिधकारी को िलखकर भी हमारे सवŊर से सामŤी 

हटाने का अनुरोध कर सकते हœ। 

सुरƗा सावधािनयाँ 

कंपनी आपकी ʩİƅगत जानकारी की सुरƗा करने और आपके Ȫारा पुिʼ की गई सटीकता को बनाए रखने का इरादा 
रखती है। हम आपकी ʩİƅगत जानकारी को अनिधकृत पŠँच, उपयोग और Ůकटीकरण से बचाने मŐ मदद करने के 
िलए उिचत भौितक, Ůशासिनक और तकनीकी सुरƗा उपाय लागू करते हœ। उदाहरण के िलए, जब हम इंटरनेट पर 
ऐसी जानकारी संचाįरत करते हœ तो हम सभी संवेदनशील ʩİƅगत जानकारी को एİ̢Ţɐ करते हœ। हम यह भी चाहते 
हœ िक हमारे पंजीकृत तृतीय-पƗ सेवा Ůदाता ऐसी जानकारी को अनिधकृत पŠँच, उपयोग और Ůकटीकरण से सुरिƗत 
रखŐ। 

हमारे ɘेटफ़ॉमŊ पर िनयंũण के तहत जानकारी के नुकसान, दुŜपयोग और पįरवतŊन से बचाने के िलए कड़े सुरƗा 
उपाय हœ। हम आपके Ȫारा Ůदान की गई जानकारी की सुरƗा और सुरƗा सुिनिʮत करने का Ůयास करते हœ। हम 
जानकारी के Ůसारण के िलए िसƐोर सॉकेट लेयसŊ (SSL) आधाįरत एİ̢Ţ̪शन का उपयोग करते हœ, जो वतŊमान मŐ 
कानून के अनुसार भारत मŐ एİ̢Ţ̪शन का आवʴक ˑर है। 

हम अपने उȋादो ंमŐ कई चरणो ंमŐ सुरƗा को अȑाधुिनक ŮौȨोिगकी के साथ िमिŵत करते हœ, तािक यह सुिनिʮत हो 
सके िक हमारे िसːम मजबूत सुरƗा उपाय बनाए रखŐ और समŤ डेटा और गोपनीयता सुरƗा िडजाइन हमŐ कम हœिगंग 
मुȞे से लेकर पįरʺृत हमलो ंतक हमारे िसːम की रƗा करने की अनुमित देता है। 

अपने पास मौजूद जानकारी को अनिधकृत पŠंच, पįरवतŊन, Ůकटीकरण या िवनाश से बचाने के िलए कड़ी मेहनत करते 
हœ, िजसमŐ शािमल हœ: 

1. पारगमन के दौरान िनजी रखने के िलए एİ̢Ţ̪शन का उपयोग करते हœ ; 
2. हम आपके खाते की सुरƗा मŐ मदद के िलए ओटीपी सȑापन जैसी सुरƗा सुिवधा Ůदान करते हœ ; 
3. िसːम तक अनिधकृत पŠंच को रोकने के िलए भौितक सुरƗा उपायो ंसिहत अपनी सूचना संŤहण, 

भंडारण और Ůसंˋरण Ůथाओ ंकी समीƗा करते हœ ; 
4. हम अपने कमŊचाįरयो,ं ठेकेदारो ंऔर एजŐटो ंतक ʩİƅगत जानकारी की पŠँच को सीिमत रखते हœ, िजɎŐ 

इसे संसािधत करने के िलए उस जानकारी की आवʴकता होती है। इस पŠँच वाले िकसी भी ʩİƅ को 
सƢ संिवदाȏक गोपनीयता दाियȕो ंका पालन करना होगा और यिद वे इन दाियȕो ंको पूरा करने मŐ 
िवफल रहते हœ, तो उɎŐ अनुशािसत या बखाŊˑ िकया जा सकता है। 

5. िविनयमो ंऔर लागू कानूनो ंका अनुपालन और सहयोग; 



ए˙ायर फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड 

सीआईएन: U65929KA2022PTC167759 
 

 
 

पता: पुराना नंबर 469/389, नया नंबर 1424, दूसरी मंिजल, येलहंका ओʒ टाउन पोː ऑिफस के पीछे, नेहŝ नगर, येलहंका, 
बŐगलुŜ- 560064 (कनाŊटक); ईमेल आईडी: manoj@aspirefinance.in ; मोबाइल नंबर: 6362 098 268 

 

6. हम िनयिमत ŝप से इस गोपनीयता नीित की समीƗा करते हœ और यह सुिनिʮत करते हœ िक हम आपकी 
जानकारी को इसके अनुŝप तरीके से संसािधत करŐ। 

डेटा संŤहण और ˕ानांतरण 

हमारे Ȫारा एकिũत सभी िवȅीय जानकारी सवŊर, लॉग फाइलो ंऔर हमारे या भारत मŐ तीसरे पƗ के ˢािमȕ वाले िकसी 
भी अɊ भंडारण Ůणाली पर संŤहीत की जाएगी, और ऐसा भंडारण आवʴकता-आधाįरत और सेवाएं Ůदान करने के 
िलए आवʴक सीमा तक होगा। 

हम या हमारे सहयोगी आपकी जानकारी भारत मŐ İ˕त सवŊर पर रखते हœ। हम सूचना ŮौȨोिगकी अिधिनयम, 2000 
और िडिजटल ʩİƅगत डेटा संरƗण अिधिनयम, 2023 या उस समय लागू ऐसे अɊ लागू ितिथ संरƗण/गोपनीयता 
कानून के तहत उİʟİखत और आवʴक डेटा के हˑांतरण से संबंिधत कुछ कानूनी ढाँचो ंका भी पालन करते हœ। 

जब हमŐ औपचाįरक िलİखत िशकायतŐ िमलती हœ, तो हम िशकायत करने वाले ʩİƅ से संपकŊ  करके जवाब देते हœ। 
हम आपके डेटा के हˑांतरण के बारे मŐ िकसी भी िशकायत को हल करने के िलए ˕ानीय डेटा सुरƗा Ůािधकरणो ं
सिहत उपयुƅ िनयामक Ůािधकरणो ंके साथ काम करते हœ, िजसे हम सीधे आपके साथ हल नही ंकर सकते हœ। 

अɊ साइटो ंके िलए िलंक 

हमारा ɘेटफ़ॉमŊ अɊ वेबसाइटो ंसे जुड़ता है जो आपके बारे मŐ ʩİƅगत ŝप से पहचान योƶ जानकारी एकũ कर 
सकती हœ। हम उन िलंक की गई वेबसाइटो ंकी गोपनीयता Ůथाओ ंया सामŤी के िलए िज़ʃेदार नही ंहœ। इस नीित के 
साथ हम केवल हमारे Ȫारा एकũ िकए गए डेटा के Ůकटीकरण और उपयोग को संबोिधत कर रहे हœ। यिद आप 
ɘेटफ़ॉमŊ पर िदए गए िलंक के माȯम से िकसी भी वेबसाइट पर जाते हœ, तो कृपया सुिनिʮत करŐ  िक आप उन सभी 
वेबसाइटो ंकी गोपनीयता नीितयो ंको ȯान से पढ़Ő। उनके डेटा संŤह अɷास और उनकी नीितयाँ इस नीित से िभɄ हो 
सकती हœ और हमारा उनकी िकसी भी नीित पर िनयंũण नही ंहै और न ही इस संबंध मŐ हमारी कोई िज़ʃेदारी है। 

आपकी सहमित 

इस गोपनीयता नीित को ˢीकार करके और/या ɘेटफ़ॉमŊ पर अपनी सहमित Ůदान करके आप इस गोपनीयता नीित 
के अनुसार ɘेटफ़ॉमŊ पर आपके Ȫारा Ůकट की गई जानकारी के संŤह और उपयोग के िलए अपनी ˙ʼ, ˢतंũ, 
िविशʼ, सूिचत, िबना शतŊ और ˙ʼ सहमित Ůदान करते हœ, िजसमŐ इस गोपनीयता नीित के अनुसार आपकी जानकारी 
एकũ करने, उपयोग करने, साझा करने और Ůकट करने के िलए आपकी सहमित शािमल है, लेिकन यह उस तक ही 
सीिमत नही ंहै। 

यिद हम अपनी गोपनीयता नीित मŐ पįरवतŊन करने का िनणŊय लेते हœ, तो हम उन पįरवतŊनो ंको इस पृʿ पर पोː करŐ गे 
तािक आप हमेशा अवगत रहŐ िक हम कौन सी जानकारी एकिũत करते हœ, हम उसका उपयोग कैसे करते हœ, और िकन 
पįरİ˕ितयो ंमŐ हम उसका खुलासा करते हœ। 

आप िकसी भी समय नीचे दी गई अपनी सहमित (हमारे या िकसी तीसरे पƗ Ȫारा डेटा के Ůसंˋरण या डेटा Ůितधारण 
के संबंध मŐ) वापस लेने का िवकʙ चुन सकते हœ। सहमित की ऐसी वापसी compliance@letsaspire.in पर 
िलİखत ŝप मŐ भेजी जानी चािहए । यिद आप अपनी सहमित Ůदान नही ंकरते हœ या बाद मŐ अपनी सहमित वापस 
लेते हœ, तो हम आपसे अनुरोध करते हœ िक आप ɘेटफ़ॉमŊ तक न पŠँचŐ और सेवाओ ंका उपयोग न करŐ  और ɘेटफ़ॉमŊ 
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पर आपको कोई भी सेवा Ůदान न करने का अिधकार भी सुरिƗत रखते हœ। ऐसी İ˕ित मŐ, कंपनी आपकी जानकारी ( 
ʩİƅगत या अɊथा ) को हटा सकती है या इसे पहचान से मुƅ कर सकती है तािक यह गुमनाम हो और आपसे 
संबंिधत न हो। 

कंपनी आपकी ʩİƅगत जानकारी को िमटाने की अनुमित देती है। इसे 'भूल जाने का अिधकार' भी कहा जाता है और 
सरल शɨो ंमŐ, यह आपको आपकी ʩİƅगत जानकारी को हटाने या हटाने का अनुरोध करने मŐ सƗम बनाता है, जहाँ 
इसे रखने के िलए हमारे पास कोई बाȯकारी कारण नही ं है। इस तरह के िमटाने के अिधकार का Ůयोग 
compliance@letsaspire.in पर हमŐ िलखकर िकया जा सकता है । 

बǄो ंकी नीित 

हमारी सेवाएँ बǄो ंके िलए नही ंहœ, और हम जानबूझकर 18 (अठारह) वषŊ से कम आयु के ʩİƅयो ंसे ʩİƅगत 
जानकारी नही ंमांगते या एकũ नही ंकरते हœ। अगर हमŐ पता चलता है िक िकसी बǄे ने हमŐ ʩİƅगत जानकारी दी है, 
तो हम उस जानकारी को हटाने और संबंिधत खाते को समाɑ करने के िलए कदम उठाएँगे। 

अपनी जानकारी का Ůबंधन करना और जानकारी मŐ अशुİȠयो ंको सुधारना 
 
आप अपनी ʩİƅगत जानकारी सिहत िकसी भी जानकारी को ऑनलाइन सही या अपडेट कर सकते हœ। आपको 
यह भी अिधकार है िक (a) हमसे हमारे Ȫारा संसािधत की जा रही ʩİƅगत जानकारी का सारांश और ऐसी 
ʩİƅगत जानकारी के संबंध मŐ हमारे Ȫारा की जाने वाली Ůसंˋरण गितिविधयो ंके िलए पूछŐ ; (b) उन सभी 
अɊ तृतीय-पƗ सं˕ाओ ंकी पहचान िजनके साथ हमारी ओर से आपकी ʩİƅगत जानकारी साझा की गई है, 
साथ ही इस Ůकार साझा की गई ʩİƅगत जानकारी का िववरण, िसवाय इसके िक जब ऐसी साझाकरण ऐसी 
सं˕ा Ȫारा िलİखत अनुरोध के अनुसरण मŐ हो, जो अपराधो ंया साइबर घटनाओ ंकी रोकथाम या पता लगाने या 
जांच के िलए या अपराधो ं के अिभयोजन या दंड के उȞेʴ से जानकारी Ůाɑ करती है। 
help@aspirefinance.in पर संपकŊ  करके आपको हमसे आपसे संबंिधत गलत या अधूरी या űामक 
ʩİƅगत जानकारी को सही करने या आपकी ʩİƅगत जानकारी (िजसे आप ˢयं ऑनलाइन अपडेट नही ंकर 
सकते) को अपडेट करने के िलए कहने का अिधकार है । 
 
िमटाने का अिधकार 
इसे 'भूल जाने का अिधकार' भी कहा जाता है और सरल शɨो ंमŐ, यह आपको आपकी ʩİƅगत जानकारी को 
हटाने या हटाने का अनुरोध करने मŐ सƗम बनाता है, जहां इसे रखने के िलए हमारे पास कोई बाȯकारी कारण 
नही ंहै। िमटाने के ऐसे अिधकार का Ůयोग हमŐ help@aspirefinance.in पर िलखकर िकया जा सकता है। 
िमटाने के ऐसे अनुरोध पर, हम आपके Ȫारा संŤहीत आपकी सभी ʩİƅगत जानकारी को हटा दŐगे, साथ ही यह 
सुिनिʮत करŐ गे िक हमारी ओर से आपकी ʩİƅगत जानकारी को संसािधत करने वाला कोई भी तृतीय-पƗ सेवा 
Ůदाता आपकी सभी ʩİƅगत जानकारी को हटा दे। यह िमटाने का सामाɊ अिधकार नही ंहै; इसके अपवाद भी 
हœ, जैसे िक जब कानून के अनुसार हमŐ आपके बारे मŐ कुछ ʩİƅगत जानकारी बनाए रखने की आवʴकता होती 
है या जहां आपको हमारी सेवाएं Ůदान करने के िलए ऐसी अवधारण की आवʴकता होती है, आिद। 
 
नामांकन का अिधकार 
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आपको केȾीय सरकार Ȫारा िनधाŊįरत तरीके से िकसी अɊ ʩİƅ को नािमत करने का अिधकार होगा, जो 
आपकी मृȑु या अƗमता की İ˕ित मŐ भारत मŐ लागू कानून के अनुसार आपके अिधकारो ंका Ůयोग करेगा। 
 
सहमित Ůबंधक का उपयोग 
 
आपको 'सहमित Ůबंधक' के माȯम से आपकी ʩİƅगत जानकारी को संसािधत करने के िलए कंपनी को दी 
गई अपनी सहमित देने, Ůबंिधत करने, समीƗा करने या वापस लेने की अनुमित है। सहमित Ůबंधक एक इकाई 
है जो डेटा सुरƗा बोडŊ के साथ पंजीकृत है। सहमित Ůबंधक आपके Ůित जवाबदेह है और आपकी ओर से आपकी 
ʩİƅगत जानकारी को संसािधत करने के िलए हमŐ आपकी सहमित Ůदान करने या वापस लेने मŐ आपकी 
सहायता कर सकता है। ऐसे सहमित Ůबंधको ंको कŐ ū सरकार Ȫारा िनधाŊįरत िकए गए दाियȕो ंका पालन करना 
चािहए। 

 
डेटा Ůितधारण 

हम आपके Ȫारा ɘेटफ़ॉमŊ के सुचाŝ और िनबाŊध उपयोग को सुिवधाजनक बनाने के िलए, और ( i ) हमारी सेवाएँ 
Ůदान करने, उɎŐ बेहतर बनाने और उɎŐ वैयİƅकृत करने के िलए; (ii) आपके खाते के बारे मŐ आपसे संपकŊ  करने 
और Ťाहक सेवा देने के िलए; (iii) हमारे िवǒापन और िवपणन संचार को वैयİƅकृत करने के िलए; (iv) धोखाधड़ी 
या अवैध गितिविधयो ंको रोकने, उनका पता लगाने, उɎŐ कम करने और उनकी जाँच करने के िलए; और (v) लागू 
कानूनो ंका पालन करने के िलए आपके Ȫारा दी गई जानकारी को बनाए रखŐगे। हम आपकी ʩİƅगत जानकारी और 
अɊ जानकारी को ऐसी अविध के िलए बनाए रखने के हकदार होगें, जो नीचे िनिदŊʼ उȞेʴो ंके िलए या ऐसी अɊ 
अविध के िलए आवʴक हो सकती है, जो लागू कानूनो ंके तहत आवʴक हो सकती है और उƅ जानकारी का 
उपयोग हमारे Ȫारा केवल इस गोपनीयता नीित के अनुसार िकया जाएगा। इसमŐ िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, हम 
आपकी ʩİƅगत जानकारी और अɊ जानकारी को नीचे दी गई अविध से अिधक समय तक नही ंरखŐगे। 

डेटा का Ůकार डेटा अवधारण अविध 
ʩİƅगत जानकारी हमारे साथ आपके įरʱे का अंत + 3 वषŊ 
केवाईसी से संबंिधत जानकारी हमारे साथ आपके įरʱे का अंत + 3 वषŊ 
कैमरा और माइŢोफ़ोन तक एक बार की पŠंच के 
माȯम से उȋɄ जानकारी 

हमारे साथ आपके įरʱे का अंत + 3 वषŊ 

˕ान-आधाįरत जानकारी हमारे साथ आपके įरʱे की समाİɑ + 90 िदन 
भंडारण तक एक बार की पŠंच के माȯम से उȋɄ 
जानकारी 

हमारे साथ आपके įरʱे का अंत + 3 वषŊ 
 

गैर-ʩİƅगत जानकारी लागू कानूनो ंके तहत आवʴक 
अɊ संचार हमारे साथ आपके įरʱे का अंत + 3 वषŊ 

जब आपकी ʩİƅगत जानकारी, केवाईसी-संबंिधत जानकारी, कैमरे और माइŢोफ़ोन तक एक बार की पŠँच के 
माȯम से उȋɄ जानकारी के िलए अवधारण अविध समाɑ हो जाती है, जैसा िक ऊपर बताया गया है, हम ऐसी 
ʩİƅगत जानकारी और अɊ जानकारी को अपने िसːम से सिŢय ŝप से नʼ/हटा दŐगे। हम आपकी ʩİƅगत 
जानकारी और अɊ जानकारी के िवनाश और िनपटान के िलए िनɻिलİखत ŮिŢया का पालन करŐ गे: 
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(i) हमारा आईटी िवभाग इलेƃŌ ॉिनक įरकॉडŊ को िमटाने या नʼ करने के िलए िजʃेदार है। इसमŐ यह 
सुिनिʮत करना शािमल है िक ʩİƅगत जानकारी और अɊ जानकारी को कंपनी िसːम से ˕ायी 
ŝप से हटा िदया जाए और नʼ कर िदया जाए। 

 
(ii) कोई भी ʩİƅगत जानकारी और अɊ जानकारी जो वतŊमान मŐ जांच, ऑिडट या मुकदमेबाजी मŐ शािमल 

है या िजसके िलए कोई जांच लंिबत है, उसे नʼ या अɊथा ȑाग नही ंिदया जाएगा। 
 

(iii) जब अवधारण आवʴकताएं पूरी हो जाएंगी, तो ʩİƅगत जानकारी और अɊ जानकारी तुरंत नʼ कर 
दी जाएगी। 

 
(iv) गैर-इलेƃŌ ॉिनक ʩİƅगत जानकारी और अɊ जानकारी को नʼ करने की अिधकृत िविधयाँ हœ - 

टुकड़े-टुकड़े करना। 
 
हालाँिक, हम िवʶेषणाȏक और शोध उȞेʴो ंके िलए आपकी ʩİƅगत जानकारी को अनाम ŝप मŐ बनाए रखना 
जारी रख सकते हœ। 
 
बिहʺरण 

यह गोपनीयता नीित ɘेटफ़ॉमŊ के माȯम से हमारे Ȫारा एकिũत की गई जानकारी के अलावा िकसी अɊ जानकारी 
पर लागू नही ंहोती है, िजसमŐ ऊपर िदए गए "सूचना के संŤह" खंड के अनुसार एकिũत की गई जानकारी शािमल है। 
यह गोपनीयता नीित इस ɘेटफ़ॉमŊ या िकसी अɊ माȯम से आपके Ȫारा Ůदान की गई िकसी भी अनचाही जानकारी 
पर लागू नही ंहोगी। इसमŐ ɘेटफ़ॉमŊ के िकसी भी सावŊजिनक Ɨेũ पर पोː की गई जानकारी शािमल है, लेिकन यह 
इɎी ंतक सीिमत नही ंहै। ऐसी सभी अनचाही जानकारी को गैर-गोपनीय माना जाएगा, और हम िबना िकसी सीमा के 
ऐसी अनचाही जानकारी का उपयोग करने, उसे Ůकट करने के िलए ˢतंũ होगें। 

आपकी ʩİƅगत जानकारी तक पŠँच कमŊचाįरयो,ं एजŐटो,ं या भागीदारो ंऔर तीसरे पƗो ंतक सीिमत है, िजनके बारे 
मŐ हमारा मानना है िक हमŐ आपको सेवाएँ Ůदान करने मŐ सƗम बनाने के िलए उस जानकारी की आवʴकता होगी। 
हालाँिक, हम ऐसे भागीदारो ंऔर तीसरे पƗो ंके साथ हमारे समझौते के दायरे से बाहर हमारे भागीदारो ंऔर तीसरे पƗो ं
Ȫारा आपकी ʩİƅगत जानकारी की गोपनीयता, सुरƗा या िवतरण के िलए िज़ʃेदार नही ंहœ। 

हमसे संचार 

हम समय-समय पर आपको सेवा-संबंधी घोषणाएँ भेज सकते हœ जब हम ऐसा करना आवʴक समझते हœ (जैसे िक 
जब हम रखरखाव, या सुरƗा, गोपनीयता, या Ůशासिनक-संबंधी संचार के िलए ɘेटफ़ॉमŊ को अ˕ायी ŝप से िनलंिबत 
करते हœ)। हम इɎŐ आपको एसएमएस/पुश नोिटिफकेशन/ईमेल/इं Őːट मैसेिजंग के ज़įरए भेजते हœ, जैसा िक हम 
उिचत समझते हœ। 

िशकायत अिधकारी 

सूचना ŮौȨोिगकी अिधिनयम 2000 और इसके अंतगŊत बनाए गए िनयमो ंके अनुसार, िशकायत अिधकारी का नाम 
और संपकŊ  िववरण नीचे िदया गया है: 



ए˙ायर फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड 

सीआईएन: U65929KA2022PTC167759 
 

 
 

पता: पुराना नंबर 469/389, नया नंबर 1424, दूसरी मंिजल, येलहंका ओʒ टाउन पोː ऑिफस के पीछे, नेहŝ नगर, येलहंका, 
बŐगलुŜ- 560064 (कनाŊटक); ईमेल आईडी: manoj@aspirefinance.in ; मोबाइल नंबर: 6362 098 268 

 

नाम: मनोज कुमार राठी  
पता: 1424, दूसरी मंिजल, येलहंका के पीछे, ओʒ टाउन पोː ऑिफस नेहŝ नगर, येलहंका, बœगलोर, कनाŊटक, 
भारत।  
फ़ोन: +91 6362 098 268  
ईमेल: compliance@letsaspire.in  
समय: सोमवार – शिनवार (10:00 – 19:00) 


