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संˋरण सं 1.0 
पॉिलसी की मूल ŝप से 

ˢीकृत ितिथ 
15 मई 2024 

नीित की 
संशोिधत/पįरवितŊत ितिथ 

ना 

पॉिलसी ˢामी िनदेशक मंडल 
के Ȫारा अनुमोिदत िनदेशक मंडल 
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ए˙ायर फाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड ("कंपनी") Ťाहको ं के साथ अपने सभी ʩवहारो ंमŐ सȑिनʿा, 
ईमानदारी और नैितक आचरण बनाए रखने के िलए ŮितबȠ है। भारतीय įरज़वŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय 

कंपनी - ˋेल आधाįरत िविनयम) िनदőश, 2023 के अनुपालन मŐ Ůासंिगक िदशा-िनदőशो ंया पįरपũो ंके 

साथ पढ़Ő  िजɎŐ समय-समय पर RBI Ȫारा संशोिधत या जारी िकया जा सकता है, कंपनी ने यह िशकायत 

िनवारण नीित ("नीित") ˕ािपत की है । यह नीित कंपनी के उȋादो ंऔर सेवाओ ंके बारे मŐ Ťाहक 

िशकायतो ंको Ůाɑ करने, दजŊ करने और हल करने की ŮिŢया को रेखांिकत करती है, िजसमŐ कंपनी 
के साथ अनुबंध करने वाले तीसरे पƗ के एजŐटो ंया ʩावसाियक सुिवधाकताŊओ ंȪारा Ůदान की गई सेवाओ ं

से संबंिधत िशकायतŐ भी शािमल हœ। इस नीित का उȞेʴ Ťाहको ंकी िशकायतो ंको पारदशŎ और िन˃Ɨ 

तरीके से संबोिधत करना है, साथ ही Ťाहको ंको कंपनी और भारतीय įरज़वŊ बœक (" RBI ") दोनो ंके पास 

िशकायत दजŊ करने की ŮिŢया के बारे मŐ सूिचत करना है। 

 

1. उȞेʴ 

'Ťाहक सवŊŮथम' हमारी कंपनी का मुƥ मूʞ है। यह नीित कंपनी के मुƥ मूʞ को दशाŊती है और इसे 

कंपनी के िनदेशक मंडल Ȫारा अनुमोिदत िकया गया है। इस नीित मŐ िनɻिलİखत पहलू शािमल हœ जो 
कंपनी के अपने Ťाहको ंके साथ बातचीत के मुƥ पहलू हœ: 

 
1. िन˃Ɨ ʩवहार : कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उसके सभी Ťाहको ंके साथ हमेशा िन˃Ɨता 
और सʃान के साथ ʩवहार िकया जाए और उनकी बात ठीक से सुनी जाए, तथा उनके मुȞो ं
को िवˑार से समझा जाए। यह नीित शारीįरक/̊िʼबािधत Ťाहको ंया िवकलांग Ťाहको ंपर भी 
लागू होगी। 
 

2. समय पर समाधान : Ťाहको ंȪारा उठाई गई िशकायतो ंका इस नीित मŐ िनधाŊįरत तरीके से 
शीťतापूवŊक और समय पर िनपटारा िकया जाएगा। 
 

3. पŠंच-योƶता : Ťाहको ंके पास िडिजटल और ऑफ़लाइन दोनो ंही तरीको ंसे कंपनी तक पŠंचने 
के िलए कई माȯम हœ। कंपनी सभी Ťाहको ंको कंपनी के िशकायत िनवारण तंũ तक ˙ʼ पŠंच 
Ůदान करने का Ůयास करेगी और समय पर समाधान न िमलने की İ˕ित मŐ सम˟ा को आगे 
बढ़ाने का तंũ उपलɩ कराएगी। 
 

4. दƗता और िन˃Ɨता : कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक Ůʲो,ं िशकायतो ंऔर िशकायतो ंका 
कुशलतापूवŊक और िन˃Ɨ ŝप से Ůबंधन िकया जाएगा, तथा यह सुिनिʮत िकया जाएगा िक 
Ťाहको ंको उिचत समाधान Ůाɑ हो। 
 

5. सȥावना : कंपनी के कमŊचारी और Ůबंधन Ťाहको ंके िहतो ंके Ůित सȥावना से काम करŐ गे। 
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2. िशकायतो ंसे िनपटने के िलए आंतįरक तंũ 

1. कंपनी की गितिविधयो ंऔर िकसी भी आउटसोसŊ गितिविधयो ंसे संबंिधत सभी Ťाहक िशकायतो ंऔर 
िचंताओ ंको कंपनी Ȫारा इस नीित मŐ िनधाŊįरत तरीके से संबोिधत िकया जाएगा। 

2. Ťाहको ंके पास िविभɄ चैनलो ंके माȯम से िशकायत या पįरवाद दजŊ करने का िवकʙ है, िजसमŐ 
िनिदŊʼ ईमेल आईडी: help@aspirefinance.in के साथ-साथ कंपनी के हमारे कॉल सŐटर +91-
6362098268 के समिपŊत नंबर के माȯम से भी िशकायत दजŊ करने का िवकʙ है। 

3. िशकायतो ंऔर िशकायतो ंके बारे मŐ उिचत जांच के िलए सभी आवʴक जानकारी एकũ करने के 
िलए एक िशकायत िनवारण अिधकारी िनयुƅ िकया गया है। िशकायत िनवारण अिधकारी मुȞो ंको जʗ 
से जʗ हल करने के िलए काम करेगा। िशकायत िनवारण अिधकारी का िववरण इस नीित मŐ नीचे िदया 
गया है। 

4. Ťाहक िशकायतो ंका Ůबंधन और समाधान तुरंत िकया जाएगा, Ůाİɑ की तारीख से 1 (एक) महीने की 
लिƗत समय-सीमा के साथ। यिद कुछ मामलो ंके िलए अिधक समय की आवʴकता होती है, तो कंपनी 
समाधान के िलए अनुमािनत समय-सीमा के साथ Ťाहक को तुरंत सूिचत करेगी। 

3. अंक को छूने 

मैिटŌƛ की वृİȠ: 

िटयर 1: िशकायत समाधान Ůणाली 

सभी िशकायतŐ ऊपर सूचीबȠ िकसी भी चैनल के माȯम से शुŝ की जानी चािहए। इस ˑर पर, कंपनी 
7 (सात) िदनो ंके भीतर Ťाहको ंकी िशकायतो ंको संबोिधत और हल करेगी । 

िटयर 2: िशकायत िनवारण अिधकारी/नोडल अिधकारी 

यिद उपरोƅ िटयर 1 के अंतगŊत िशकायत का िनराकरण Ťाहक की संतुिʼ के अनुसार नही ंहोता है, तो 
Ťाहक के पास िशकायत िनवारण अिधकारी/नोडल अिधकारी के पास िशकायत बढ़ाने का िवकʙ होता 
है। 

नाम एवं पद: मनोज राठी (सह-सं˕ापक) 

संपकŊ  नंबर: +91-6362098268 

ईमेल पता: Grievence@aspirefinance.in  
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मामले की समीƗा करने के बाद, कंपनी Ťाहक की िशकायत Ůाɑ होने के 7 (सात) िदनो ंके भीतर उसका 
समाधान करेगी। 

यिद कोई Ťाहक ˕ािपत चैनलो ंके माȯम से Ůदान िकए गए समाधान से असंतुʼ है या यिद िशकायत 
का समाधान नही ंहोता है तो वे https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng पर िशकायत दजŊ 
करके RBI लोकपाल से संपकŊ  कर सकते हœ । कंपनी ने एक Ůमुख नोडल अिधकारी को िनयुƅ िकया 
है जो कंपनी का Ůितिनिधȕ करेगा और RBI एकीकृत लोकपाल योजना के तहत आवʴक जानकारी 
RBI लोकपाल और अपीलीय Ůािधकरण को Ůदान करेगा। RBI एकीकृत लोकपाल योजना की 
िवशेषताएं एक अलग दˑावेज़ मŐ हœ। 

4. िशकायतो ंके समाधान की Ůणाली 

िशकायतो ंका समय पर समाधान सुिनिʮत करने के िलए कंपनी के पास Ťाहक िनवारण तंũ (सीआरएम) 
Ůणाली है। यह Ůणाली (ए) िशकायतो ंको पकड़ती है, (बी) Ɠेरी की Ůकृित के आधार पर टीएटी का पालन 
करती है, और (सी) पूवŊिनधाŊįरत टीएटी के आधार पर और एˋेलेशन मैिटŌƛ के अनुसार मुȞो ंको आगे 
बढ़ाती है। एक बार सीआरएम िसːम मŐ कै̪चर हो जाने के बाद Ťाहक सेवा टीम Ťाहक की संतुिʼ के 
िलए िशकायत/िशकायत के समाधान के िलए िजʃेदार होती है। जहाँ भी संभव हो, Ťाहक को उपयुƅ 
और उिचत वैकİʙक समाधान देने का हर संभव Ůयास िकया जाता है। हालाँिक, यिद Ťाहक समाधान 
से असंतुʼ रहता है, तो वह ऊपर बताए गए िशकायत िनवारण तंũ के माȯम से मुȞे को आगे बढ़ा सकता 
है। 

5. पॉिलसी की उपलɩता 

यह नीित कंपनी की वेबसाइट पर उपलɩ होगी। कंपनी के सभी कमŊचाįरयो ंको इस नीित से अवगत 
कराया जाएगा। 

 


