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പതി്ؚ നآർ 1.0 
യഥാർ،؋ിൽ 

അംഗീകരി 
നയ؋ിെؙ തീയതി 

15 െമയ് 2024 

നയ؋ിെؙ 
േഭദഗതി/മാئം 

വരു؋ിയ തീയതി 
എൻ.എ 

േപാളിസി ഉടമ 
ഡയറعർٚ 
േബാർഡ് 

അംഗീകരിിരിؗുׯത ്
ഡയറعർٚ 
േബാർഡ് 
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ആُ١യർ ഫിനാൻസ ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് ("കآനി") 

ഉപേഭാװാׯളുമായുت അതിെؙ എبാ ഇടപാടുകളിലും 

സമْഗതയും സതّസؖതയും ധാർأിക െപരുമാئവും 

ഉയർ؋ിؚിടിׯാൻ ْപതിാബؑമാണ്. റിസർവ് ബാ് ഓഫ് ഇّؓ 

(േനാൺ-ബാിംഗ ് ഫിനാൻഷّൽ കآനി - സ്െകയിൽ അധി ٫َ ിത 

നിയْؓണൾ) നിർേؐശൾ, 2023 അനുസരി്, ആർബിഐ 

കാലാകാലളിൽ േഭദഗതി വരുു؋കേയാ പുറെؚടുവിുׯകേയാ 

െചؗുإ ْപസװമായ മാർ״നിർേؐശേളാ സർുׯലറുകേളാ 

ഉപേയാഗി് വായിുׯക, കآനി ഈ പരാതി പരിഹാര നയം 

 ؗുׯനിയുമായി കരാറിേലർെؚിരിآക . ("നയം “) ുാപിر

മൂؗാം കײി ഏജؙുമാേരാ ബിസിനസ് െഫസിലിേئئർമാേരാ 

നൽകുؗ േസവനളുമായി ബؖെؚവ ഉൾെؚെട, കآനിയുെട 

ഉൽؚؗെളയും േസവനെളയും സംബؖി ഉപേഭാൃװ 

പരാതികൾ സٔീകരിؗുׯതിനും രജിزർ െചؗുإതിനും 

പരിഹരിؗുׯതിനുമുت ْപْകിയെയ ഈ നയം വിവരിുؗുׯ. 

കآനിയിലും റിസർവ് ബാ് ഓഫ് ഇّؓയിലും (" ആർബിഐ ") 

പരാതികൾ സമർؚിؗുׯതിനുت നടപടിْകമെളുׯറി് 

ഉപേഭാװാׯെള അറിയിؗുׯേതാെടാؚം ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ 

സുതാരّമായും നّായമായും പരിഹരിുׯക എؗതാണ ് ഈ 

നയ؋ിെؙ ലّײം. 

 

1. ഉേؐശّം 

'കزമർ ഫ്ز' എؗത ്ഞളുെട കآനിയുെട ഒരു ْപധാന മൂലّമാണ്. 
ഈ നയം കآനിയുെട ْപധാന മൂലّെ؋ ْപതിഫലിؚിുׯകയും 

കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡ് അംഗീകരിതുമാണ്. ഈ നയം 

കآനിയുെട ഉപേഭാװാׯളുമായുت ആശയവിനിമയ؋ിെؙ 

കാതലായ ഇനിؚറയുؗ വശൾ ഉൾെׯാുؗുت: 
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1. നّായമായ ചികി؏ : കآനി അതിെؙ എبാ 
ഉപേഭാװാׯെളയും എبായ്േؚാഴും നീതിേയാടും 
ബഹുമാനേ؋ാടും കൂടി പരിഗണിുؗുׯെവؗും അവർ 
ശരിയായി േകൾുؗുׯെവؗും അവരുെട ْപٍ٠ൾ വിശദമായി 
മനشിലാുؗുׯെവؗും ഉറؚാുׯം. ശാരീരിക/കാٌ ٗെവുبവിളി 
േനരിടുؗ ഉപേഭാװാׯൾുׯം ൈവകലّമുت 
ഉപേഭാװാׯൾുׯം ഈ നയം ബാധകമായിരിുׯം. 
 

2. സമയബؖിതമായ പരിഹാരം : ഈ നയ؋ിൽ 
പറിരിؗുׯതുേപാെല ഉപേഭാװാׯൾ ഉؗയിؗുׯ 
പരാതികളും പരാതികളും ഉടനടി സമയബؖിതമായി 
ൈകകാരّം െചുإം. 
 

3. സമീപനײമത : ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ഡിജിئലായും ഓഫ് ൈലൻ 
േമാഡുകളിലൂെടയും കآനിയുമായി ബؖെؚടാൻ 
ഒؗിലധികം മാധّമളു؇്. എبാ ഉപേഭാװാׯൾുׯം 
കآനിയുെട പരാതി പരിഹാര സംവിധാന؋ിേലുׯം 
സമയബؖിതമായി പരിഹാരം ക؇ിെبിൽ ْപٍ٠ം 
വർധിؚിׯാനുت സംവിധാന؋ിേലുׯം വّװമായ 
ْപേവശനം നൽകാൻ കآനി പരിْശമിുׯം. 
 

4. കാരّײമതയും നّായവും : കآനി അേനٔഷണളും 
പരാതികളും പരാതികളും കാരّײമമായും നّായമായും 
ൈകകാരّം െചുإെമ്ؗ ഉറؚാുؗുׯ, ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ 
ഉചിതമായ പരിഹാരം ലഭിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാുؗുׯ. 
 

5. നب വിശٔാസം : കآനിയുെട ജീവനׯാരും മാേനജ്െമؙും 
ഉപേഭാװാׯളുെട താൽؚരّൾׯായി നب 
വിശٔാസേ؋ാെട ْപവർ؋ിുׯം. 
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2. പരാതികൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിനുت ഇേؙണൽ 
െമׯാനിസം 

1 . കآനിയുെട ْപവർ؋നളുമായി ബؖെؚ എبാ ഉപേഭാൃװ 
പരാതികളും ആശകളും ഏെതിലും ഔ് േസാഴ് സ് െചᅃٝ 
ْപവർ؋നളും ഈ നയ؋ിൽ പറിരിؗുׯ രീതിയിൽ കآനി 
അഭിസംേബാധന െചുإം. 

help@aspirefinance.in ഉൾെؚെട വിവിധ ചാനലുകളിലൂെടയും ഞളുെട 
േകാൾ െസؙറിെؙ +91-6362098268 എؗ കآനിയുെട സമർؚിത 
നآറിലൂെടയും പരാതികേളാ പരാതികേളാ സമർؚിׯാനുت 
ഓപ്ഷൻ ഉ؇് . 

3. ശരിയായ അേനٔഷണ؋ിനായി പരാതികളും പരാതികളും 
സംബؖി് ആവശّമായ എبാ വിവരളും േശഖരിؗുׯതിന ്ഒരു 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ നിയമിിു؇്. ْപശ് നൾ എْതയും 
േവഗം പരിഹരിׯാൻ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ ْപവർ؋ിുׯം. 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട വിശദാംശൾ ഈ നയ؋ിൽ 
ചുവെട നൽകിയിരിുؗുׯ. 

4. രസീത ് തീയതി മുതൽ 1 (ഒരു) മാസെ؋ ടാർെഗئ ് ൈടംെْഫയിം 
ഉപേയാഗി് ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ ഉടനടി ൈകകാരّം െചുإകയും 
പരിഹരിുׯകയും െചുإം. ചില േകസുകളിൽ കൂടുതൽ സമയം 
ആവശّമാെണിൽ, കآനി ഇത ് ഉടൻ തെؗ ഉപേഭാװാവിെന 
അറിയിുׯം. 

3. ട് േപായിؙുകൾ 

എُേٕലഷൻ മാْടി٧്ع: 

ടയർ 1: പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

എبാ പരാതികളും മുകളിൽ ലിസ് ്ئ െചയ് തിരിؗുׯ ഏെതിലും 
ചാനലുകൾ വഴി ആരംഭിׯണം. ഈ ഘ؋ിൽ, കآനി 7 (ഏഴ്) 
ദിവസ؋ിനുتിൽ ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ പരിഹരിുׯകയും 
പരിഹരിുׯകയും െചുإം . 
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ടയർ 2: പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ/േനാഡൽ ഓഫീസർ 

മുകളിലുت ടയർ 1 ന് കീഴിൽ അഭിസംേബാധന െചᅃٝതിന ്േശഷവും 
ഒരു പരാതി ഉപേഭാװാവിന് തൃلിٝകരമായി തുടരുകയാെണിൽ, 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ/േനാഡൽ ഓഫീസർ എؗിവെര 
അറിയിׯാൻ ഉപേഭാװാവിന് ഓപഷ്ൻ ഉ؇്. 

േപരും رാനവും: മേനാജ് രതി (സഹرാപകൻ) 

ബؖെؚേട؇ നآർ: +91-6362098268 

ഇെമയിൽ വിലാസം: grievance@aspirefinance.in  

ْപٍ٠ം അവേലാകനം െചᅃٝ േശഷം, ഉപേഭാൃװ പരാതി ലഭി7 ് (ഏഴ്) 
ദിവസ؋ിനുتിൽ കآനി അത ് പരിഹരിുׯകയും 
പരിഹരിുׯകയും െചുإം. 

ഒരു ഉപേഭാװാവിന് رാപിതമായ ചാനലുകൾ വഴി നൽകിയിتു 
പരിഹാര؋ിൽ അതൃلിٝയുെ؇ിൽ അെبിൽ പരാതി 
പരിഹരിׯെؚടാെത തുടരുകയാെണിൽ, 
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng എؗതിൽ ഒരു പരാതി ഫയൽ 
െചᅃٝുെകാ؇ ് അവർ്ׯ ആർബിഐ ഓംബു٧്ـമാെന 
സമീപിׯാവുؗതാണ ് . കآനിെയ ْപതിനിധീകരി് ആർബിഐ 
ഇؙേْഗئഡ് ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ ُീٕമിന ്കീഴിൽ ആവശّമായ വിവരൾ 
ആർബിഐ ഓംബുഡ് ُ ٣ാനും അؚേല്ئ അേതാറിئിുׯം നൽകുؗ 
ഒരു ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസെറ കآനി നിേയാഗിിു؇്. 
ആർബിഐ ഇؙേْഗئഡ് ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕമിെؙ സവിേശഷതകൾ 
ഒരു ْപേതّക േരഖയിലാണ്. 

4. പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനുت സംവിധാനം 

പരാതികൾ സമയബؖിതമായി പരിഹരിؗുׯതിന ് കآനി്ׯ ഒരു 
ഉപേഭാൃװ പരിഹാര സംവിധാനം (CRM) ഉ؇്. സിزം (എ) പരാതികൾ 
കّാപ് ചർ െചുؗുإ, (ബി) അേനٔഷണ؋ിെؙ സٔഭാവെ؋ 
അടിرാനമാׯി ടിഎടികൾ പിؓുടരുؗു, കൂടാെത (സി) മുൻകൂി 
നിحയിിتു ടിഎടികളുെട അടിرാന؋ിലും എُേٕലഷൻ 
മാْടിക ്സ് അനുസരിും ْപശ് നൾ വർؑിؚിുؗുׯ. CRM 
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േപാ്ز ഓഫീസിന് പിؗിൽ, െനഹ് റു നഗർ, െയലഹ, ബാംൂർ- 560064 (കർണാടക); ഇ - 
െമയിൽ ഐഡി: manoj@aspirefinance.in ; െമാൈബൽ നآർ: 6362 098 268 

 

സി؋زിൽ കّാപ് ചർ െചയ് തുകഴിാൽ, ഉപേഭാװാവിെؙ 
തൃപ് തിׯായി പരാതി/പരാതി പരിഹരിؗുׯതിന് കزമർ സർവീസ് 
ടീം ഉ؋രവാദിയാണ്. സാധّമാകുؗിടെب؋ാം ഉപേഭാװാവിന ്
അനുേയാജّവും ഉചിതവുമായ ഇതര പരിഹാരൾ വാػാٞനം െചإാൻ 
എبാ ْശമളും നടുؗു؋. എؗിരുؗാലും, ْപേമയ؋ിൽ 
ഉപേഭാװാവിന ് അതൃلിٝ തുടരുകയാെണിൽ, മുകളിൽ 
പരാമർശിിരിؗുׯ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം വഴി അയാൾ്ׯ 
ْപശ് നം വർؑിؚിׯാൻ കഴിയും. 

5. നയ؋ിെؙ ലഭّത 

കآനിയുെട െവബ ്ൈസئിൽ േപാളിസി ലഭّമാകും. കآനിയിെല 
എبാ ജീവനׯാെരയും ഈ നയെുׯ؋റി് േബാധവാؘാരാുׯം. 

 


