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ए˙ायर फायनाɌ Ůायʬेट िĖिमटेड ("कंपनी") Ťाहकांसोबतǉा सवŊ ʩवहारांमȯे सचोटी, 
Ůामािणकपणा आिण नैितक आचरण राखǻासाठी वचनबȠ आहे. įरझŴ्ह बँक ऑफ इंिडया (नॉन-

बँिकंग फायनाİ̢ěयĖ कंपनी - ˋेĖ बे̾ड रेƶुĖेěɌ) िनदőě, 2023 चे पाĖन करताना, įरझʬŊ बँकेने 

वेळोवेळी सुधाįरत िकंवा जारी केĖेʞा संबंिधत मागŊदěŊक तȇे िकंवा पįरपũकांसह, कंपनीने हे तŢार 
िनवारण धोरण ˕ािपत केĖे आहे (“ धोरण") . हे धोरण कंपनीची उȋादने आिण सेवांबाबत Ťाहकांǉा 
तŢारी Ůाɑ करणे, नोदंणी करणे आिण ȑांचे िनराकरण करǻाǉा ŮिŢयेची ŝपरेषा देते, Ǜात तृतीय-

पƗ एजंट िकंवा कंपनीěी करार केĖेĖे ʩवसाय सुिवधा देणा̴या सेवांěी संबंिधत आहेत. या धोरणाचा 
उȞेě Ťाहकांǉा तŢारीचें पारदěŊकपणे आिण िन˃Ɨपणे िनराकरण करणे हा आहे तसेच Ťाहकांना 
कंपनी आिण įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (“ RBI ”) कडे तŢार नोदंवǻाǉा ŮिŢयेबȞĖ मािहती देणे 

आहे . 

 

1. उȞेě 

आमǉा कंपनीत 'Ťाहक Ůथम' हे मुƥ मूʞ आहे. हे धोरण कंपनीचे मूळ मूʞ Ůितिबंिबत करते आिण 

कंपनीǉा संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖे आहे. या धोरणात खाĖीĖ बाबीचंा समावेě केĖा आहे जे 

कंपनीǉा Ťाहकांसोबतǉा पर˙रसंवादासाठी मुƥ आहेत: 

 
1. वाजवी वागणूक : कंपनी आपʞा सवŊ Ťाहकांěी नेहमी िन˃Ɨतेने आिण आदराने वागĖे जाईĖ 

आिण ȑांचे योƶ Ůकारे ऐकĖे जाईĖ आिण ȑांǉा सम˟ा तपěीĖवार समजʞा जातीĖ याची 
खाũी करेĖ. हे धोरण ěारीįरक/̊ʼय़ा अपंग Ťाहक िकंवा अपंग Ťाहकांनाही Ėागू होईĖ. 
 

2. वेळेवर िनराकरण : Ťाहकांनी मांडĖेʞा तŢारी आिण तŢारी या धोरणात नमूद केʞानुसार 
ȕįरत आिण वेळेवर हाताळʞा जातीĖ. 
 

3. ॲŮोचॅिबिĖटी : Ťाहकांकडे कंपनीपयōत िडिजटĖ आिण ऑफĖाइन दोɎी पȠतीȪंारे 
पोहोचǻासाठी अनेक माȯमे आहेत. कंपनी सवŊ Ťाहकांना कंपनीǉा तŢार िनवारण यंũणेत 
˙ʼ Ůवेě देǻाचा Ůयȉ करेĖ आिण वेळेवर िनराकरण न झाʞास सम˟ा वाढवǻाची यंũणा. 
 

4. कायŊƗमता आिण िन˃Ɨता : Ťाहकांना योƶ įरझोʞूěन िमळेĖ याची खाũी कŝन कंपनी 
ěंका, तŢारी आिण तŢारी कायŊƗमतेने आिण िन˃Ɨपणे ʩव˕ािपत केʞा जातीĖ याची खाũी 
करेĖ. 
 

5. चांगĖा िव̼वास : कंपनीचे कमŊचारी आिण ʩव˕ापन Ťाहकांǉा िहतासाठी सȥावनेने कायŊ 
करतीĖ. 
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2. तŢारी हाताळǻासाठी अंतगŊत यंũणा 

१ . कंपनीǉा दोɎी िŢयाकĖापांěी संबंिधत सवŊ Ťाहकांǉा तŢारी आिण सम˟ा आिण कोणȑाही 
आउटसोसŊ िŢयाकĖाप कंपनीȪारे या धोरणात नमूद केĖेʞा पȠतीने संबोिधत केĖे जातीĖ. 

2. Ťाहकांना िविवध चॅनेĖȪारे तŢारी िकंवा तŢारी नोदंवǻाचा पयाŊय आहे, Ǜात िनयुƅ ईमेĖ आयडी: 
help@aspirefinance.in तसेच कंपनीǉा आमǉा कॉĖ सŐटर +91-6362098268 ǉा समिपŊत 
ŢमांकाȪारे देखीĖ आहे. 

3. तŢारी आिण तŢारीचंी योƶ तपासणी करǻासाठी सवŊ आव̼यक मािहती गोळा करǻासाठी तŢार 
िनवारण अिधकारी नेमǻात आĖा आहे. तŢार िनवारण अिधकारी ěƐ िततƐा Ėवकर सम˟ांचे 
िनराकरण करǻासाठी काम करेĖ. या पॉिĖसीमȯे तŢार िनवारण अिधका̴याचे तपěीĖ खाĖी िदĖे 
आहेत. 

4. Ťाहकांǉा तŢारीचें ʩव˕ापन आिण ȕįरत िनराकरण केĖे जाईĖ, Ůाɑीǉा तारखेपासून 1 (एक) 
मिहɊाǉा Ėƙ काĖावधीसह. काही Ůकरणांसाठी अिधक वेळ आव̼यक असʞास, कंपनी ȕįरत 
िनराकरणासाठी अंदाजे टाइमĖाइनसह Ťाहकांना हे कळवेĖ. 

3. टच पॉइंट्स 

एˋेĖेěन मॅिटŌƛ: 

िटयर 1: तŢार िनराकरण ŮणाĖी 

सवŊ तŢारी वर सूचीबȠ केĖेʞा कोणȑाही चॅनेĖȪारे सुŝ केʞा पािहजेत. या ट̪ɗावर, कंपनी 7 (सात) 
िदवसात Ťाहकांǉा तŢारीचें िनराकरण करेĖ आिण ȑांचे िनराकरण करेĖ . 

िटयर 2: तŢार िनवारण अिधकारी/नोडĖ अिधकारी 

उपरोƅ िटयर 1 अंतगŊत संबोिधत केʞानंतर Ťाहकांǉा समाधानासाठी तŢारीचे िनराकरण न झाʞास, 
Ťाहकाकडे तŢार िनवारण अिधकारी/नोडĖ अिधका̴याकडे तŢार वाढवǻाचा पयाŊय आहे. 

नाव आिण पदः  मनोज राठी (सहसं˕ापक) 

संपकŊ  Ţमांक: +91-6362098268 

ईमेĖ पȅा: grievance@aspirefinance.in  

सम˟ेचे पुनरावĖोकन केʞानंतर, कंपनी Ťाहकांची तŢार Ůाɑ झाʞानंतर 7 (सात) िदवसांǉा आत 
ȑाचे िनराकरण करेĖ. 
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जर एखादा Ťाहक ˕ािपत चॅनेĖȪारे Ůदान केĖेʞा ठरावावर असमाधानी असेĖ िकंवा तŢारीचे 
िनराकरण न झाʞास ते https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng येथे तŢार दाखĖ कŝन 
RBI ĖोकपाĖकडे संपकŊ  साधू ěकतात . कंपनीने एक Ůधान नोडĖ अिधकारी िनयुƅ केĖा आहे जो 
कंपनीचे Ůितिनिधȕ करेĖ आिण RBI एकाİȏक ĖोकपाĖ योजनŐतगŊत आव̼यकतेनुसार RBI 
ĖोकपाĖ आिण अपीĖ ŮािधकरणाĖा मािहती Ůदान करेĖ. आरबीआय एकाİȏक ĖोकपाĖ योजनेची 
वैिě̽Ǩे वेगʨा दˑऐवजात आहेत. 

4. तŢारीचें िनराकरण करणारी यंũणा 

तŢारीचें वेळेवर िनराकरण सुिनİ̼चत करǻासाठी कंपनीकडे Ťाहक िनवारण यंũणा (CRM) ŮणाĖी 
आहे. िसːम (a) तŢारी कॅ̪चर करते, (b) Ɠेरीǉा ˢŝपावर आधाįरत TAT चे अनुसरण करते आिण 
(c) पूवŊिनधाŊįरत TATs ǉा आधारावर आिण वाढीǉा मॅिटŌƛनुसार सम˟ा वाढवते. CRM िसːीममȯे 
कॅ̪चर झाʞानंतर Ťाहकांǉा समाधानासाठी तŢार/तŢारीचे िनराकरण करǻासाठी Ťाहक सेवा टीम 
जबाबदार असते. जेथे ěƐ असेĖ तेथे ŤाहकाĖा योƶ आिण योƶ पयाŊयी उपाय देǻाचा Ůȑेक Ůयȉ 
केĖा जातो. तथािप, जर Ťाहक ठरावावर असमाधानी रािहʞास, तो वर नमूद केʞाŮमाणे तŢार 
िनवारण यंũणेȪारे सम˟ा वाढवू ěकतो. 

5. धोरणाची उपĖɩता 

पॉिĖसी कंपनीǉा वेबसाइटवर उपĖɩ असेĖ. कंपनीǉा सवŊ कमŊचा̴यांना या धोरणाची जाणीव कŝन 
िदĖी जाईĖ. 

 


